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Drljača, Miroslav
Troškovi kvalitete u certificiranim tvrtkama u Hrvatskoj.  // Sustavi kvalitete 21. stoljeća / Kugler, Seka (ur.).
Zagreb: Oskar - centar za razvoj i kvalitetu, 2000. str. 45-51. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/521166) (predavanje, domaća recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)
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