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Drljača, Miroslav
Informacijski zahtjevi menadžmenta procesa u sustavu TQM-a.  // Elektrika (Zagreb), VI (2004), 1;  8-14. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/517751) (podatak o recenziji nije dostupan, stručni članak, stručni)

Drljača, Miroslav
Informacijska osnovica za kontinuirano poboljšanje kvalitete poslovnog procesa.  // Elektrika : časopis za energetiku, elektriku, automatizaciju, telekomunikacije, zaštitu, V (2003), 26;  38-43. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/517749) (podatak o recenziji nije dostupan, stručni članak, stručni)

Drljača, Miroslav
Consistency of mission, vision, strategy, policy and objectives of quality.  // Slobodno poduzetništvo: časopis za promicanje poduzetništva i tržišnog gospodarstva, VIII (2001), 15-16;  107-116. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/517752) (podatak o recenziji nije dostupan, stručni članak, stručni)
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Drljača, Miroslav
Teze o kvaliteti u kontekstu pandemije COVID-19.  // 25. nacionalni i 11. međunarodni naučno stručni skup SISTEM KVALITETE USLOV ZA USPEŠNO POSLOVANJE I KONKURENTNOST / Punoševac, Zoran ; Marković Blagojević, Marija ; Jelenković, Ana (ur.).
Lahti: Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, 2023. str. 56-60. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1275522) (plenarno, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Percepcija kvalitete u kontekstu pandemije COVID-19.  // Kvaliteta - jučer, danas, sutra / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2022. str. 17-33 doi:1052730/XGHD3469 (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Cesarec, Bruno
Quality as a starting point for the logistics organizations.  // QUALITY SYSTEM CONDITION FOR SUCCESSFUL BUSINESS AND COMPETITIVENESS / Punoševac, Zoran ; Jelenković, Ana (ur.).
Vrnjačka Banja: Association for quality and standardization of Serbia, 2022. str. 11-20. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1208337) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Zambelli, Sanja
Sustav upravljanja kvalietetom u javnoj upravi Republike Hrvatske.  // Kvaliteta - jučer, danas, sutra / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2021. str. 43-59 doi:10.52730/KCUS3415 (plenarno, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Quality as a development strategy.  // Quality System Condition for Successful Business and Competitiveness / Punoševac, Zoran ; Jelenković, Ana ; Vesić, Ivan (ur.).
Vrnjačka Banja: Association for quality and standardization of Serbia, 2021. str. 21-32. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1208335) (plenarno, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Dinamika razvoja generičkog modela integriranog sustava upravljanja.  // Kvaliteta - jučer, danas, sutra / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2020. str. 45-57 doi:10.30657/hdmk.2020.03 (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Repnjak, Patricia
Supply chains in the context of the COVID-19.  // Proceedings of the International Scientific Conference “The Science and Development of Transport” (ZIRP 2020) / Ivanjko, Edouard ; Stanković, Ratko (ur.).
Zagreb: Faculty of Transport and Traffic Sciences, 2020. str. 35-46. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1082980) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Reversible Supply Chain in Agricultural Production.  // ZIRP 2019 International Scientific Conference, Science and Traffic Development Next generation transport industry innovations / Grgurević, Ivan ; Rožić, Tomislav (ur.).
Zagreb: Faculty of Transport and Traffic Sciences, 2019. str. 137-146. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1072724) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Buntak, Krešimir
Generički model integriranog sustava upravljanja.  // 21. nacionalni i 7. međunarodni naučno stručni skup, Sistem kvaliteta uslov za uspešno poslovanje i konkurentnost / Punoševac, Zoran ; Jelenković, Ana ; Vesić, Ivan (ur.).
Kruševac: Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, 2019. str. 69-77. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1073230) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Restructuring of the Management System by Meeting the Requirements of ISO 9001:2015.  // 3rd World Quality Forum / Keim, Elizabeth ; Guangyao, Yu (ur.).
Shanghai: IAQ and SAQ, 2019. str. 1-12. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1073242) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Kvaliteta - jučer, danas, sutra.  // 20. međunarodni simpozij o kvaliteti, Zbornik radova, Kvaliteta – jučer, danas, sutra / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2019. str. 29-53 doi:10.11222/020.01.003.19 (plenarno, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Methodology of business process modelling in quality management system.  // 14th International Conference Management and Safety M&S2019, Process management and safety / Taradi, Josip ; Nikolić, Vesna (ur.).
Niš: Europsko društvo inženjera sigurnosti (ESSE), 2019. str. 87-96. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1072881) (plenarno, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Kvaliteta kao razvojni koncept.  // Kvaliteta kao razvojni koncept / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2018. str. 13-26. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/932172) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Grgurević, Davor
Supply Chain in the Context of Circular Economy.  // ZIRP 2018, Science and Traffic Development, Transport and Logistics Industry in Digital Age / Bajor, Ivona ; Vidović, Andrija (ur.).
Zagreb: Fakultet prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu, 2018. str. 85-92. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/940243) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Kratki lanac opskrbe u funkciji kvaitete i konkurentnosti.  // XX. Naučno stručni skup, Sistem kvaliteta uslov za uspešno poslovanje i konkurentnosti / Punoševac, Zoran ; Jelenković, Ana ; Vesić, Ivan (ur.).
Kruševac, 2018. str. 63-70. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1071449) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Effective Waste Management As a Part of the Concept of Circular Economy.  // Congress Proceedings, 61st EOQ Congress 2017, Success in the digital era, Quality as a key driver, / Trebar, Andrej ; Lekič, Zoran (ur.).
Ljubljana: Slovenian Association for Quality and Excellence, 2017. str. 123-131. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/912158) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Quality as a Global Strategy.  // 2nd IAQ World Quality Forum / Molnar, Pal (ur.).
Bled: International Academy For Quality, 2017. B3 1, 12. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/935863) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Proces prihvata i otpreme tereta u zračnom prometu.  // ZIRP 2017, International Conference on Traffic Development, Logistics & Sustainable Transport New Solutions and Innovations in Logistics and Transportation / Mlinarić, Tomislav Josip ; Šafran, Mario ; Kramberger, Tomaž ; Ipavec, Vesna Mia (ur.).
Zagreb: Fakultet prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu, 2017. str. 81-88. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/932622) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Zambelli, Sanja
Sustav upravljanja znanjem.  // M&S 2017 Knowledge Management and Safety / Taradi, Josip (ur.).
Niš: European Safety Engineer, 2017. str. 338-346. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1072344) (plenarno, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Čimbenici kvalitete procesa zračnog transporta.  // QUALITY 2017 / Brdarević Safet ; Jašarević, Sabahudin (ur.).
Zenica: University of Zenica, Bosnia and Herzegovina, 2017. str. 13-18. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1072327) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Zambelli, Sanja; Drljača, Miroslav
Prednosti i nedostaci uvođenja sustava upravljanja kvalitetom u u hrvatska vanjskotrgovinska poduzeća.  // XIX. Naučno stručni skup, Sistem kvaliteta uslov za uspešno poslovanje i konkurentnost / Punoševac, Zoran ; Jelenković, Ana ; Vesić, Ivan (ur.).
Kopaonik, Srbija: Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, 2017. str. 31-40. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1071465) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Zambelli, Sanja : Drljača, Miroslav
Specifičnosti uvođenja sustava kvalitete u obrazovni sustav.  // 18th International Symposium on Quality, Kvaliteta kao strategija / Quality as a Strategy / Drljača, M. (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2017. str. 291-306 (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Čiček, Josip; Bešker, Marko; Drljača, Miroslav
Potreba za revizijom strategijskih dokumenata zaštite okoliša RH.  // Kvaliteta kao strategija / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2017. str. 63-78. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1029914) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Kvaliteta kao strategija.  // Kvaliteta kao strategija / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb : Vodice: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2017. str. 13-32. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/889334) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Air Cargo Handling Process.  // ZIRP 2017, International Conference on Traffic Development, Logistics & Sustainable Transport New Solutions and Innovations in Logistics and Transportation / Mlinarić, Tomislav Josip ; Šafran, Mario ; Kramberger, Tomaž ; Ipavec, Vesna Mia (ur.).
Zagreb: Fakultet prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu, 2017. str. 81-88. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/911420) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Kvaliteta kao strategija razvoja javne uprave u Republici Hrvatskoj.  // XVIII naučno stručlni skup Sistem kvaliteta uslov za uspešno poslovanje i konkurentnost / Punoševac, Zoran ; Jelenković, Ana ; Vesić, Ivan (ur.).
Kruševac: Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, 2016. str. 81-90. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/847568) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Bešker, Marko; Čiček, Josip; Drljača, Miroslav
Aspekti okoliša s posebnim osvrtom na gospodarenje otpadom prema normi ISO 14001:2015/E/.  // Zbornik radova 17. međunarodnog simpozija o kvaliteti "Kvaliteta čini razliku" / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2016. str. 135-146. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/817943) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Koncept kružne ekonomije u funkciji održivog razvoja.  // Sustainable Development and Safety / Taradi, Josip (ur.).
Vrnjačka Banja: Europsko društvo inženjera sigurnosti (ESSE), 2016. str. 1-9. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/822125) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
The Transition From Linear to Circulat Economy (Concept of Efficient Waste Management).  // Quality System Condition for Successful Business and Competitiveness / Punoševac, Zoran (ur.).
Beograd, 2015. str. 35-44. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/817939) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Bešker, Marko; Čiček, Josip
Unutarnji i vanjski kontekst organizacije.  // Kvaliteta i konkurentnost Quality and Competitiveness / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2015. str. 455-472. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/817094) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Vanjski kontekst organizacije.  // Quality 2015 / Brdarević Safet ; Jašarević, Sabahudin (ur.).
Neum: University of Zenica, Bosnia and Herzegovina, 2015. str. 1-6. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/817097) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Koncept kružne ekonomije.  // Kvalitet i izvrsnost / Milić, Evica (ur.).
Beograd: FQCE-Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost, 2015. str. 18-22. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/817700) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Restructuring of the Management System and the Role of Top Management.  // The First World Quality Forum "Quality for Future of the World" / Molnár, Pál (ur.).
Budimpešta: International Academy For Quality, 2015. str. x-xx. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/817936) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Zado Bešker, Anita
Zadaci i uloga vođe u procesu restrukturiranja sustava upravljanja.  // Sistem kvaliteta uslov za uspešno poslovanje i konkurentnost / Punoševac, Zoran (ur.).
Kruševac: Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije, 2014. str. 61-69. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816865) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Development Model of TQM in Successful Organizations.  // Mongraphy Toyotarity Management of Technology / Borkowski, Stanislaw ; Ingaldi, Manuela (ur.).
Alba Iulia: Aeternitas, 2014. str. 42-54. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816864) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
The Role of Management in the Restructuring of the Management System.  // Celovito restrukturiranje? Odgovor je kakovost / Trampuž, Mirjan (ur.).
Ljubljana: Slovensko združenje za kakovost in odličnost, 2014. str. 15-24. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816853) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Čiček, Josip; Drljača, Miroslav
Ovisnost kvalitete života o implementaciji norme o društvenoj odgovornosti.  // Kvaliteta, rast i razvoj Quality, Growth and Development / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2014. str. 251-266. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816648) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Špoljar, Gabrijela; Drljača, Miroslav; Plantić Tadić, Diana
Sustav upravljanja troškovima kvalitete na hrvatskim zračnim lukama.  // 2nd international M-Sphere conference for multidisciplinarity in business and science : book of proceedings / Vranešević, Tihomir (ur.).
Zagreb: Accent Press, 2014. str. 321-327. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816350) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Razvoj modela TQM-a uspješnih organizacija.  // 23. savetovanje "Kvalitetom u svet", Beograd, 2014. / Milić, Evica (ur.).
Beograd: FQCE-Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost, 2014. str. 21-24. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816652) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača Miroslav; Štimac Igor; Vince Damir
Sustav praćenja i ocjenjivanja kvalitete pruženih usluga u funkciji održivog razvoja Zračne luke Zagreb.  // 15. međunarodni simpozij o kvaliteti "Kvaliteta, rast, razvoj" / Dr.sc. Miroslav Drljača (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2014. str. 415-429. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/745913) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Steiner, Sanja; Drljača, Miroslav; Lešković, Ivan
Promet i urbani razvoj.  // Međunarodni znanstveni skup Zelenilo grada Zagreba : Zbornik radova / Božičević, Josip ; Nikšić, Mladen ; Mlinarić, Tomislav Josip ; Missoni, Eduard (ur.).
Zagreb: Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti (HAZU), 2013. str. 245-260. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/633995) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Oblikovanje modela poslovnog upravljanja u skladu s modelima TQM-a.  // Zbornik radova 14. međunarodnog simpozija o kvaliteti "Kvaliteom protiv recesije" = Proceedings of the 14th International Symposium on Quality "Quality against recession" / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2013. str. 59-76. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816000) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Mujkić, Adisa; Drljača, Miroslav
Norma ISO 10002 alat za poboljšanje kvalitete.  // Zbornik radova 14. međunarodnog simpozija o kvaliteti "Kvaliteom protiv recesije" = Proceedings of the 14th International Symposium on Quality "Quality against recession" / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2013. str. 201-220. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816007) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Pašagić-Škrinjar, Jasmina; Drljača, Miroslav; Bernacchi Žaklina
Primjena kontrolinga u logističkim sustavima i analiza logističkih performansi.  // "Kvalitetom protiv recesije" / Drljača, Miroslav (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, 2013. str. 509-518. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/816346) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
The Role of Career Management for Management Systems' Quality.  // Management Of XXI Century / Salomin, V. P. ; Gromova, L. A. ; Dolmanov, A. V. ; Timčenko, V. V. ; Petrova, I. C. (ur.).
Sankt Peterburg: Russian Business and Pedagogical University, Sankt Peterburg, Russia, 2012. str. 164-169. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/639294) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Kramarić, Gorana; Pašagić Škrinjar, Jasmina
Zagreb Airport Cargo City Project.  // Development of Logistic Business and Transport System Supported by EU Funds / Pavlin, Stanislav ; Šafran, Mario (ur.).
Zagreb: Faculty of Transport and Traffic Science Zagreb, 2012. str. 235-240. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/579366) (predavanje, domaća recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav
Upravljanje karijerom u funkciji kvalitete sustava upravljanja.  // Menadžment i sigurnost / Taradi, Josip (ur.).
Čakovec: Hrvatsko društvo inženjera sigurnosti, 2012. str. 253-264. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/932624) (predavanje, međunarodna recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)

Drljača, Miroslav; Kramarić, Gorana; Pašagić Škrinjar, Jasmina
Zagreb Airport Cargo City Projekt (Engl.).  // Business and Transport System Supported by EU Funds / Pavlin, Stanislav ; Šafran, Mario (ur.).
Zagreb: Faculty of Transport and Traffic Science Zagreb, 2012. str. 235-240. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/579609) (predavanje, domaća recenzija, cjeloviti rad (in extenso), znanstveni)
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Zenica: Univerzitet u Zenici, 2019. str. 71-75. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1046476) (poster, međunarodna recenzija, sažetak, znanstveni)

Drljača, Miroslav; Petar, Saša; Raad, Mohammed
Airport City as a part of the supply chain.  // 3rd AFU International Conference Towards Advanced Scientific Knowledge in Business Sciences / Halaweh, Mohand (ur.).
Dubai: Al Falah University, Dubai, UAE, 2019. str. 21-21. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/1073060) (predavanje, međunarodna recenzija, sažetak, znanstveni)
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Modeliranje integriranih sustava upravljanja.  // Zbornik sažetaka 11. hrvatske konferencije o kvaliteti i 2. znanstvenog skupa Inovativna primjena kvalitete / Babić, Tihomir (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo za kvalitetu, Berislavićeva 6, Zagreb, 2011. str. 31-31. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/519212) (predavanje, domaća recenzija, sažetak, znanstveni)
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Zagreb: Hrvatsko društvo za kvalitetu, 2010. str. 85-85. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/519835) (predavanje, domaća recenzija, sažetak, znanstveni)

Drljača, Miroslav
Dinamika razvoja kvalitete sustava upravljanja u hrvatskom gospodarstvu.  // Zbornik sažetaka radova 9. konferencije o kvaliteti Kvaliteta, inovacije, promjene – ključ opstanka / Belinić, Gak, Jadranka (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo za kvalitetu, Berislavićeva 6, Zagreb, 2008. str. 15-15. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/519210) (predavanje, sažetak, znanstveni)
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Zagreb: Hrvatsko društvo za kvalitetu, Berislavićeva 6, Zagreb, 2007. str. 26-26. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/521543) (predavanje, domaća recenzija, sažetak, znanstveni)
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Kultura kvalitete i organizacije.  // Zbornik sažetaka radova 6. Hrvatske konferencije o kvaliteti Kvaliteta i organizacijska kultura / Ivančić, Bojić, Biserka (ur.).
Zagreb: Hrvatsko društvo za kvalitetu, Berislavićeva 6, Zagreb, 2005. str. 20-20. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/519211) (predavanje, domaća recenzija, sažetak, znanstveni)
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Zagreb: -, 2012. str. -. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/580520) (predavanje, neobjavljeni rad, znanstveni)
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Varšava, Poljska, 2012.. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/634139) (pozvano predavanje, međunarodna recenzija, pp prezentacija, znanstveni)
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Normizacija alat konkurentnosti i održivosti.  // Pozivno predavanje u okviru okruglog stola Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj / Matešić, Mirjana (ur.).
Zagreb: Organizator Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj, 2009. str. -. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/522085) (predavanje, pp prezentacija, stručni)
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Dinamika razvoja kvalitete sustava upravljanja u Hrvatskoj.  // - / Župić, Trpimir (ur.).
Zagreb: Organizator Hrvatska gospodarska komora, 2009. str. -. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/522084) (predavanje, pp prezentacija, znanstveni)


[bookmark: _Toc18]Ocjenski radovi
[bookmark: _Toc19]Doktorske disertacije
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Modeli upravljanja potpunom kvalitetom u funkciji povećanja poslovne izvrsnosti., 2010., doktorska disertacija, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija


[bookmark: _Toc20]Magistarski radovi


Drljača, Miroslav
Informacijski zahtjevi za upravljanje procesom cateringa u zračnom prometu (Magistarski znanstveni rad)., 2003., magistarski rad, Fakultet za turistički i hotelski menadžment Opatija, Opatija
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Novi putnički terminal zračne luke Franjo Tuđman., 2016.. (https://www.bib.irb.hr:8443/index.php/979143) (domaća recenzija, ostalo).
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