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Sazetak: Suvremeno drustveno-kulturno, a osobito obrazovno okruzenje, je informacijsko
okruzenje, koje prati niz pozitivnih, no i negativnih osobina. Zbog velike dostupnosti
informacija te mogucnosti studiranja na bilo kojem mjestu, posebno teziste je na kvaliteti
znanja. Informacijsko obrazovno okruzenje temelj je individualiziranih aktivnosti koje
predstavljaju prijelaz iz ucenja u zivot. DruStvena odgovornost visokoobrazovnih institucija
podrazumijeva i obavezu obrazovanja mladih ljudi koji mogu odgovoriti potrebama trzista
rada. Uloga visokoobrazovne institucije implicira da je nuzno uz teorijska znanja osigurati
studentima stjecanje prakti¢nih znanja koje omoguéuju zaposljavanje nakon zavrsenog studija.
Centri karijera zauzimaju strateSku poziciju u povezivanju visokoobrazovne institucije,
studenata i gospodarstva, a kroz rad predstaviti ¢e se njihova konkretna uloga i znacaj u
osiguravanju §to ¢vrséeg povezivanja sustava obrazovanja s gospodarstvom. Rad ¢e predstaviti
jedan od ucinkovitih nacina sustavnog pracenja kvalitete strune prakse i koriStenje rezultata
za razvoj i unapredenje ne samo prakti¢nih vjestina i znanja studenata nego i sudjelovanje u
promjenama nastavnog kurikuluma, uklju¢ivanje poslovnih mentora u nastavne procese i
ucinkovitu sinergiju izmedu globalnog trzista rada i visokoobrazovanih ljudi. Profesionalno
savjetovanje dodatna je usluga na raspolaganju studentima, a predstaviti ¢e se primjeri najboljih
praksi izvannastavnih aktivnosti za dodatni razvoj studenata tijekom obrazovanja i njihov
uspjesan prelazak iz akademskog u poslovno okruzenje. Zakljucci izneseni u radu svojevrsne
su smjernice sadasnjim i budu¢im sudionicima visokog obrazovanja i daju jasne, pristupacne i
jednostavne informacije o trendovima u akademsko-poslovnim suradnjama i mogu pomoc¢i u
pronalasku modela koji ¢e se uspjesno integrirati u obrazovne modele i doprinositi stjecanju
znanja i vjestina koje su trazene medu poslodavcima.
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Abstract: The contemporary socio-cultural and educational environment represent an
information environment followed by a series of positive and negative features. Easy access to
information and the opportunity to study anywhere, positions the knowledge quality in focus.
The information education environment is a set of individualized activities and represents a
transition from school to work. The higher education institutions social responsibility is to
educate young people who can respond to the labor market needs and their role implies
acquiring, besides theoretical, a practical knowledge that enables employment after graduation.
Career Center has a strategic position in linking higher education institutions, students, and
economies. We will present the closer linking the education system with the economic role and
importance, and introduce an effective system for monitoring internships and utilization of
result for developing and improving practical skills and knowledge. This gives Career Centers
a possibility to act in curriculum change aspect, to involve business mentors in teaching
processes and assure effective synergy between the global labor market and highly educated
people. Professional counseling as an additional service and examples of best practices of
extracurricular activities for a successful transition from academic to business environment will
also be introduced and explained. The conclusions can be utilized as the guidelines for
relationships among higher education institution, student, and employers. Paper will offer
clear, accessible, and simple information on academic-business co-operation trends which can
assist with defining a model of successful association with educational models and contribute
to knowledge and skills acquisition by corresponding employers expectation.

Keywords: Career center, internship, extracurricular activities, labor market, information
environment

Uvod

Sustav visokog obrazovanja ¢ine institucije koje pripremaju mlade ljude za kvalitetan Zivot
kroz obrazovanje tijekom kojeg ¢e mo¢i razviti svoje potencijalne vjestine u vjestine iskoristive
i u privatnim i poslovnim aspektima zivota, a koje su istovremeno prilagodene potrebama na
trziStu rada. Principi upravljanja znanjem — Knowledge management (KM) prepoznaju da je
vazno za organizacije ,znati Sto znaju’. Sve institucije inherentno (prirodno, nerazdvojno,
pripada subjektu i subjekt je denotiran njime) pohranjuju, pristupaju i isporu¢uju znanje na neki
nacin. Pitanje je koja je vrijednost dodana proizvodima i uslugama koje te institucije pruzaju
kroz ucinkovito koristenje tog kapitala znanja. (Milam, 2001)

Iako svaka obrazovna institucija upucuje na ,,hvatanje*, razmjenu i dostavu znanja, upravljanje
znanjem uklju¢uje mnogo vise, nadilaze¢i inovativnu industriju znanja fakulteta i sveucilista.
Umjetnost i znanost upravljanja znanjem ukljucuje otkrivanje i ,,hvatanje* znanja, filtriranje i
raspored tog znanja i1 vrijednost dobivenu dijeljenjem i koriStenjem tog znanja kroz
organizaciju. (Bernbom, 2001) To je "organizirana slozenost" kolaborativnog rada za dijeljenje
i koriStenje informacija u svim aspektima institucije koja oznacava ucinkovito koriStenje
znanja. (Milam, 2001)

Visokoskolske ustanove imaju znacajne prilike za primjenu prakse upravljanja znanjem kako
bi podrzale svaki dio svoje misije, stoga upravljanje znanjem ne bi trebalo udariti institucije

412



6. Medunarodni nau¢ni skup / The Sixth International Academic Conference

visokog obrazovanja kao radikalno nova ideja (Kidwell i sur., 2001), no problem lezi u tome

$to je to tako "Siroko otvoreno podrucje uéenja da je teSko razumjeti implikacije upravljanja
znanjem za obrazovno okruzenje" (Thorn, 2001).

Razvijeni model upravljanja znanjem, koji se temelji na suradnji izmedu artikuliranog i
presutnog znanja na Cetiri razliCite razine: pojedinac, mala skupina, organizacija i
interorganizacijsko podrucje (Hedlund, 1994), moze se u visokom obrazovanju promatrati na
razini studenta, studijskog programa, visokoskolske ustanove i buduc¢ih potencijalnih
poslodavaca.

Ono §to se svakako postavlja kao prakti¢no pitanje jest moze li sustav visokog obrazovanja kao
kompleksan sustav koji u mnogome, pa tako i na razini studijskih programa, ovisi o
odobrenjima drzavnih institucija, sloZenim procedurama za ¢iju je realizaciju i promjene
potrebno izvjesno vrijeme, pratiti promjene koje se na trzistu odigravaju munjevitom brzinom?
Mogu li obrazovne institucije i¢i u korak s vremenom koje trazi brze prilagodbe i mogu li
adekvatno pripremati studente za buduc¢i rad kako bi bili konkurentni na trziStu rada? Ili
studenti moraju u tome biti vrlo aktivni sudionici koji ¢e preuzeti dio osobne odgovornosti te
aktivno upravljati osobnim znanjem?

Aktivno upravljanje razvojem kompetencija 21. stolje¢a

Udruge 1 institucije bore se da ostanu relevantne kako bi osigurale svoj prosperitet, a
konvencionalna mudrost da njihova cjelokupna izvedba i odrzivost proizlaze iz bezbroj malih
akcija pojedinaca i dalje vrijedi: Male osobne 'nano-akcije' kombiniraju se s djelovanjem veéih
odjela kako bi se stvorile konsolidirane akcije tvrtke koje rezultiraju izvedbom cjelokupne
organizacije (Wiig, 2011; 235) i drustva. Slijedi da kvaliteta i opseg znanja koje posjeduju ljudi
- njihova sposobnost (kompetencije) - i strukturalna intelektualna kapitalna imovina koja im je
na raspolaganju odreduju ostvarene organizacijske i drustvene ishode (Wiig, 2011; 235).
Wiigov izraz "ljudi" izjednacen je - u tom kontekstu - radnicima znanja (KWs). Dok Florida
definira KW kao ¢lanove "Kreativne klase" prema socioekonomskim kriterijima i vrstama rada
(Florida, 2012), David Gurteen daje Sire odredenje pojma ,,intelektualni radnik* temeljeno na
vrlini odgovornosti: "Radnici znanja su oni ljudi koji su preuzeli odgovornost za svoj radni
zivot. Oni neprestano nastoje razumjeti svijet o sebi i mijenjaju svoje radne prakse i ponasanja
kako bi bolje ispunili svoje osobne i organizacijske ciljeve. Nitko im ne govori Sto da rade. Ne
prihvacaju 'ne' kao odgovor. Oni su samo motivirani, a s obzirom na to da su samo-motivirani,
oni 'vide dobrobiti drugacijeg rada za sebe'. Oni preuzimaju odgovornost za svoj rad i pokrecu
napredak® (Gurteen, 2006).

Prema istrazivanjima Manpower Group moramo se pripremiti na ,,Revoluciju vjestina® jer do
45% zaduzenja za koja su ljudi placeni svaki dan moze se automatizirati pomocu postojece
tehnologije. Prekidanje, uniStavanje, preraspodjela i stvaranje novog posla nisu nikakva novost,
no trenutna razlika lezi u ¢injenici da je Zivotni ciklus vjestina danas kraci nego ikada ranije i
promjene se deSavaju nezapamcenom brzinom, a 65% poslova koje ¢e izvrSavati generacija Z
jo$ uvijek ne postoji. Takoder, vaznost koja se pridaje razli¢itim vjestinama morat ée se
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promijeniti. Nove mogucénosti, koje su digitalizacija i razvoj kvalificiranih zanimanja u stanju
ponuditi, zaista ¢e se otvoriti samo ako organizacije i pojedinci budu pripravni. Rutinske
zadatke, bilo manualne, bilo kognitivne, moze zamijeniti tehnologija kako bi ljudi mogli
preuzeti ispunjavajuée uloge i izvrSavati nerutinske zadatke. Vjestine kao Sto su kreativnost,
emocionalna inteligencija i kognitivna fleksibilnost mogu stvoriti temelj za daljnji razvoj
ljudskog potencijala, kao i omoguciti ljudima da unaprijede robote, umjesto da dopuste da ih
oni zamijene. Moze se zakljuciti da ¢e ljudi u buducnosti sve vise imati potrebu unaprijediti
svoje vjestine 1 iskuSati se te osposobiti u novim podrucjima, pri cemu ¢e povezanost vjestina,
okretnost i sposobnost ué¢enja biti od kljuéne vaznosti. Revolucija vjestina te priprema za trziste
rada buduénosti zahtijeva novi nacin razmisljanja, kako za poslodavce koji nastoje stvoriti
radnu snagu s odgovaraju¢im skupinama vjestina, tako i za pojedince koji ¢e Zeljeti napredovati
u karijeri. Inicijative u podru¢ju obrazovanja koje povecavaju rezerve nadarenih kandidata su
vazne, ali nisu jedini odgovor na predstojecu situaciju i ponekad je potrebno vise godina
djelovanja kako bi urodile plodom. Poduzeca imaju bitnu ulogu u unaprjedenju Zivota ljudi i
shodno tomu trebaju biti vazan dio rjeSenja. Pravo vrijeme za rukovoditelje i za pojedince da
budu odgovorni i na vrijeme jest sada. (Manpower Group, 2017)

U svijetu se pojmovi ,,vjestine* i , kompetencije” ponekad se koriste kao istoznacnice, a
ponekad imaju razliCito znaCenje. Primjerice, u temeljnom dokumentu Ministarstva
obrazovanja drzave Ontario, u kojem su sazeti kljuéni nalazi iz dubinskog pregleda literature
o kompetencijama 21. stolje¢a, pojam ,.kompetencije” se razlikuje od pojma ,,vjestine” na
sljede¢i nacin: ,,Kompetencije su vise nego samo znanje ili vjestine. To ukljucuje sposobnost
ispunjavanja slozenih zahtjeva, oslanjanjem i mobilizacijom psihosocijalnih resursa
(ukljucujuéi vjestina i stavova) u odredenom kontekstu. Primjerice sposobnost uéinkovite
komunikacije je kompetencija koja se moze oslanjati na poznavanje jezika pojedinca, praktiéne
IT vjestine i stavove prema onima s kojima komunicira (OECD, 2005, 4). Cedefopov
pojmovnik Europske komisije pak definira "vjestine" i "kompetencije" kako slijedi: vjestina se
promatra kao sposobnost obavljanja zadataka i rjeSavanja problema, dok se kompetencija
smatra sposobnosc¢u primjene ishoda ucenja u zadanom kontekstu (obrazovanje, rad, osobni ili
profesionalni razvoj). Kompetencija nije ograni¢ena na kognitivne elemente (ukljucujuéi
upotrebu teorije, koncepata ili preSutnog (tacitnog) znanja); ona takoder obuhvaca
funkcionalne aspekte (ukljucujuci tehni¢ke vjestine), kao i interpersonalne atribute (npr.
drustvene ili organizacijske vjestine) i eticke vrijednosti. Stoga je kompetencija Siri koncept
koji zapravo moze sadrzavati vjestine (kao i stavove, znanje i sl.) (Cedefop, 2014). No, iako su
mozda pristupili temi iz razliCitih kutova, istrazivac¢i ipak se €ini da su u Sirokom suglasju o
vaznosti sljede¢ih kompetencija te njihovim bitnim obiljezjima: kognitivne kompetencije,
interpersonalne kompetencije i intrapersonalne kompetencije (National Research Council).
Unutar svake od tih kategorija postoji niz specificnih kompetencija koje edukatori i kreatori
politika smatraju znac¢ajnima za uspjeh u globalnom gospodarstvu (GCEN, 2013):

Kognitivne kompetencije, koje se najéeSce istiCu, su: akademsko obrazovanje odnosno
akademski sadrzaj ukljucuje nastavu iz kolegija kao S§to su matematika, znanost, Citanje,
globalne studije i strani jezici, kriticko razmisljanje koje ukljuéuje induktivno i deduktivno
razmisljanje, kao i izvedba ispravnih analiza, zakljucaka i procjena, a te su kompetencije vazne
i za duboko razumijevanje akademskog sadrzaja, a odnose se i na kasniju karijeru te
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kreativnost. Iako se znanstvenici nisu dogovorili oko jedne definicije kreativnosti, smatra se
vitalnom kompetencijom 21. stolje¢a. Jackson i Messick (1965; 319) ponudili su jednu od
definicija: ,,Neobic¢nost, prikladnost i preobrazba u razli¢itim kombinacijama karakteriziraju
veliki dio onih stvari koje nazivamo kreativnima®, a od tada kreirane su mnoge definicije, no
vazno je imati na umu kulturalne specifi¢nosti prilikom definiranja kreativnosti.

Kao interpersonalne kompetencije, najces¢e se istiCu komunikacija i suradnja, vodenje i
globalna svijest. Komunikacija i suradnja se kombiniraju jer se suradnja jako oslanja na
komunikaciju, te ju je teSsko mjeriti bez komunikacije, iako su svaka po sebi Sirok pojam.
Primjerice komunikacija je ponekad podijeljena na tri odlike: jasnoca, dijeljenje informacija i
ravnoteza medu sudionicima (Mohr, Fisher i Nevin, 1996). Sli¢no tome, suradnja se moze
smatrati komunikacijom i dodatnim kompetencijama koje se odnose na rjeSavanje sukoba,
odlucivanje, rjeSavanje problema i pregovaranje (Lai, 2011). Stovise, komunikacija i suradnja
identificirane su kao klju¢ne kompetencije 21. stolje¢a. Vodenje moze biti tesko definirati jer
ukljuéuje mnoge aspekte komunikacije i1 suradnje, uz osjeCaj za viziju buducnosti i
kompetencije koje ukljucuju rad s ljudima. No, vodstvo nije samo kompetencija ve¢ je to Citav
zbir kompetencija kao $to su inicijativa, izgradnja konsenzusa, inoviranje novih strategija,
provedba politika i programa u suradnji ili pod vodstvom drugih, ukljuéuje rad s drugim
ljudima i upravljanje njima. Takoder, mnoge formulacije kompetencija 21. stolje¢a ukljucuju
toleranciju i senzitivnost, te karakteristike podrazumijevaju se pod nazivom globalna svijest,
koja ukljuCuje empatiju za ljude u razli¢itim okolnostima. lako globalna svijest ujedno
ukljucuje visoku akademsku i kognitivnu komponentu, ukljucuje se u grupu interpersonanih
kompetencija jer zahtijeva niz slozenih interpersonalnih vjestina, a temelj joj je empatija.

Intrapersonalne kompetencije mogu se koncipirati kao stavovi i ponasanja koja utje¢u na nacin
na koji se studenti ophode na studijima, poslu, radu i drugdje. Primjerice, motiviranost dovodi
do bolje izvedbe u razli¢itim kontekstima i na razli¢itim zadacima. Sve viSe, edukatori smatraju
da je poboljsanje intrapersonalnih vjestina klju¢ za povecanje studentskog potencijala. Kao
neke od vodecih i kljuénih intrapersonalnih kompetencija, uzimaju se u obzir sljedece
kompetencije: rastu¢i set razmisljanja (mindset), ucenje kako uciti, intrinzicna motivacija i
borbenost. Studenti koji imaju rastuci set razmisljanja, shvacaju inteligenciju kao plod truda,
spremni su se suociti s teSkim materijalom i prevladati nedace dok studenti s fiksnim setom
razmiSljanja inteligenciju tretiraju kao urodenu sposobnost (Dweck 2006; Dweck 2008; Dweck
2009; Dweck 2010). Nauciti kako uciti ili ,,metakognicija® odnosi se na sposobnost studenta
da odredi kako pristupiti problemu ili zadatku, nadzire vlastito razumijevanje i procjenjuje
napredak prema zavrSetku (Landine i Stewart, 1998; Vrugt i Oort 2008). Student koji razumije
vlastite procese ucenja vise je sposoban samomotivirati se, reagirati na povratne informacije
nastavnika i razviti jace vlastito shvacanje akademskog postignu¢a (Zimmerman, 1990).
Intrinzi¢na motivacija odnosi se na proces koji potice ljude da poduzmu akciju za postizanje
odredenih ciljeva, a psiholozi opéenito razlikuju dvije osnovne vrste motivacije. Vanjska
motivacija odnosi se na pritiske koji utjecu na djelovanje proizasle iz izvora izvan pojedinca,
npr. to ukljucuje poticaje poput novca ili u slucaju studenata na pohvale ili cijene. Intrinzicna
motivacija odnosi se pak na sile unutar pojedinca koje aktiviraju ponasanje, te se pokazala kao
vazan element u rjesavanju kompleksnih problema i postignuca (Deci, Ryan, 2012; Deci et al.,
1991; Deci 2000a; Deci 2000b; Stone, Deci, Ryan 2009). Utvrdeno je da je unutarnja
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motivacija osobito vazna u visokom obrazovanju, kada je upis vise iniciran od strane studenta
(Lin, McKeache, Kim, 2001; Ryan, Deci 2000b). Borbenost je izravno povezana s intrinzi¢nom
motivacijom i pokazalo se da predvida vazne ishode, ukljucujuci postignuc¢a (Duckworth et al.,
2007; Duckworth, Quinn, 2009). Dok se motivacija odnosi na neposredni interes ili Zelju da se
uklju¢i u neku aktivnost, borbenost se odnosi na ustrajnost i strast za dugoro¢nim ciljevima
(Duckworth et al., 2007).

Prakti¢no upravljanje razvojem kompetencija 21. stolje¢a
Uloga visokoobrazovne institucije implicira da je nuzno uz teorijska znanja osigurati
studentima stjecanje prakti¢nih znanja koja ¢e im omoguciti konkuriranje na trzistu rada kao
punopravnim i pozeljnim sudionicima poslovanja buduénosti te uspjesno zaposljavanje nakon
zavrsenog studija. Razvoj strategija visokoobrazovnih ustanova za poticanje studenata na
uéinkovito upravljanje ste¢enim znanjima i vjestinama za vrijeme trajanja studija, a u svrhu
olaksSavanja te povecavanja njihove zaposljivosti nakon studija, neizmjerno je vazna sastavnica
modernog sustava obrazovanja. Velikoj promjeni u podru¢ju profesionalnog usmjeravanja i
usavrSavanja svakako je pridonijela odluka Vlade Republike Hrvatske o donoSenju Strategije
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (CPU) i razvoja karijere 2016. — 2020., koja je
donesena na sjednici Vlade RH dana 29. listopada 2015. godine. Strategija pruza formalni
okvir za promicanje cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja te pruzanje kvalitetnih
informacija o karijeri, savjetovanju, usmjeravanju i obrazovanju te okuplja kljuéne dionike u
razvoju pruzanja usluga definiraju¢i njihove uloge i nadleznosti, pri ¢emu pokriva usluge
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u osnovnim i srednjim Skolama, u podrucju
visokog obrazovanja, u kontekstu cjelozivotnog ucenja i zaposljivosti te u kontekstu provedbe
Garancije za mlade. Garancija za mlade je novi pristup rjeSavanju pitanja nezaposlenosti kojim
se sve osobe mlade od 25 godina (u Republici Hrvatskoj mlade do 30 godina) nastoji Sto brze
aktivirati na trziStu rada. Brza aktivacija na trziStu rada podrazumijeva dobivanje kvalitetne
ponude za posao u roku 4 mjeseca od napusStanja ili zavrSetka obrazovanja ili ulaska u
nezaposlenost. Kao kljuc¢ni strateski prioriteti CPU utvrdeni su uspostavljanje sustava za
cjelozivotno profesionalno usmjeravanje, poticanje cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
prema potrebama trziSta rada i gospodarstva, osiguravanje kvalitete usluga cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja te jaCanje svijesti o potrebi za cjelozivotnim profesionalnim
usmjeravanjem i razvojem vjesStina upravljanja karijerom. Postojeci sustav pruzanja podrske
studentima u podrucju profesionalnog usmjeravanja i vjestina upravljanja karijerom na nekim
je visokim uciliStima organiziran u sklopu savjetovaliSta za studente namijenjenih
prevladavanju osobnih teskoca studenta, dok na pojedinim visokim uciliStima predstavlja
zasebnu organizacijsku jedinicu. Primjenom dugogodiSnjih iskustava i primjerima dobrih
praksi drugih zemalja EU, trenutno se razvijaju i Centri za razvoj karijere na sveucili§tima i
drugim institucijama visokog Skolstva u Republici Hrvatskoj. Centri za razvoj karijera na
sveucilistima nude odredene usluge ili provode aktivnosti s ciljem unaprjedenja vjestina
upravljanja karijerom poput sajmova poslova, predstavljanja klju¢nih poslodavaca u
odredenom sektoru i/ili djelatnosti i sl. Istrazivanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje
te nacionalnog Euroguidance centra za podrsku profesionalnom usmjeravanju, provedeno u
travnju 2016. godine, koje je za svrhu imalo pomo¢i visokim ucilistima u jacanju kapaciteta
karijernih centara u sklopu donesene Strategije CPU, pokazalo je da od ukupno 40 visokih
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ucilista njih 18 (4 sveucilista, 7 sastavnica sveuciliSta, 2 veleucilista i 5 visokih Skola) popunilo
upitnik. Ista navode da je u njihovoj ustanovi ustrojena organizacijska jedinica koja djeluje kao
sluzba za profesionalno usmjeravanje studenata. U nazivu takvih organizacijskih jedinica
uobicajeno je istaknuto da se radi o centrima za podrsku studentima, razvoj karijere (planiranje
zanimanja), savjetovanje, cjelozivotno ucenje, suradnju s trziStem i slicno. Na 15 visokih
ucilista centri za razvoj karijere osnivani su u periodu od 2012. do 2016. godine, dok 3 visoka
ucilista navode osnivanje centara u 2008. i 2009. godini. Prema rezultatima istrazivanja
provedenog u travnju 2017. godine rezultati su pokazali da 27 visokih ucilista ima ustrojenu
jedinicu koja se bavi karijernim usmjeravanjem, $to je porast u odnosu na 2016. godinu kada
je 18 visokih ucilista navelo da ima ustrojenu takvu jedinicu. Osim toga, u istrazivanju
Agencije za znanost i visoko obrazovanje iz 2017. godine 20 visokih uciliSta navodi kako
planira osnovati karijerni centar do 2020. godine. 1z prikupljenih se odgovora moze zakljuciti
da postoji veliko zanimanje, pa 1 porast zanimanja, za to podru¢je u sektoru visokog
obrazovanja, odnosno briga visokih uciliSta za to kako tercijarno obrazovanje priprema
studente za obavljanje profesionalne djelatnosti i njihov daljnji profesionalni razvoj. Centri
karijera moraju zauzeti stratesku poziciju u povezivanju visokoobrazovne institucije, studenata
i gospodarstva, a njihova konkretna uloga osigurava doprinos i odrzivost te ¢vrs¢e povezivanja
sustava obrazovanja s gospodarstvom.

Vaznost osobnog angazmana odnosno aktivne participacije studenata u (samo)razvoju
kompetencija 21. stoljeéa

Istrazivanje provedeno medu studentskom populacijom preddiplomskog studija Visokog
ucilista Algebra, koje ¢e biti izlozeno u ovom radu, usredotoceno je na prakti¢na znanja i razvoj
poslovnih vjestina koje su mjerljive, potpomognute kvalitetnim istrazivanjima i podlozne
poboljsanju ne samo kroz akcije nastavnika, ve¢ kroz osobno upravljanje znanjem studenata i
podrsku visokoobrazovne institucije. Vazno je istaknuti da su kompetencije 21. stolje¢a novo
podrucje istrazivanja, da ne postoji uvijek jasno razumijevanje procesa kroz koje se te
kompetencije razvijaju, te iako postoje opsezna istrazivanja o tome kako studenti napreduju u
matematici 1 pisanju, vrlo je malo istrazivanja o fazama razvoja navedenih kompetencija.
Profesionalno usmjeravanje je esencijalna komponenta modernih obrazovnih sustava i smatra
se klju¢nom dimenzijom cjelozivotnog ucenja, sustava osposobljavanja/usavrSavanja, radi
(pre)usmjeravanja svih generacija prema usvajanju vjeStina 21. stoljeta. U trenutnom
kontekstu visoke stope nezaposlenosti, profesionalno usmjeravanje moze ukazati na
mogucnosti ucenja koje vode do razvoja novih vjestina potrebnih na trzistu rada ili povecati
broj samozaposlenih osoba i poduzetnika. Kao takvo, profesionalno usmjeravanje pridonosi
ciljevima strategije Europa 2020. (Europska komisija, 2010) poput smanjenja stope odustajanja
od Skolovanja prije kraja obrazovanja, povecanja ukljucenosti u tercijarno obrazovanje,
povecanja stope zaposlenosti i borbe protiv socijalne iskljucenosti. Isto tako, nedostatak
napredovanja u ucenju za mnoge kompetencije 21. stolje¢a komplicira napore za mjerenje
uspjesnosti i rasta na podrucju tih kompetencija, no svrha ovog istrazivanja bit ¢e procjena
trenutnog stanja i ukljucenosti visokih uciliSta odnosno osobnog upravljanja prakti¢nim
znanjem i razvoj potrebnih poslovnih vjestina samih studenta.
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Cilj i hipoteze istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja bilo je istraziti u kojoj mjeri studenti smatraju vaznima stjecanje
prakti¢nih znanja i razvoj kompetencija definiranih kao kompetencije 21. stolje¢a te na koje
nacine sudjeluju u praktiénom razvoju istih u sklopu studijskog programa na visokoskolskoj
ustanovi na kojoj studiraju, kao dio osobnog upravljanja znanjem. U istrazivanje su bili
ukljuceni i predstavnici gospodarstva koji ¢e biti potencijalni poslodavci studentima nakon §to
zavrse studij. Istrazivacka nastojanja bila su usmjerena prema njihovoj ocjeni trenutnih znanja
1 vjestina studenata odnosno pripremljenosti za izlazak na trziste rada. Isto tako, nastojalo se
utvrditi koje aktivnosti i dodatna znanja smatraju neophodnima kako bi studenti jo$
ucinkovitije mogli odgovoriti na potrebe trzista, s obzirom na to da studenti, nakon studija, ili
jesu prakticno pripremljeni za trziste rada ili to nisu, a u odnosu na tu ¢injenicu vise su ili manje
uspjesni u razvoju karijere.

Osnovna hipoteza jest da su studenti zainteresirani za razvoj prakti¢nih vjestina kroz rad kod
poslodavaca te prepoznaju vaznost prakse i neophodnosti da ona postane temeljni dio
visokoobrazovnog procesa.

Dodatna hipoteza je da poslodavci kao vazan dio poslovnih odnosa vide i zaposljavanje
kvalitetnih zaposlenika i/ili suradnika, a studente smatraju zanimljivom skupinom
potencijalnih zaposlenika.

Osnovna hipoteza proizasla je iz stanja na trzi$tu rada prema kojem se od diplomanata ocekuje
odredena razina prakti¢nog znanja kako bi prilikom zaposljavanja mogli aktivho preuzeti
poslovne zadatke, a kroz studijske programe u Republici Hrvatskoj jos uvijek nije u potpunosti
usustavljen razvoj poslovnih vjestina i prakticnih znanja studenata. Poslodavci tu ¢injenicu
smatraju velikim nedostatkom, ali se Zele ukljuciti u davanje podrske studentima u razvoju
primjenjivih prakti¢nih vjestina.

Materijal i metodologija

Izvori podataka koristenih za ovo istrazivanje prikupljeni su iz odgovora koje su ispitanici
davali ispunjavanjem upitnika. Anketa je provedena medu studentima preddiplomskog studija
Primijenjenog racunarstva, na smjerovima Programsko inzenjerstvo i Sistemsko inZenjerstvo,
Visokog uciliSta Algebra koji su obavljali stru¢nu praksu tijekom akademskih godina
2016./2017.12017./2018. te medu poslodavcima koji su im osigurali obavljanje strucne prakse.
Anketa za studente sadrzavala je ukupno 23 pitanja, a anketa za poslodavce 22 pitanja. Upitnici
su strukturirani u dva dijela; u prvom dijelu su ispitanici imali moguc¢nost odabira jednog od
ponudenih odgovora, a u drugom dijelu su ponudena otvorena pitanja. U istrazivanje se ukupno
ukljucilo 116 studenata i 42 poslodavca.

Svih 116 studenata su na 3. godini preddiplomskog studija, a od 116 studenata, njih 104
odnosno 90% je muskog spola, a 12 odnosno 10% Zenskog spola.

Odgovori ispitanika obradeni su kvantitativnom metodom, a obrada podataka napravljena je
kroz program Excel.
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Analiza rezultata

Osnovna hipoteza je da su studenti najCesce zainteresirani za razvoj prakticnih vjestina kroz
rad kod poslodavaca te prepoznaju vaznost da praksa postane neophodan dio
visokoobrazovnog procesa, a to potvrduju i stavovi poslodavaca koji se Zele ukljuciti u davanje
podrske studentima u razvoju primjenjivih prakti¢nih vjestina.

Testiranje osnovne hipoteze provest ¢e se pomocu testa proporcija, pri ¢emu ¢e se s obzirom
na nepoznatu varijancu populacije te veli¢inu uzorka kao test veli¢ina uzeti vrijednosti
normalne distribucije. Obzirom na to kako je osnovna hipoteza pretpostavljena u dodatnoj
hipotezi, provodenjem jednosmjernih testova u dodatnim ¢e se hipotezama pretpostaviti teze
koje potvrduju osnovnu hipotezu, dok ¢e se dodatnim hipotezama pretpostaviti teze koju ju ne
potvrduju.

Testiranje pretpostavke koja tvrdi kako su studenti najéesce zainteresirani za razvoj prakti¢nih
vjestina kroz rad kod poslodavaca te prepoznaju vaznost da praksa postane neophodan dio
visokoobrazovnog procesa.

Anketom je ispitano 116 ispitanika, od kojih je 112 izjavilo kako smatraju kako veci broj sati
prakti¢nog rada olakSava stjecanje znanja i vjestina potrebnih na trzistu rada. U svrhu testiranja
opc¢e hipoteze nultom ¢e se hipotezom pretpostaviti kako vecina studenata smatra kako veci
broj sati prakticnog rada olakSava stjecanje znanja i vjestina potrebnih na trzistu rada, dok ¢e
se dodatnom hipotezom pretpostaviti kako manjina studenata smatra kako veci broj sati
prakticnog rada olakSava stjecanje znanja i vjestina potrebnih na trzistu rada. Testiranje se
provodi uz znacajnost od 5%.

Hy..p<05  Hy..p>05

Uzorak 116

Broj uspjeha 112
Proporcija uzorka 0,965517
Standardna pogreska 0,046625
Empirijska (test) veliCina 9,984233
Teorijska veli¢ina -1,65
p-vrijednost 1-8,934E(-24)

Izvor: Autorski rad, Excel obrada

Na temelju provedenog testa uz 5% razinu znacajnosti, kako je empirijska razina znacajnosti
veca od teorijske, zakljuCuje se kako se ne odbacuje nulta hipoteza, odnosno vecina studenata
smatra kako veéi broj sati prakti¢nog rada olakSava stjecanje znanja i vjeStina potrebnih na
trzistu rada.

Anketom je ispitano 116 ispitanika, od kojih je 106 izjavilo kako bi iskoristili moguénost
odlaska na praksu ve¢ od prve godine fakulteta. U svrhu testiranja osnovne hipoteze nultom ¢e
se hipotezom pretpostaviti kako bi vecina studenata iskoristila moguénost odlaska na praksu
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ve¢ od prve godine fakulteta, dok ¢e se dodatnom hipotezom pretpostaviti kako bi manjina
studenata iskoristila moguénost odlaska na praksu ve¢ od prve godine fakulteta. Testiranje se
provodi uz znacajnost od 5%.

Hy..p <05 H,..p> 0,5

Uzorak 116

Broj uspjeha 106
Proporcija uzorka 0,913793
Standardna pogreska 0,046625
Empirijska (test) veli¢ina 8,874873
Teorijska veli¢ina -1,65
p-vrijednost 1-3,501E(-19)

Izvor: Autorski rad, Excel obrada

Na temelju provedenog testa uz 5% razinu znacajnosti, kako je empirijska razina znacajnosti
veca od teorijske, zakljuCuje se kako se ne odbacuje nulta hipoteza, odnosno vecéina bi
studenata iskoristila moguénost odlaska na praksu ve¢ od prve godine fakulteta.

Anketom je zatraZzeno da ispitanici ocijene korisnost usvojenih znanja i vjeStina na praksi.
Anketom je ispitano 116 ispitanika, od kojih je kao ocjenu korisnosti usvojenih znanja 4 dalo
ocjenu dobar, 15 dalo ocjenu vrlo dobar te 97 dalo ocjenu odli¢an. U svrhu testiranja osnovne
hipoteze nultom ¢e se hipotezom pretpostaviti kako vecina studenata smatra kako su usvojena
znanja i vjestine na praksi izrazito korisne i upotrebljive, odnosno kako je vecina ocjena dala
ocjenu izvrstan, dok ¢e se dodatnom hipotezom pretpostaviti kako manjina studenata smatra
kako su usvojena znanja i vjeStine na praksi izrazito korisne i upotrebljive. Testiranje se
provodi uz znacajnost od 5%.

Hy..p<0,5 H,..p>0,5
Uzorak 116
Broj uspjeha 97
Proporcija uzorka 0,836207
Standardna pogreska 0,046625
Empirijska (test) veli¢ina 7,210835
Teorijska velicina -1,65
p-vrijednost 1-2,781E(-13)

Izvor: Autorski rad, Excel obrada

Na temelju provedenog testa uz 5% razinu znacajnosti, kako je empirijska razina znacajnosti
veca od teorijske, zakljuCuje se kako se ne odbacuje nulta hipoteza, odnosno vecina studenata
smatra kako su usvojena znanja i vjestine na praksi izrazito korisne i upotrebljive.
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Testiranje pretpostavke koja tvrdi kako se poslodavci zele ukljuciti u davanje podrske
studentima u razvoju primjenjivih prakticnih vjestina

Anketom je ispitano 42 ispitanika, od kojih je 41 izjavilo kako smatraju kako bi povecanje
broja sati prakti¢nog rada uz studij doprinijelo stjecanju vjestina i znanja potrebnih na trzistu
rada. U svrhu testiranja osnovne hipoteze nultom ¢e se hipotezom pretpostaviti kako veéina
poslodavaca smatra kako bi povecanje broja sati prakticnog rada uz studij doprinijelo stjecanju
vjestina i znanja potrebnih na trzi$tu rada , dok ¢e se dodatnom hipotezom pretpostaviti kako
manjina poslodavaca smatra kako bi povecanje broja sati prakticnog rada uz studij doprinijelo
stjecanju vjestina i znanja potrebnih na trzitu rada. Testiranje se provodi uz znacajnost od 5%.

Hy..p<05 H;..p>0,5

Uzorak 42

Broj uspjeha 41
Proporcija uzorka 0,97619
Standardna pogreska 0,046625
Empirijska (test) veli¢ina 10,21315
Teorijska veli¢ina -1,65
p-vrijednost 1-8,658E-25

Izvor: Autorski rad, Excel obrada

Na temelju provedenog testa uz 5% razinu znacajnosti, kako je empirijska razina znacajnosti
veca od teorijske, zakljucuje se kako se ne odbacuje nulta hipoteza, odnosno veéina
poslodavaca smatra kako bi povecanje broja sati prakti¢nog rada uz studij doprinijelo
stjecanju vjestina i znanja potrebnih na trzistu rada.

Anketom je ispitano 42 ispitanika, od kojih je 36 izjavilo kako smatraju kako bi iskoristili
mogucnost primanja studenata na praksu ve¢ od prve godine studija. U svrhu testiranja
osnovne hipoteze nultom ¢e se hipotezom pretpostaviti kako bi veéina poslodavaca iskoristila
mogucnost primanja studenata na praksu ve¢ od prve godine studija, dok ¢e se dodatnom
hipotezom pretpostavlja kako bi manjina poslodavaca iskoristila moguénost primanja
studenata na praksu ve¢ od prve godine studija. Testiranje se provodi uz znacajnost od 5%.

Hy..p<05 Hy..p>05

Uzorak 42
Broj uspjeha 36
Proporcija uzorka 0,857143
Standardna pogreska 0,046625
Empirijska (test) veli¢ina 7,659861
Teorijska veli¢ina -1,65
p-vrijednost 1-9,307E-15

Izvor: Autorski rad, Excel obrada
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Na temelju provedenog testa uz 5% razinu znacajnosti, kako je empirijska razina znacajnosti
veéa od teorijske, zakljuCuje se kako se ne odbacuje nulta hipoteza, odnosno vecina bi
poslodavaca iskoristila moguénost primanja studenata na praksu ve¢ od prve godine studija

Na osnovu provedenih testova zakljucuje se kako su studenti zainteresirani za razvoj prakti¢nih
vjestina te kako prepoznaju njenu vaznost u svom obrazovanju te bi iskoristili moguénost
prakse i na ranijim godinama studija. Takoder se zakljucuje kako poslodavci smatraju kako bi
se povecanjem broja prakti¢nih sati tijekom studija generirali zaposlenici s kvalitetnijim
znanjima i vjeStinama koji su potrebni na trzistu rada te su zainteresirani za provodenje prakse
na ranijim godinama studija. Ispitivanjem meduovisnosti moguée preporuke od strane
poslodavca te karakteristika studenta u obavljanju dodijeljenih mu zadataka zakljucuje se kako
poslodaveci u studentima prepoznaju zanimljivu i kvalitetnu skupinu potencijalnih zaposlenika.

Studentska praksa rezultira prikupljanjem i primjenom kvalitetnih stru¢nih i prakti¢nih znanja
kao i1 metoda rada, koja ¢e studente uciniti kvalificiranijima na trziStu rada u odnosu na one
studente koji nisu imali moguénost sudjelovanja na stru¢noj praksi. Usvajanje novih prakti¢nih
znanja pomo¢i ¢e studentima u daljnjem osobnom ali i poslovnom razvoju te kvalitetnom
obavljanju budu¢ih poslovnih zadataka. Stoga se zakljucuje kako bi uvodenje strucne prakse i
u ranijim godinama studija polucilo pozitivne rezultate, obzirom da bi studenti upotpunili
spektar znanja sa studija s prakti¢énim znanjima te bi bili konkurentniji na trzistu rada. Samo
trziSte rada bi uslijed povecanja broja sudionika sa stru¢nim i praktiénim znanjima postalo
kvalitetnije, te bi i poslodavci bili sigurniji kako zaposljavaju kvalitetnog zaposlenika.

Konkurentniji sudionici trziSta osiguravaju buduce kvalitetne zaposlenike. Kako bi se
omogucio razvoj sudionika, odnosno samog trzista rada potrebno je ukljuciti sve sudionike koji
sudjeluju u tom procesu. Potrebno je motivirati studente i podici im razinu svijesti o vaznosti
strucne prakse. Visokoobrazovne institucije takoder moraju prepoznati i vrednovati koristi na
cjelokupni obrazovni sustav koje stru¢na praksa moze poluciti. Predstavnici gospodarstva, s
jedne strane poslodavci, s druge strane ministarstva, trebaju prepoznati potencijal i pozitivne
rezultate na cjelokupno gospodarstvo koje struéna praksa moze generirati, te napraviti prvi
korak u omoguéavanju stru¢ne prakse i u ranijim godinama studija. Stoga se moze zakljuciti
kako se prihvaca pretpostavka kako je za uspjesan prelazak iz sustava obrazovanja na trziSte
rada potrebno jednako aktivno i konstruktivno ukljuciti visokoobrazovne institucije, studente i
predstavnike gospodarstva.

DISKUSIJA

Visokoobrazovne institucije svakako zauzimaju kljunu poziciju u provedbi povezivanja
studenata s gospodarstvom $to su one prepoznale, kao i potrebu ranog povezivanja studenata s
tvrtkama, sukladno ¢emu su u nastavni plan i program uvele obaveznu stru¢nu praksu. Gotovo
svaka visokoobrazovna institucija ovaj oblik suradnje ostvaruje kroz Centar karijera, Sluzbu
za profesionalno savjetovanje studenata, Centar za podrsku i razvoj karijera ili odjele sa slicnim
nazivima, ali istom svrhom.
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Primjeri dobre prakse
Sveuciliste Josip Juraj Strossmayer u Osijeku

Na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku u sklopu projektnih aktivnosti Tempus JEP
projekta “ECAS — Ustrojavanje Sluzbe za profesionalno savjetovanje studenata na hrvatskim
sveucilistima®, 20. travnja 2009. godine osnovana je Sluzba za profesionalno savjetovanje
studenata (Career Advising Service) koja djeluje u sklopu sveuciliSnog Centra za unaprjedenje
i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja. Profesionalno savjetovanje studenata predstavlja
dodatnu uslugu i pomo¢ studentima kao kljuénim ¢imbenicima obrazovnog sustava, a sve u
cilju jacanja konkurentnosti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku na hrvatskom 1i
europskom prostoru visokog obrazovanja. Aktivnosti sluzbe usmjerene su na studente zavrsnih
godina preddiplomskih i diplomskih studija, ali i na studente ostalih godina koji se zele na
vrijeme pripremiti za konkurentan nastup na trzistu rada.

Sluzba za profesionalno savjetovanje studenata priprema studente za trziSte rada
organiziranjem grupnih savjetovanja (tematske radionice “Pisanje zivotopisa i motivacijskog
pisma”, “Upravljanje vremenom” i “Razgovor s poslodavcem™) kao i pruzanjem usluga
individualnog profesionalnog savjetovanja na kojem sa savjetnicom studenti mogu razgovarati
o0 pitanjima vezanim za razvitak njihove buduce karijere.

Za provodenje postupka grupnih savjetovanja (tematske radionice) odgovorne su djelatnica
Odsjeka za unaprjedivanje kvalitete obrazovanja i djelatnica Odjeljka za akademsko
priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, priznavanja razdoblja studija i ECTS
bodova koji djeluju u sklopu Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.
Za provodenje postupka individualnog profesionalnog savjetovanja odgovorna je djelatnica
Odjeljka za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, priznavanja
razdoblja studija i ECTS bodova. Obje djelatnice educirani su karijerni savjetnici.

Karijerne savjetnice obavjestavaju studente o odrzavanju radionica tako da e-poStom Salju
obavijesti o odrzavanju grupnih radionica ili individualnih savjetovanja svim djelatnicima
odgovornim za uredivanje web stranica znanstveno-nastavnih 1 umjetnicko-nastavne
sastavnice SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Djelatnici odgovorni za uredivanje
web stranica sastavnica SveuciliSta obavijest o odrzavanju radionica stavljaju na web stranicu
svoje sastavnice i ¢ine ju dostupnom i vidljivom svim studentima Sveucilista.

Studenti zainteresirani za pohadanje radionica prijavljuju se unutar 7 do 10 dana putem e-poste
(karijera@unios.hr) za odredenu radionicu i ostavljaju svoje kontakt podatke. Studentima se
odgovara na svaku zaprimljenu e-poStu i potvrduje im se dolazak na radionicu. Optimalan broj
studenata za kvalitetno odrzavanje radionice i dobru interakciju je izmedu 10 i 15 studenata.
Radionice se odrzavaju u prostorijama Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja, a studenti na pocetku radionice ispunjavaju Prijavni obrazac u koji upisuju svoje
ime 1 prezime, naziv sastavnice Sveucilista s koje dolaze i njihovu mail adresu.

Na grupnim savjetovanjima (tematskim radionicama) studenti pohadaju radionice prate¢i MS
Power Point prezentacije. Tijekom radionice koja traje maksimalno sat vremena, studenti
postavljaju pitanja i aktivno sudjeluju u radionici. Nakon odslusane radionice “Pisanje
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zivotopisa i motivacijskog pisma”, studentima se daje moguc¢nost i prilika sastavljanja vlastitog
zivotopisa 1 motivacijskog pisma koje ¢e naknadno poslati karijernim savjetnicama na uvid i
eventualnu korekciju i sugestiju.

Sluzba za profesionalno savjetovanje studenata u planu ima sustavno unaprjedivanje svojih
aktivnosti (osim postojecih) organiziranjem Dana karijera na kojima ¢e sudjelovati i poslodavci
te ¢e se studentima osjeckog SveuciliSta pribliziti potrebe trzista rada.

Visoko udiliste Algebra u Zagrebu

Visoko uciliste Algebra pozicioniralo se kao moderna obrazovna ustanova preuzimanjem i
prilagodbom praksi visokoobrazovnih ustanova iz drzava pozicioniranih pri vrhu svjetske
ljestvice konkurentnosti. Stratesko opredjeljenje definira model poslovanja koji osigurava
slojevitu funkcionalnu poveznicu studenata i njihovih karijera, obrazovanja, gospodarstva i
dugorocne nacionalne razvojne strategije.

Za vrijeme studiranja na Visokom ucilistu Algebra, Centar karijera ima savjetodavnu ulogu iz
svih podrucja potrebnih studentima: pomo¢ i podrska pri u€enju, organiziranje dopunske i
dodatne nastave, planiranje i realizacija strucnih praksi (nacionalnih i internacionalnih),
karijerna savjetovanja i savjetovanja o daljnjem akademskom razvoju te pomo¢ pri
zaposljavanju. Kroz Centar karijera provodi aktivnosti koje za rezultat imaju studente
pripremljene za izlazak na trziste rada, a poseban znacaj daje Cinjenica da se studenti ukljucuju
u aktivnosti ve¢ na 1. godini studija, kontinuirano prate i procjenjuju.

Kao primjer dobre prakse navode se aktivnosti:

Mentorski program — osigurava studentima moguc¢nost da ve¢ od pocetka studija stjecu
prakticna znanja kroz rad u realnom poslovnom okruzenju, uz podrsku mentora.
Strucne prakse — omogucavaju tvrtkama laksi pristup studentima te samim time i poveéanje
mogucnosti da tvrtka zaposli studente koji su se pokazali kao kvalitetni zaposlenici.
Gostujuca predavanja/tematske radionice — tema se definira prema nastavnom
planu/kolegijima te proSiruje teorijsko znanje uz primjere primjene u praksi.
Job shadowing — posjet tvrtkama $to je prilika da uz teorijska znanja ste¢ena na studiju, studenti
dobiju uvid kako njihova primjena izgleda u realnom poslovnom svijetu.
Career Talks — niz druzenja sa studentima kroz koja je obuhvacen niz razli¢itih tema vezanih
uz razvoj karijera (upoznavanje poslodavaca, moguénostima studentskih poslova,
poduzetnistvu, studentskim natjecanjima, predstavljanje aktivnosti u koje se studenti mogu
ukljuditi).

Career Academy — kontinuirana edukacija i priprema studenata za izlazak na trziste rada i
razvoj “mekih” vjeStina (pisanje zivotopisa i motivacijskog pisma, pripreme za razgovor za
posao, testovi samoprocjene, simulacija intervjua za posao, komunikacijske i prezentacijske
vjestine, timski rad).

424



6. Medunarodni nau¢ni skup / The Sixth International Academic Conference

ZAKLJUCAK

Svi navedeni primjeri dobrih praksi kontinuirano se provode i unapreduju mijenjaju o odnosu
na stanje na trziStu rada, a mogu se iskoristiti kao smjernice za planiranje aktivnosti u Sluzbama
koje su odgovorne za ovaj segment visokog obrazovanja. Kroz organizaciju aktivnosti koje
pripremaju studente za izlazak na trziSte rada svakako treba posebnu paznju usmjeriti na njihov
dugoroc¢ni utjecaj i poticati studente prihva¢anje modela cjelozivotnog ucenja i kontinuirani
razvoj poslovnih znanja i vjestina.

Kljucno je da svi dionici razvijenog modela upravljanja znanjem, u ovom kontekstu studenti,
visokoskolske ustanove i buduci potencijalni poslodavci budu aktivni sudionici u procesu
stvaranja drustva koje ¢e najvecoj mogucoj mjeri podrzavati razvoj ljudskog potencijala. To je
moguce prvenstveno kroz cjelozivotno unapredivanje znanja i vjeStina, usvajanje nacina
razmi$ljanja usmjerenih napretku te potrebnoj suradnji na putu do tog cilja. Sagledavanje
postojeceg stanja, osvjeStavanje da pravo vrijeme za preuzimanje odgovornosti o nasoj
buduénosti jest upravo sada te preuzimanje inicijative za razvoj dobrih praksi temelj su
revolucija koje nam predstoje.
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