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Netspeak kao obiljezje raCunalno posredovane

komunikacije - primjer studenata Visokog uciliSta
Algebra

Tihana Babi¢, Iva Vunari¢ i Ana Lokas Coskovié

Visoko uciliste Algebra, Zagreb, Hrvatska
tihana.babic@algebra.hr, iva.vunaric@algebra.hr, ana.lokascoskovic(@racunarstvo.hr

Sazetak - Pojava i koriStenje interneta promijenili su
cjelokupan Zivot suvremenog covjeka, a bez interneta
komunikacija i u privatnom i u poslovnom svijetu postaje
gotovo nezamisliva. Shodno tome, nije zanemariv niti
utjecaj interneta na promjenu jezika odnosno na stvaranje
tzv. mreznog jezika ili netspeaka. Netspeak je usko povezan
s engleskim kao globalnim jezikom, ali ima vlastita
razlikovna obiljeZja u svojim pojavnostima. U ovom radu
prikazana su osnovna obiljeZja netspeaka, kao posebnog
jezika, kratica i izraza koje ljudi koriste u komunikaciji
putem interneta, te su prikazani rezultati istraZivanja
provedenog na studentskoj populaciji Visokog ucilista
Algebra o utjecaju interneta na vokabular mladih i u kojoj
mjeri studenti koriste ,kodirani domaéi jezik“ odnosno
mjeSavinu engleskog i hrvatskog jezika, uzimajuéi u obzir
neke od glavnih na¢ina na koje internet mijenja jezik, kao
$to su uvodenje novih internetskih naziva, a koji su najcesée
anglizmi ili izvorne engleske rijeci, Sirenje anglizama i
kratica u opéemu jeziku, uporaba emotikona te nepostivanje
pravopisnih pravila. Analizom podataka dobivenih iz
odgovora studenata u provedenoj anketi pokazalo se da
koriStenje netspeaka dominira u neformalnoj online
komunikaciji, ali da se u formalnoj online komunikaciji i
dalje radije Koriste rijeci iz hrvatskog standardnog jezika.

I UvoD

Pojava i koriStenje interneta promijenili su cjelokupan
zivot suvremenog Covjeka, a bez interneta komunikacija i
u privatnom i u poslovnom svijetu postaje gotovo
nezamisliva. Sve viSe pojedinaca upotrebljava internet u
svthu komuniciranja Sto donosi promjene na razini
konkretne jezicne prakse koja se formira u e-
komunikaciji. Racunalno posredovana komunikacija
(engl. CMC — computer-mediated communication)
koncem prosloga stoljeca postala je vazno komunikacijsko
sredstvo pojedinaca te se njezina uporaba prosirila na
poslovno podrucje i edukaciju, a pocela se takoder
upotrebljavati i u “rekreacijske” svrhe [1].

II. UTJECAJRACUNALNO POSREDOVANE
KOMUNIKACIJE NA JEZIK

Poznajemo viSe tipova racunalno posredovane
komunikacije odnosno mreznih situacija u kojima ¢e se i
jezik znatno razlikovati, a to su elektronic¢ka posta (e-mail)
odnosno koriStenje racunalnih sustava za prijenos poruka
izmedu korisnika; priaonice  (chatgroups) koje
podrazumijevaju rasprave o odredenoj temi organizirane
po ,sobama“ (chatovima) na specijaliziranim internet
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stranicama; zatim virtualni svjetovi (Virtual worlds) tj.
zami$ljena okruzenja; te svjetska mreza (World Wide
Web) koja oznacava skup ra¢unala povezanih internetom

[2].

Racéunalno posredovana komunikacija suoCila je
korisnike s novom moguéno$éu pisanja koja ukljucuje
neke kljuéne znacajke govora, pogotovo ako je rije¢ o
sinkronim tipovima racunalne komunikacije (primjerice
pricalice) gdje se komunikacija odvija “uzivo”. Takvo
komuniciranje, odnosno razgovor, postoji jedino kroz
pisanje Sto je posebna novina [1]. U klasiénoj govornoj
komunikaciji oslanjamo se i na neverbalne elemente
komunikacije te na kontekst u koji je poruka smjestena. U
ra¢unalno posredovanoj komunikaciji $iri vidik konteksta
u velikom je broju slucajeva odsutan te je tako posiljatelj
poruke suo¢en s manjkom nekih kontekstualnih elemenata
zbog Cega ne moze kontrolirati kako ¢e primatelj poruke
tu poruku interpretirati. Dakle, govoreéi o znacajkama
racunalno posredovane komunikacije nasuprot klasicne
govorne, susre¢éemo se s pojmovima sinkrono i asinkrono
pri ¢emu je bitno naglasiti da je ,,govorni jezik sinkron
upravo zbog toga $to je vrijeme njegove produkcije
jednako vremenu njegove “potroSnje” dok se pisani jezik
smatra asinkronim jer postoji vremenska razlika izmedu
pisanja teksta i njegova Citanja“ [1]. Iako se nacini
uporabe mreze Cesto preklapaju i medusobno ne
iskljucuju, uspostavljen je pojam mreznoga jezika koji se
naziva netspeak [3].

A. Netspeak

Mrezni  jezik (eng. netspeak) se kao oblik
komunikacije oslanja na karakteristike koje obiljezavaju,
kako govornu, tako i pisanu komunikaciju: ,kratkocu,
kovanje novih rije¢i, Cestu uporabu zargona, uporabu
kratica (npr. GTG/got to go/, TX /Thanks/), ponavljanje
istih glasova za isticanje emocionalnih stanja (aaaiiieee),
izostavljanje interpunkcijskih znakova i velikih slova itd.
[2]. Netspeak je “potpuno novi elektronski medij
komunikacije, globalnog i interaktivnog karaktera, koji je
povezan s engleskim kao globalnim jezikom, i koji ima
vlastita razlikovna obiljezja u svim svojim pojavnostima”

[4].

lako, dakle, njegovo ime sugerira da se netspeak
koristi samo u govoru (eng. speak znac¢i govoriti), on se
jednako tako koristi i u pisanju. Danas se komunikacija
izmedu dvoje ili viSe sudionika najcesSée odvija putem
tekstualnih poruka i elektronicke poste jer je postalo lakse
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poslati jednu tekstualnu poruku veéem broju ljudi
odnosno lakSe je napisati jednu elektronicku postu i
poslati je na vise adresa nego svakom sudioniku
pojedinacno.

Zanimljivo je takoder promotriti razlike izmedu
sluzbene, poslovne pisane komunikacije i nesluzbene,
svakodnevne pisane komunikacije. U pisane poslovne
komunikacije na papiru ubrajamo poslovna pisma i
memorandume, a u elektronicke pisane poslovne
komunikacije ubrajamo elektronicku postu, Web i
¢avrljanje (chat komunikacije). Sto se tice stila i jezika u
poslovnoj pisanoj komunikaciji sadrzaj poruke treba biti
precizan, jasan i strucan [5]. Jezikoslovci, ali i vodeéi
ekonomski struénjaci smatraju da je primjerena jezicna
praksa u poslovnoj komunikaciji ona koja je u skladu s
nacelima drustvene odgovornosti, §to svakako ukljucuje i
odgovornost prema vlastitu jeziku. S tim u skladu, u
uporabi jezika bi u svakome trenutku trebalo vidljivo
postovanje prema jezi¢noj i drustvenoj zajednici kojoj se
pripada, a sukladno c¢lanku 12. Ustava Republike
Hrvatske, izrijekom se navodi: ,,U Republici Hrvatskoj u
sluzbenoj je uporabi hrvatski jezik i latinicno pismo*.
Shodno tome, u poslovnoj komunikaciji, kako usmenoj
tako i pismenoj, trebalo bi se voditi pravilima hrvatskoga
standardnoga odnosno knjizevnoga jezika, izbjegavati
koriStenje stranih naziva ili djelomi¢no ili posve
prilagodenih stranih rijeci (koje su u praksi vrlo ¢esto do
neprepoznatljivosti iskrivljeni engleski nazivi) [6], ne
koristiti skracenice, izbjegavati uporabu Zargona i
emotikona, odnosno koriStenje netspeaka. U nesluzbenoj
pisanoj komunikaciji pojavljuje se sve navedeno. Mladi
se pri razmjenjivanju poruka, bilo elektronickih ili
tekstualnih, najceSée koriste upravo skracenicama,
zargonom 1 slanjem emotikona. Ponekad je jedan
emotikon cijela poruka.

B. Kako internet mijenja jezik?

Internet 1 racunalno posredovana komunikacija
zasigurno mijenjaju jezik, a pet glavnih nacina, kako ih
navodi Mihaljevi¢ su [7]:

1. Uvodenje novih internetskih naziva (mail, site),
koji su najces¢e anglizmi ili izvorne engleske
rijei. Naime, prvi susret s novim racunalnim
pojmom gotovo je uvijek preko engleskog naziva
zbog Cega ni ne cudi §to u hrvatski jezik ulazi
veliki broj anglizama. Prilagodavanje engleskih
naziva jedan je od nacina postanka novih
hrvatskih racunalnih naziva, sljede¢i nacin je
hrvatskim tvorbenim postupcima (npr. interface-
sucelje), zatim pretvaranjem rijec¢i opéeg jezika u
naziv (web-mreza), te povezivanjem rijei u
sveze (software-programska podrska) [8].

2. Sirenje anglizama i kratica u opéemu jeziku (thx,
primjerice) Sto je svakako vezano uz engleski
kao globalni jezik [8].

3. Uporaba smajlica koja je usko povezana s
Cinjenicom da u raCunalno posredovanoj
komunikaciji  poSiljatelj poruke ne moze
kontrolirati kako ¢e primatelj poruke tu poruku
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interpretirati. U klasi¢noj govornoj komunikaciji
oslanjamo se 1 na neverbalne eclemente
komunikacije te na kontekst u koji je poruka
smjeStena. Korisnici racunalno posredovane
komunikacije razvili su razliite strategije kojima
dopunjavaju odsutnost kontekstualnih znakova
koji su wuobiCajeni u izravnoj komunikaciji,
primjerice uporabu takozvanih smjeska (engl.
emoticons, smileys, primjerice ©) koji prikazuju
izraze lica, a time 1 raspolozenje sudionika
interakcije. Takvi graficki znakovi ili tocnije
naglasci  funkcioniraju  kao  “upozorenje”
primatelju poruke kako treba razumjeti poruku.
Isto tako, sudionici mogu i tekstualno predstaviti
fizicke aktivnosti (npr. aplaudiranje, grljenje
sugovornika) [1].

4. Nepostivanje pravopisnih pravila zbog brzine i
utjecaja engleskog jezika.

5. Ozivljavanje aorista, najéesée u 1. licu $to je
posebno vidljivo u pisanju SMS poruka [7].

III.  ENGLESKI KAO GLOBALNI JEZIK

Engleski jezik jedan je od najrasprostranjenijih jezika
na zemlji. Prema istrazivanju koje je objavio British
Council “engleski ima sluzbeni ili poseban status u
najmanje 75 zemalja s ukupnim brojem stanovni$tva od
preko 2 milijarde. Engleski kao izvorni jezik govori oko
375 milijuna ljudi i isto toliko ga govori kao drugi jezik.
Broj stanovnika kojima je engleski drugi jezik uskoro ¢e
nadmasiti u brojnosti one kojima je engleski prvi jezik.
Vjeruje se da oko 750 milijuna ljudi govori engleski kao
strani jezik. Svaki Cetvrti stanovnik zemlje govori
engleski do odredene razine“ [9]. Engleski je kao strani
jezik obvezan u 14 zemalja ili regija unutar zemalja EU.
U gotovo svim zemljama na svim obrazovnim razinama
to je jezik koji se najéesce poucava. Trendovi od $kolske
godine 2004./2005. pokazuju povecéanje postotka ucenika
koji uce engleski jezik na svim obrazovnim razinama, a
osobito na primarnoj razini. Skolske godine 2009./2010.
u prosjeku 73% ucenika u primarnom obrazovanju u EU-
u ucilo je engleski jezik. U nizem sekundarnom i opem
visem sekundarnom obrazovanju taj postotak je prelazio
90%, a u visSem sekundarnom predstrukovnom i
strukovnom obrazovanju iznosio je 74,9% [10]. U
Hrvatskoj, po istrazivanju koje je 2011. godine proveo
GfK, 78% gradana govori barem jedan strani jezik i to je
najéesce engleski (62%) [11].

A. Studenti i upotreba engleskog jezika

Jedan od razloga tako Siroke rasprostranjenosti
uporabe engleskog jezika je to Sto mu je vecina
stanovniStva najvise izlozena. U Hrvatskoj smo okruzeni
glazbom na engleskom jeziku, gledamo filmove koji nisu
sinkronizirani, imamo pristup knjigama i Casopisima na
engleskom jeziku 1 koristimo ga za pretrazivanje
interneta. Mladi uglavnom koriste internet za sve
navedene radnje, a budud¢i da je pristup internetu u nasoj
zemlji omoguéen u gotovo svim privatnim i javnim
prostorima, neprestano su izlozeni engleskom jeziku.
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Internet World Stats na svojoj sluzbenoj stranici navodi
da je 30. lipnja, 2016. procijenjeno kako na svijetu ima
3,611,375,813 internet korisnika, a engleski jezik koristi
948,608,782 korisnika interneta [12].

U Hrvatskoj internet koristi 58% gradana starijih od
15 godina, a svakodnevno kori§tenje njime najvise je
zastupljeno kod najmladih (15 do 17 godina — 94% te kod
18 do 24 godine — 90%) [13]. U istrazivanju iz 2007.
godine, Engleske jezicne potrebe hrvatskih studenata,
Naran¢i¢ Kovac¢ i Cindri¢ dolaze do podataka u kojima
“skoro svi ispitani studenti (99,2%) izjavljuju da je
engleski jezik za njih nuzan i nezaobilazan ne samo u
profesionalnom (i obrazovnom) podrucju nego, cak i
znatno vise, u njihovu privatnom zivotu. Najcesca
situacija u kojoj studenti trebaju engleski jezik jest
sluzenje internetom” [14].

B. Komunikacija mladih danas

Komunikacija je proces razmjene informacija preko
dogovorenog sistema znakova, odnosno proces slanja
informacija sebi ili bilo kojem drugom entitetu, najcesce
putem jezika. Rije¢ komunikacija doslovno znaci:
podijeliti, u€initi nesto op¢im ili zajedni¢kim [15].

Prof.dr.sc. Anja Nikoli¢ Hoyt u svom predavanju
Simbolicki  aspekti uporabe suvremenoga engleskog
Jjezika: konstruiranje prestiznih i pozeljnih identiteta,
kaze: “Kao dio drustvene strukturiranosti mladi obrazuju
specificnu  komunikacijsku zajednicu koja se odlikuje
specificnim jezi¢nim izrazom. Buduéi da je jezik bitan
element kolektivnog identiteta mladih, ta je zajednica i
simbolicke naravi. U skladu s time, prikljucivanje
engleskog koda, koje je narocito svojstveno razgovornoj
komunikaciji mladih ljudi, iako ne iskljucuje pripadnike
drugih dobnih struktura, ali je medu njima manje Cesto,
ima izrazenu simbolicku ulogu konstruiranja grupnog
identiteta pripadnika mlade generacije* [16].

Mladi u Hrvatskoj se koriste engleskim jezikom, ali isto
tako mnoge engleske rijeci koriste i u svakodnevnoj
komunikaciji na hrvatskom jeziku (npr. thanks, please,
sorry, email, site, web itd.). Novi jezik koji ujedinjuje
mlade svijeta mijenja se zbog utjecaja medija i moderne
tehnologije. KoriStenjem zajednickog jezika postajemo
dio jednog, jednakog svijeta.

Netizens je kovanica engleskih rijec¢i ,Internet” i
,Citizens®, a opisuje ,gradane mreze*“ tj. osobe koji
aktivno sudjeluju u online komunikaciji [17]. Da bi postali
,,punopravni‘ netizens potrebno je poznavati netspeak uz
poznavanje netiquettea. Netiquette je pojam koji se odnosi
na smjernice ili pravila pozeljnog ponasanja u Internet
zajednici i komunikaciji [18], odnosno rije¢ je o
internetskom bontonu koji sluzi kao putokaz na tim
komunikacijskim putevima [19].

IV. ISTRAZIVANJE — PRIMJER STUDENATA VISOKOG
UCILISTA ALGEBRA

A. Opis uzroka

Istrazivanje je provedeno u sijecnju 2017. godine, u
zimskom semestru akademske godine 2016./2017. na
studentskoj populaciji Visokog ucilista Algebra odnosno
uzorku od 92 studenta 1. i 2. godine preddiplomskih
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studija  Primijenjenog racunarstva, Multimedijskog
racunarstva i Digitalnog marketinga. Na preddiplomske i
diplomske studije Visokog ucilista Algebra u ak. godini
2016./2017. ukupno je upisano 712 studenata s aktivnim
statusom studenta.

S obzirom na mali udio ispitanika Zenskog spola, kao i
izvanrednog statusa studija, rezultati ovog istraZivanja
nisu predoCeni prema tim varijablama u prikazu, a
prosjecna dob sudionika ovog istrazivanja je izmedu 18 i
20 godina. U Tablici I. prikazana je struktura sudionika s
obzirom na upisani studij, spol, status studija i upisanu
studijsku godinu.

TABLICA I. STRUKTURA SUDIONIKA ISTRAZIVANJA

[Upisani Digitalni | Multimedijsko | Primijenjeno
preddiplomski marketing racunarstvo | racunarstvo
studij
Broj studenata (N) 12 32 48
Spol
Muski 7 27 44
Zenski 5 5 4
Status
Redoviti| 12 30 48
Izvanredni| 0 2 0
Studijska godina
Prva godina 12 21 34
Druga godina| 0 11 14

B.  Svrha istrazivanja
Ciljevi provedenog istrazivanja bili su saznati:

- Koriste 1i sudionici i koliko Cesto anglizme ili
izvorne engleske rije¢i naspram hrvatskih rijeci za
izraze koji se tiu interneta?

- Koriste i sudionici i koliko cesto anglizme ili
izvorne engleske rije¢i i emotikone za izraZavanje
emocionalnih stanja?

- Postuju 1i sudionici ili barem nastoje poStovati
pravopisna pravila hrvatskog standardnog jezika?

C. Instrumenti koristeni u istrazivanju

Anketni upitnik koji se sastojao od ukupno 11 pitanja
sudionici su popunjavali anonimno pismenim putem.

Podaci su prikupljeni ispitivanjem pomocu upitnika
koji je na 10 pitanja sadrzavao unaprijed ponudene
odgovore zatvorenog tipa, a na l. pitanju postojala je
mogucnost 1 slobodnog unosa odgovora. Unaprijed
ponudeni odgovori bili su izrazeni frekvencijama
ucestalosti na skali od 5 stupnjeva Likertovog tipa (uvijek,
Cesto, povremeno, rijetko, nikad). Sudionicima
istrazivanja objaSnjena je svrha istraZivanja te su
zamoljeni da iskreno odgovore na pitanja iz anketnih
upitnika.

V. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Odgovori ispitanika obradeni su kvalitativnom i
kvantitativnom metodom.

a) Koristenje anglizama ili izvornih engleskih rijeci
naspram hrvatskih rijeci za izraze koji se ticu interneta

Na pitanje: Koristite i jezicno sucelje za sustav
Windows: a) Na engleskom jeziku, b) Na hrvatskom

MIPRO 2017/CE


https://hr.wikipedia.org/wiki/Informacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znak
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Entitet&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Jezik

jeziku ili ¢) Drugo (sto)?, N=92, cak 79% sudionika
odgovorilo je da koristi jezi¢no sucelje za sustav Windows
na engleskom jeziku, 18% na hrvatskom jeziku, a tek 3%
sudionika unijelo je vlastiti odgovor: ,kombinacija sucelja
na engleskom i hrvatskom jeziku®, ,ruski jezik®, ,,Mac na
engleskom jeziku®.

Sudionicima je bilo postavljeno pitanje: Koliko cesto
koristite anglizme ili izvorne engleske rijeci za izraze koji
se ticu interneta (npr. mail, site, web) u neobaveznoj
privatnoj online komunikaciji? Svi sudionici su odgovorili
na pitanje, N=92, a ¢ak 79% ispitanika uvijek ili Cesto
koristi anglizme ili izvorne engleske rijeci za izraze koji se
tiCu interneta, kao $to su npr. mail, site i web, njih 20% to
¢ini povremeno, a samo 2% rijetko. Niti jedan sudionik
ispitivanja nije naveo da te izraze ne koristi bas nikad.

Trece pitanje bilo je: Koliko cesto koristite anglizme ili
izvorne engleske rijeci za izraze koji se ticu interneta (npr.
mail, site, web) u sluzbenoj komunikaciji online (za
potrebe studija) s nastavnim i nenastavnim osobljem
Visokog ucilista Algebra? 1z odgovora sudionika, N=92,
iskristaliziralo se da gotovo polovica ispitanika, njih
ukupno 49% cesto ili uvijek koriste anglizme ili izvorne
engleske rijeci za izraze koji se ti¢u interneta, kao §to su
mail, site, web, i u sluzbenoj online komunikaciji (za
potrebe studija) s nastavnim i nenastavnim osobljem
Visokog ucilista Algebra, iako je taj postotak manji nego
u neobaveznoj privatnoj online komunikaciji u kojoj to
¢ini viSe od % ispitanika. Povremeno i rijetko to ¢ini njih
Cak 49%, a samo 2% ispitanika to ne ¢ini nikad.

Na pitanje: Koliko cesto radije koristite hrvatske rijeci
za izraze koji se ticu interneta (npr. e-posta, stranica,
mreza) u neobaveznoj privatnoj online komunikaciji?
odgovori ispitanika, N=92, pokazali su da 25% ispitanika
nikada u neobaveznoj privatnoj online komunikaciji ne
koriste hrvatske rijei za izraze koji se ticu interneta, kao
§to su npr. e-posta, stranica i mreza, rijetko ih koristi
gotovo polovica, njih 49%, povremeno 18%. Samo 7%
studenata ispitanika to ¢ini ¢esto, a uvijek samo 1%.

Temeljem odgovora na pitanje: Koliko cesto radije
koristite hrvatske rijeci za izraze koji se ticu interneta
(npr. e-posta, stranica, mreza) u sluzbenoj komunikaciji
online (za potrebe studija) s nastavnim i nenastavnim
osobljem Visokog ucilista Algebra?, N=92, vidljivo je da
u sluzbenoj online komunikaciji (za potrebe studija) s
nastavnim 1 nenastavnim osobljem Visokog ucilista
Algebra, neSto ve¢i postotak studenata nastoji koristiti
hrvatske rijeci za izraze koji se ti¢u interneta, kao $to su to
e-posta, stranica, mreza, pa tako njih 13% to ¢ini Cesto ili
uvijek, 76% povremeno ili rijetko, a nikad 11%, $to je vise
nego upola manje nego u privatnoj neobaveznoj
komunikaciji.

a) Koristenje anglizama ili izvornih engleskih rijeci
i emotikona za izrazavanje emocionalnih stanja

Sesto pitanje bilo je: Koliko cesto koristite anglizme ili
izvorne engleske rijeci za izrazavanje emocionalnih stanja
(kao Sto su npr. thanks ili thx) u neobaveznoj privatnoj
online komunikaciji?, N=91. 17% sudionika uvijek koristi
anglizme ili izvorne engleske rije¢i u neobaveznoj
privatnoj online komunikaciji kako bi izrazili
emocionalno stanje, a 35% ispitanika to ¢ini Cesto. 39%
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studenata to €ini povremeno ili rijetko, a 8% ispitanika za
izraZzavanje svojih emocionalnih stanja u neobaveznoj
privatnoj online komunikaciji ne koristi anglizme ili
izvorne engleske rijeci.

Sedmo pitanje: Koliko Ccesto koristite anglizme ili
izvorne engleske rijeci za izrazavanje emocionalnih stanja
(kao sto su npr. thanks ili thx) ) u sluzbenoj komunikaciji
online (za potrebe studija) s nastavnim i nenastavnim
osobljem Visokog ucilista Algebra?, N=91, pokazalo je da
u sluzbenoj komunikaciji online (za potrebe studija) s
nastavnim 1 nenastavnim osobljem Visokog ucilista
Algebra, studenti puno manje koriste anglizme ili izvorne
engleske rijeci za izrazavanje emocionalnih stanja, pa tako
uvijek to ¢ini samo 2%, a Cesto 8%. Povremeno ili rijetko
to ¢ini 40%, ali ¢ak 49% nikad, odnosno gotovo polovica
ispitanika.

Osmo pitanje anketnog upitnika bilo je: Koliko cesto
koristite emotikone u neobaveznoj privatnoj online
komunikaciji? Emotikone Kkoristi vise od polovice
ispitanika, N=91, njih 59% uvijek ili ¢esto, 20% to ¢ini
povremeno u neobaveznoj privatnoj online komunikaciji.
Rijetko emotikone u neobaveznoj privatnoj online
komunikaciji koristi 15%, a nikada samo 5% sudionika
istrazivanja.

Deveto pitanje anketnog upitnika bilo je: Koliko cesto
koristite emotikone u sluzbenoj komunikaciji online (za
potrebe studija) s nastavnim i nenastavnim osobljem
Visokog ucilista Algebra? Prema odgovorima sudionika,
N=91, vidljivo je da u sluzbenoj online komunikaciji rjede
koriste emotikone nego u privatnoj neobaveznoj
komunikaciji, pa tako ¢ak 64% studenata emotikone u
sluzbenoj komunikaciji uopée ne koristi, a 30% to Cini
rijetko ili povremeno. Samo 3% ispitanika emotikone
koristi ¢esto u sluzbenoj online komunikaciji s nastavnim i
nenastavnim osobljem Visokog uéilista Algebra, dok se za
odgovor uvijek nije odlucio niti jedan sudionik.

b) Postivanje  pravopisnih  pravila  hrvatskog
standardnog jezika

Deseto pitanje postavljeno studentima bilo je: Koliko
Cesto nastojite poStovati pravopisna pravila hrvatskog
standardnog jezika u neobaveznoj privatnoj online
komunikaciji?, N=91. U neobaveznoj privatnoj online
komunikaciji pravopisna pravila hrvatskog standardnog
jezika 14% ispitanika nikad ne nastoji postovati, a 38%
ispitanika to ¢ini povremeno ili rijetko. 29% studenata to

nastoji Ciniti Cesto, a 17% uvijek.

Jedanaesto, posljednje, pitanje glasilo je: Koliko cesto
nastojite  posStovati  pravopisna pravila  hrvatskog
standardnog jezika u sluzbenoj komunikaciji online (za
potrebe studija) s nastavnim i nenastavnim osobljem
Visokog ucilista Algebra?, N=91. U sluzbenoj online
komunikaciji (za potrebe studija) s nastavnim i
nenastavnim osobljem Visokog uciliSta Algebra ¢ak 63%
studenata nastoji posStovati pravopisna pravila hrvatskog
standardnog jezika, a 27% to nastoji Ciniti Cesto.
Povremeno ih to nastoji €initi tek 7%, a rijetko ili nikad
ukupno samo 2% studenata sudionika ovog istrazivanja.
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V. ZAKLJUCAK

Mrezni jezik (eng. netspeak) je termin skovan prije
desetak godina kako bi opisao novi oblik komunikacije
koji se oslanja na kratkoc¢u, kovanje novih rijeci, Cestu
uporabu zargona, izostavljanje interpunkcijskih znakova i
velikih slova, a koji je vrlo blisko povezan s engleskim
kao globalnim jezikom.

Proucavanjem dostupne literature, uoéen je nedostatak
recentnih istrazivanja Sirenja i utjecaja mreznog jezika.
Naime, vecina znacajnijih studija fokusira se na leksicke
promjene u jeziku pod utjecajem interneta, odnosno
leksi¢ko-semanti¢ku obradu mreznog jezika, nasuprot
¢emu je cilj ovoga rada bio, na studentskoj populaciji
Visokog ucilista Algebra, istraziti ucestalost koriStenja
netspeaka u formalnoj i neformalnoj komunikaciji.

Studenti Visokog ucilista Algebra spadaju u dobnu
skupinu koja internet koristi svakodnevno, $to za slanje i
primanje tekstualnih poruka i elektronicke poste, §to za
proucavanje dogadaja na druStvenim mreZama, a zatim i
za razgovore uzivo. Upravo zbog specificnosti IT
podrucja u kojem se studenti Visokog uciliSta obrazuju, a
u kojem je posebno neizostavno svakodnevno koristenje
racunala i interneta, dodatno je zanimljivo bilo istraziti u
kojoj mjeri studenti transformiraju jezicnu praksu u
sluzbenoj 1 nesluzbenoj online komunikaciji koristeci
kodirani doma¢i jezik” odnosno mjesavinu engleskog i
hrvatskog jezika.

Istrazivanje je bilo fokusirano na elektroni¢ku postu (e-
mail) kao dominantan tip racunalno posredovane
komunikacije izmedu studenata i nastavnog/nenastavnog
osoblja na Visokom udilistu Algebra. Jezik elektronic¢kih
poruka veoma je heterogen te varira od poruka koje su
neformalne do poslovnih poruka u kojima se uglavnom
postuju norme hrvatskog standardnog jezika.

Svjesni €injenice da se mrezni jezik uvukao u sve
segmente komunikacije, prvotna pretpostavka bila da
studenti danas netspeak pojacano koriste, kako u
formalnoj, tako i u neformalnoj komunikaciji. Samo
istrazivanje provedeno medu studentima Visokog ucilista
Algebra pokazalo je da je Sirenje netspeaka i dalje
ograni¢enog obujma, odnosno, na §to ukazuju i sami
rezultati ankete, da netspeak ipak dominira u neformalnoj
online komunikaciji izmedu studenata dok se u formalnoj
online komunikaciji sa nastavnim i nenastavnim osobljem
studenti i dalje radije koriste rije¢ima iz hrvatskog
standardnog jezika.
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