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Interakcija 1 komunikacija studenata prilikom ucenja
— primjer studenata Visokog uciliSta Algebra

Tihana Babi¢, Iva Vunari¢ i Ana Lokas Cogkovié

Visoko udiliSte Algebra, Zagreb, Hrvatska
tihana.babic@algebra.hr, iva.vunaric@algebra.hr, ana.lokascoskovic@racunarstvo.hr

SaZzetak - Razvoj informacijskih i Kkomunikacijskih
tehnologija snazno je utjecao na razvoj obrazovanja na svim
razinama pa se uz tradicionalne oblike ucenja pojavilo
online ucenje. Osnovne prednosti tradicionalne nastave kao
konvencionalnog nacina poucavanja i udenja licem u lice
sadrZane su u socijalnom i interaktivnom elementu (face-to-
face interakdje), dok je online uéenje na daljinu, nazivano
jo§ i e-ucenje ili ucenje temeljeno na webu, koncipirano
kao nastava u kojoj su skupine studenata razdvojene, a
poucavanje i udenje odvija se uz pomo¢ ra¢unala kao medija
za komuniciranje. Online uéenje ¢esto je asinkrono odnosno
ne odvija se u stvarnom vremenu, ali moZe biti i sinkrono,
pri ¢emu nastavnik i studenti imaju medusobnu interakcju
uzZivo, u stvarnom vremenu, kao S$to je slu¢aj na Visokom
udiliStu Algebra na kojem studenti mogu predavanja pratiti
putem videokonferencijskog sustava. Cilj rada bio je na
primjeru studentske populacije Visokog udliSta Algebra
istraziti koji oblik nastave, ucenja i poucavanja studenti
preferiraju: tradicionalnu (licem u lice) ili online nastavu,
kao i koju vrstu interakcije studenti preferiraju prilikom
svladavanja novih znanja i vjeStina: uZivo ili na daljinu te
postoji li povezanost izmedu preferiranog oblika nastave,
poucavanja i uclenja u odnosu na to preferiraju li
komunikaciju licem u lice ili racunalno posredovanu
komunikaciju.

L UvoD

Razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije
te njenim prodiranjem u sve segmente dru§tva, stvorila se
potreba za promjenom samog nacina ucenja i obrazovanja
kao dominantnog pokretaca razvoja drustva.

U nastavnom procesu najvaznija je komunikacija
izmedu predavaca i studenata. Shodno promjenama koje u
obrazovanje unosi koriStenje suvremenih tehnologija,
posljednjih nekoliko desetlje¢a fokus s ucitelja, kao
sredi$nje figure u nastavnom procesu premjestio se na
ucenika ¢ime ucitelj postaje samo jedan od resursa
potrebni za uspjeSno usvajanje nastavnog gradiva [1]. Dok
u tradicionalnoj nastavi studenti dolaze u dvorane ili
ucionice i sudjeluju u nastavi licem u lice s predavacem,
e-uenjem mozemo smatrati svaki ,nastavni proces
potpomognut  informacijskom i  komunikacijskom
tehnologijom, odnosno ucenjem koje se odvija putem
interneta“[2]. Jedan od oblika e-uéenja je i onlineucenje.

1L TRADICIONALNA NAST AVA NASUPROT ONLINE
NASTAVI

Online ucenje je oblik obrazovanja temeljeni na
primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija koji
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podrazumijevaju  fizicku  razdvojenost  sudionika
nastavnog procesa. Sukladno tome, online ucenje moze se
jednostavno definirati kao ,sustav u kojem su resursi za
ucenje, ukljucujuéi i samog nastavnika, ucenicima
dostupni putem interneta® [1]. U stru¢noj literaturu se kao
prednosti online ucenja, nasuprot klasicnom ucenju licem
u lice u udionici, najée$c¢e istiCu vremenska i novcéana
fleksibilnost, smanjeni vremenski i novéani troskovi koji
bi nastali u slu¢aju da se profesor i studenti moraju sastati
u ucionici. Takoder, u usporedbi s tradicionalnom
nastavom u ucionici, jedan od nedostatak online ucenja
jest sloboda koju studenti imaju u smislu da ih predavac
ne vidi pa zapravo i ne moraju pratiti predavanja veé
mogu raditi $to Zele, ali i ¢injenica da prilikom e-uéenja
moZe do¢ido razli¢itih tehnickih problema kao $to su kvar
mikrofona ili kamere u dvorani ili u¢ionici, problemi s
internetskom vezom ili problemi koje studenti mogu imati
na svojim racunalima pomodéu kojih sudjeluju nastavi.
Takvih problema u tradicionalnoj nastavi licem u lice
nema.

S obzirom na to da se profesor i studenti ne nalaze na
istim lokacijama, stjecanje znanja online u¢enjem, kao i
njihova medusobna interakcija, vrSe se uzpomo¢ raéunala
[3]. Ovakva wvrsta interakcije naziva se Racunalno
posredovana komunikacija (Computer-mediated
communication (CMC)), a ukljuCuje razlicite forme
sinkrone 1 asinkrone interakcije koju ljudi odrzavaju
koriste¢iracunala kao sredstva za razmjenu teksta, slika te
audio i video materijala [4]. Dakle, pored postojanja
prostorne razdvojenosti, e-u¢enje moze karakterizirati i
vremenska razdvojenost. Sinkrona komunikacija se odvija
u realnom vremenu upudujuéi na to da svi oni koji
sudjeluju u komunikaciji moraju biti prisutni (online) u
isto vrijeme, dok asinkrona komunikacija od sudionika ne
zahtijeva da budu istodobno online jer svaka poruka ostaje
zabiljeZzena usustavu [5].

Online u€enje putem video konferencije, interaktivnih
webinara 1 slicno najce$éi su primjeri sinkronog
obrazovanja na daljinu koji podrazumijevaju da se
interakcija izmedu profesora i studenta odvija u realnom
vremenu, §to znaci postoji samo njihova prostorna, a ne i
vremenska  razdvojenost.  Upravo je  sinkrona
komunikacija od presudnog =znacaja za motivaciju
studenata, omogucava im da dobiju dodatna obja$njenja
od profesora, ali i da sa svojim kolegama komentiraju i
razmijene miSlienja i neposredno dobiju povratne
informacije [3].
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A. Interakcija i komunikacija u online i tradicionalnoj
nastavi

Sve viSe obrazovnih institucija u nastavu uvodi
razli¢ite informacijske i komunikacijske tehnologije, a
nasuprot klasi¢noj nastavi licem u lice u uéionici, online
nastava se izvodi bez kontakta nastavnika licem u lice [6].

Interakcija, kao aktivan odnos ocituje se u
medusobnom djelovanju osoba koje obostrano odreduju
svoja ponaSanja na temelju stavova koja jedna prema
drugoj zauzimaju. Stoga komunikaciju moZzemo definirati
kao proces stvaranja znacenja izmedu dvije ili viSe osoba
[11]. Najve¢i dio interakcije ostvaruje se putem
komunikacije. Interakcija prilikom nastave u kojoj
predava¢ ne vidi svoje studente otezana je iz nekoliko
razloga. Ukoliko tijekom predavanja ima pitanja, ta se
pitanja postavljaju s odmakom od nekoliko sekundi i
predavac se mora zaustaviti kako bi procitao i odgovorio
na pitanje. Situacija u kojoj predavac vidi pitanje i na
njega odgovara, ali ne vidi istovremenu reakciju na svoj
odgovor u smislu mimike lica, geste ili poloZaja tijela
otezava samo shvacanje predavaca je li odgovor koji nudi
dovoljno jasan [9].

Stoga, kao $to je navodi CARNet, “komunikacija
licem-u-lice mnogo je fleksibilnija i neposrednija te
omogucava brzo i lako iznoSenje uputa, dobivanje
povratnih informacija, dogovaranje, podjelu zadataka i
suradivanje, kao i vazne drustvene procese koji su vezani
uz medusobno upoznavanje, razumijevanje drugih osoba,
podrzavanje, razvoj povjerenja, stvaranje osjecaja
zajedni$tva, uspostavljanje normi za ponaSanje u skupini,
vodstvo isljedbeniStvo te socijalne nagrade” [7].

Prilikom obja8§njavanja i rasprava predavac se, osimna
verbalnu komunikaciju, u velikoj mjeri oslanja i na
neverbalnu komunikaciju svojih studenata. Verbalna
komunikacija odnosi na stvame rije¢i koje se koriste pri
razgovoru, dok se najvaznijim aspektom neverbalnog
komuniciranja smatra se vizualna interakcija, pri cemu
vizualni dio poruke, koji ucenik dobiva gledanjem u
ucitelja koji prezentira poruku, ostaje najdulje u sjec¢anju.
Neverbalna komunikacija pak, sastoje¢i se od izraza lica,
tona glasa, gesti, polozaja tijela ili pokreta, dodira i
pogleda, koristi se za izrazavanje emocija, pokazivanje
stavova, odrazavanje osobina li¢nosti i poticanje ili
mijenjanje  verbalne komunikacije. Tvrdi se da
komuniciramo 7% verbalno (sadrzaj poruke), 38% glasom
(kako nesto kazemo, $to naglaSavamo, redoslijed rijeci u
poruci, pauze i razlike u ritmu govora)i 55% proksemicki
i kinezi¢ki (promjenom u izrazu lica, tjelesnim dodirima,
prostornom udaljeno$¢u od druge osobe, usmjeravanjem i
zadrzavanjem pogledaisl.) [8].

S obzirom na to da u online nastavi predavaé¢ ne
ostvaruje kontakt licem u lice sa studentom te na taj ne
i§¢itava spomenute neverbalne znakove, teSko je ostvariti
cjelokupni dojam o rezultatima svog poducavanja te
mozemo re¢i da je to jedan aspekt koji nedostaje u online
nastavi.
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III. ISTRAZIVANJE PREFERENCIA
STUDENATA VISOKOG UCILISTA ALGEBRA

Visoko ucili§te Algebra svojim studentima nudi dva
nac¢ina pracenja nastave. Studenti mogu birati zele li
studirati po principu klasicne tj. tradicionalne nastave u
ucionici ili Zele pratiti predavanja posredstvom rac¢unala.
Ukoliko se studenti odlude za tradicionalan oblik nastave
obvezni su dolaziti na predavanja u postotku koji je
propisan pravilnikom Visokog uciliSta. Ako se odluce za
predavanja online, nastavu prate putem
videokonferencijskog  sustava.  Upotrebom  video-
konferencijskih sistema moguce je stvoriti obrazovno
okruzenje koje se malo razlikuje od tradicionalne
ucionice, ali posjeduje sve vrijednosti obrazovanja na
daljinu. ,,Video-konferencija jo§ uvijek nisu najpopularniji
alati za ucenje na daljinu, ali nove tehnologije i novi
programi potrebni za taj oblik konunikacije putem
racunara omogucavaju sve vecu primjenu tih sistema®
[10].

A. Opis uzorka

Istrazivanje je realizirano na VisokomuciliStu Algebra
tijekom sijecnja 2017. godine odnosno u zimskom
semestru akademske godine 2016./2017. na uzorku od 91
studenta 1. i 2. godine preddiplomskih studija
Primijenjenog radunarstva, Multimedijskog radunarstva i
Digitalnog marketinga u $kolskoj godini 2016./2017. od
ukupno aktivno upisanih 712 studenata na preddiplomske
i diplomske studije Visokog ucili§ta Algebra. Takoder,
7zbog malog udjela ispitanika Zenskog spola, kao i
izvanrednog statusa studenta, rezultati ovog istrazivanja
nisu prema tim varijablama predoceniu prikazu.

U Tablici I. prikazana je struktura sudionika s obzirom
na upisani studij, spol, status studija i upisanu studijsku

godinu.

Tablica I. Struktura sudionika

Upizani Digitalni Multimedijzko | Primijenjenc
preddiplomaki marketing ratunarstvo ratunarstvo
studij
Broj studenata -
™ 12 32 47
Spol
Muiki 7 [ 27 [ 43
Fenzki 5 [ 5 [ 4
Status
Redoviti 12 ] 30 | 46
Izvanredni ] [ 2 [ 1
Studijska godina
Prva podina 12 | 21 | 33
Druga podina 0 | 11 | 12

B. Ciljevi istrazivanja
Svrha provedenog istraZzivanja bila je:

o Ispitati koji oblik izvodenja nastave studenti
preferiraju: licem u lice ili online te identificirati
znacajke koje izdvajaju kao prednosti preferiranog
oblika nastave.

e Utvrditi koju vrstu interakcije i komunikacije
studentipreferiraju.
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e Uoditi postoji li korelacija preferiranog oblika
izvodenja nastave u odnosu na preferirane vrste
interakcije i komunikacije.

C. Koristeni instrumenti u istrazivanju

Anketni upitnik sastojao se od ukupno 10 pitanja, koji
je dijelom sadrzavao unaprijed ponudene odgovore
zatvorenog tipa, te je 8§ od 10 pitanja imalo ponudenu
opciju slobodnog unosa odgovora kao i moguénost
viSestrukog izbora. 1 pitanje imalo je unaprijed ponudene
opcije odgovora zatvorenog tipa, a 1 pitanje imalo je
ponudene odgovore na skali od 5 stupnjeva Likertovog
tipa (uvijek, ¢esto, povremeno, rijetko, nikad) te su imali
moguénost jednostrukog odabira odgovora na navedena 2
pitanja. Studentima je obja$njena svrha ispitivanja, te su
zamoljeni da iskreno odgovore na pitanja.

D. Rezultatiistrazivanja

Veéina podataka dobivenih u ovom istrazivanju su
kvalitativni, stoga, iako su odgovori ispitanika osim
kvalitativnom obradeni i kvantitativnom analizom,
statisticke mjere centralne tendencije i varijabilnosti nije
bilo moguée prikazati.

a) Preferirani oblik/oblici izvodenja nastave te
njihove prednosti

Studentima je postavljeno pitanje 1. Koji oblik
izvodenja nastave preferirate? U upitniku su unaprijed
ponudene opcije odgovora: a) Online nastavu (putem
videokonferencijskog sustava), b) Nastavu licem u lice i
¢) Drugo (8§to)? 1 sudionik nije odgovorio na pitanje,
N=90. Kao §to je prikazano na Slici 1., sudionici su mogli
birati viSe odgovora, a ukupna frekvencija odgovora je
93. Cak 79% sudionika preferira nastavu licem u lice, a
online nastavu (putem videokonferencijskog sustava
preferira 13%. Za tre¢i ponudeni odgovor sa slobodnim
unosom odluéilo se 8% sudionika, od kojih je 4% navelo
kombinaciju dvije vrste nastave, dok je 4% sudionika
navelo sljedece: individualne konzultacije, projekte s
profesorima 1 video snimke kakve ima profesor
(matematike na Visokom ucili§tu Algebra) Toni Milun.

Koji oblik zvodenja nastave preferirate?

® Onkine saitavy (petem videokoaferencijikog susting) @Nastave licess o lice wDrugo (o))

8%

13%

Slika 1. Preferirani oblik/oblici izvodenja nastave
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Drugo pitanje anketnog upitnika glasilo je: Koje biste
znacajke online nastave (putem videokonferencijskog
sustava) izdvojili kao prednosti: a) Nastavu mozete pratiti
s bilo koje lokacije, b) Fleksibilnost u uskladivanju
poslovnog i obiteljskog Zivota, c) Umrezavanje nastavnika
i studenata, d) Smanjenje troskova poput transporna,
materijala za ucenje i obroka, e) Usteda vremena (za
transport, pauze ili ,rupa‘” izmedu predavanja), f)
Mogucnost samostalnog rada, g) Komunikacija s manjim
brojem kolega/studenata (kad to zelim), h) Mogucnost
aktivnog ukljucenja u raspravu (kad to Zelim), pri ¢emu su
opcije odgovora od a) do h) unaprijed bile ponudene, dok
je posljednja opcija i) Drugo (sto)? omogucavala je
slobodan unos odgovora. 3 sudionika nije odgovorilo na 2.
pitanje, N=88.

Ukupan broj odgovora na drugo pitanje je 274, a kao
najvece prednosti online nastave sudionici izdvajaju, i to
njih éak 84%, mogucénost pracenja nastave s bilo koje
lokacije, te 74% ustedu vremena (za transport, pauze ili
Supe” izmedu predavanja). Dodatno, 40% njih smatra
prednoséu online nastave to §to omogucava vedéu
fleksibilnost u uskladivanju poslovnog i obiteljskog
zivota, a 39% ispitanika kao prednost percipira smanjenje
troSkova poput transporta, materijala za ucenje i obroka,
22% wumrezavanje nastavnika 1 studenata, a 19%
moguénost samostalnoga rada. Komunikacija s manjim
brojem kolega /studenata (kad to Zzele) i moguénost
aktivnog uklju¢ivanja u raspravu (kad to zele) prednoscéu
online izvodenja nastave smatra isti postotak ispitanika,
njih 13%. 9% sudionika kao prednost unijelo je vlastitu
opciju odgovora: moguénost ponovnog preslusavanja
nastave i pauziranja bez ,sramote“, moguénost da bude
dostupna ,jna zahtjev* kao pomo¢ pri ucenju, moguénost
pracenja nastave kad su bolesni, kako ne bi propustili niti
jedno predavanje, dok je 2 ispitanika navelo da nema
iskustavas online nastavom.

Trece pitanje bilo je: Koje biste znacajke nastave licem
u lice (face to face) izdvojili kao prednosti: a) Izravna
interakcija s nastavnicima, b Izravna interakcija s drugim
studentima, ¢) Organizirano tocno vrijeme odrzavanja, d)
Organizirana tocna lokacija odrzavanja, e) Usteda
vremena, f) Mogucénost rada u grupi, g) Mogucénost
aktivnog ukljucenja u raspravu (kad to zelim), h) Lakse
usvajanje gradiva zbog izravnog dozZivijaja, te su opcije
odgovora od a) do h) bile unaprijed ponudene, a
posljednja opcija 1) Drugo (5to)? omogucavala je
sudionicima istrazivanja da sami unesu odgovor. 1
sudionik nije odgovorio na 3. pitanje, N=90.

Ukupan broj odgovora na treCe pitanje je 330, a
glavnom prednos¢u nastave licem u lice 89% ispitanika
smatra izravnu interakciju s nastavnicima, a 70% kao
dodatu prednost izdvojilo je izravnu interakciju s drugim
studentima. 53% ispitanika smatra da lak§e gradivo
usvaja zbog izravnog doZivljaja, a 50% kao prednost
izdvaja uStedu vremena i mogucnost rada u grupi. Kao
prednost je 32% studenata navelo jo§ organizirano to¢no
vrijeme odrzavanja, 22% organiziranu toc¢nu lokaciju
odrzavanja, a 2% je unijelo dodatne prednosti: veca
koncentracija na samo gradivo i mogucnost interakcije
prije i poslije nastave.
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Cetvrto pitanje glasilo je: Koliko cesto biste koristili
mogucnost online nastave kada bi vam se ona brojila u
dolaznost na nastavu? Studentima su ponudene opcije
odgovore na skali od 5 stupnjeva Likertovog tipa
ucestalosti (uvijek, cesto, povremeno, rijetko, nikad). Svi
sudionici su odgovorili na pitanje, N=91. Studenti na
Visokom ucili§tu Algebra nastavu mogu pratiti online
putem videokonferencijskog sustava, ali samo predavanja,
dok za vjezbe tu opciju ne mogu koristiti.

Takoder, bitno je istaknuti kako im se pracenje nastave
putem videokonferencijskog sustava ne broji u obveznu
dolaznost, koju redoviti studenti, prema Pravilniku o
studijima i studiranju trebaju ostvariti 50% iz predavanja i
70% iz vjezbi, a izvanredni 40% iz predavanja i 60% iz
vjezbi. Navedeno pitanje imalo je za svrhu istraziti koliki
postotak studenata bi tu opciju koristio ¢es¢e kad bi imta
opcija povecala obveznu dolaznost koju trebaju ostvariti
kako bi dobili potpis predmetnog nastavnika iz nekog
kolegija odnosno kako b i mogli polagati kolegij.

Iz odgovora ispitanika vidljivo je da bi samo njih 10%
tradicionalnu nastavu zamijenilo online nastavom.
Cetvrtina ispitanika (25%) bi moguénost online nastave
koristila vrlo Cesto uz tradicionalni oblik odrzavanja
nastave, a 37% povremeno. 8% sudionika istraZivanja
online nastavu ne bi preferirala ni u kom slucaju, a 20% tu
opciju bi koristila u rijetkim sluc¢ajevima.

Odgovori na peto pitanje prikazani su postotno na Slici
2., a pitanje je glasilo: Biste li klasicnu nastavu
zamijenili online nastavom kad bi postojala ta mogucnost
na Visokom ucilistu Algebra?. Na pitanje su ponudene
sliede¢e opcije odgovora: a) Da, zamijenio bih ju u
potpunosti, b) Da, djelomicno bih ju zamijenio, c¢) Ne bih
Jju uopce zamijenio, d) Nemam misljenje. Na postavljeno
pitanje nije odgovorio 1 ispitanik, N=90. Od ukupnog
broja odgovora spitanika, 50% studenata djelomi¢no bi
tradicionalnu nastavu zamijenilo online nastavom dok bi
9% studenata tradicionalnu nastavu u potpunosti
zamijenilo online nastavom. Klasi¢nu nastavu uopce ne bi
mijenjalo online nastavom 26%. Naposljetku, 15%
ispitanika navelo je da nema mi§ljenje o postavljenom
pitanju.

Biste li klasicnunastavu ijenili online kad bi
postojala ta moguinost ma Visokom uéilittu Algebra?

wDa, zamjenio bik ju v porpunosti @ Da, dielomi fno bik w zamipenio
wNa Bih o uopie zamijeso

& Namam miljece

26%

Slika 2. Preferencije studenata u nacinu izvodenja nastave

b)  Vrste interakcije i komunikacije koje studenti
preferiraju
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Tablica II. Preferirane interakcije studenata prilikom ucenja

Postotak
Koju vrstu Interakcije prilikom uéenjs (sviadevanja novih e
znanja | vieitina) preferirate?

odgovora
Kad sami svladate sadriaj predavanja (ufenje: student-

- 47%

sadriaj)
Kad nove nastavne sadriaje svladavate s kolegama 25%
studentima (uéenje: student-student)
Kad vam nove nastavne sadriaje izravno licem-u-lice)
prenosi nastavnik/mentor (ufenje: mentor/nastavnik- 52%
student)
Kad nove nastavne sadrlaje svladavate putem tehnolodkih
medija (ulenje: student-online interaktivni informacijski i 20%
komunikacijski sustav)
Drugo (3to)? 3%

Na Sesto pitanje: Koju vrstu interakcije prilikom
ucenja (svladavanja novih znanja i vjestina) preferirate?
52% sudionika je odgovorilo da najvise preferiraju kad im
nove nastavne sadrzaje izravno licem-u-lice prenosi
nastavnik/mentor (ucenje: mentor/nastavnik-student), a
¢ak 47% kad sami svladavaju sadrzaj predavanja (ucenje:
student-sadrzaj), dok 25% ispitanika preferira kad nove
nastavne sadrzaje svladava s kolegama studentima
(ucenje: student-student), a 20% kad nove nastavne
sadrzaje svladava putem tehnoloskih medija (ucenje:
student-online interaktivni informacijski i komunikacijski
sustav). 3% ispitanika kao vlastite odgovore navelo je da
preferiraju ucenje s drustvom, rad na projektima (veéi za
portfolio) te kad profesori objasne nastavno gradivo, a oni
sami probaju prakticno napraviti na vjezbama. 2 studenta
nije odgovorilo na Sesto pitanje, N=89, a odgovori su
prikazani postotnou Tablici II.

Kao odgovor na sedmo pitanje: Koju vrstu interakcije
prilikom neobaveznog druzenja s kolegama studentima
preferirate? 84% studenata navelo je da prilikom
neobaveznog druzenja preferiraju interakciju lice u lice, a
samo 6% preferira studenata preferira isklju¢ivo online
komunikaciju, dok 10% ispitanika oba oblika smatra
jednako prihvatljivima. 2 ispitanika nije odgovorilo na
navedeno pitanje, N=89.

Iz odgovora na osmo pitanje, N=89: Koju vrstu
komuniciranja s kolegama studentima preferirate?,
prikazanima na slici 3., iskristaliziralo se da 71%
ispitanika i s kolegama studentima preferira ko munikaciju
licem u licem, a online (e-mail, sms, chat...) samo 13%.
16% studenata podjednako preferira obje mogucnosti.

Keoju vretw interakcije prilikom necbaresnog drufenja s kolegama
studentima preferirate?

Slicems hee  @Onkne(eanel sem chat ) wDeggolite)?

16%

Slika 3. Preferirana vrsta interakcije studenata tijekom neobaveznog
druzenja s kolegama studentima
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Odgovori na deveto pitanje, vidljivi na Slici 4., Koju
vrstu komuniciranja N nastavnicima/mentorom
preferirate? pokazali su da cak 80% ispitanika i
nastavnicima/mentorom preferira komunikaciju licem u
licem, dok online komunikaciju (e-mail, sms, chat...)
preferira 10%., kao i da 10% podjednako koristi obje
moguénosti, te to ovisi o temi ili im je svejedno. 2
studenata nije odgovorilo na pitanje, N=89.

Koju vrstu komuniciranja s nastavmicima/mentorom preferirate?

wlicemuiice @ Onine(emall sms chat.) wDruge(le)?

Slika 4. Preferirana vrsta komunikacije studenata s
nastavnicima/mentorom

Odgovori na posljednje, deseto pitanje, N=89: Koju
vrstu  komunikacije prilikom neobavemog dmzZenja
preferirate? pokazali su da najviSe ispitanika, njih 81%,
prilikom neobaveznog druZenja preferira ko municiranje u
malim grupama (licem u lice) ili komunikaciju jedan na
jedan (licem u lice), njih 47%. Online komunikaciju (e-
mail, sms, chat...) u malim grupama preferira 25%
sudionika istrazivanja, a komuniciranje s 1 osobom putem
online komunikacije (e-mail, sms, chat...) preferira 21%
studenata. U velikim grupama preferira komunicirati
(licem u lice) samo 13% studenata, dok ih samo 7% u
velikim grupama preferira komunicirati online (e-poSta,
sms, chat...).

IV. ZAKLJUCAK

Jako online nastava kao i e-ufenje zbog mnogih
moguénosti  Sto pruzaju modeme informacijske i
komunikacijske tehnologije, postaju sve ces¢i oblik
izvodenja nastave, istraZivanje na primjeru studenta
Visokog ucilista Algebra pokazalo je da studenti u veéem
broju slucajeva preferiraju tradicionalne oblike nastave.

S obzirom na nedostatak recentnih istrazivanja
preferencija studenata u nacinu izvodenja nastave, online
nasuprot klasi¢noj tj. tradicionalnoj nastavi, te povezanosti
interakcije 1 komunikacije kao bitnim segmentom
poducavanja, cilj istrazivanja je bio, na primjeru studenata
Visokog uciliSta Algebra, ispitati koju vrstu izvodenja
nastave preferiraju te, u skladu s tim, koji nacin interakcije
i komunikacije im je pozeljniji.

Istrazivanje je pokazalo da, unato¢ prilici da nastavu
prate online te mnogim prednostima od kojih se osobito
istiCu vremenska i financijska uSteda, studenti Visokog
ucilista Algebra i dalje naginju klasi¢noj nastavi licem u
lice.
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Naime, pokazalo se da studenti, kako u neformalnoj
interakciji 1 komunikaciji s kolegama, tako 1 u
komunikaciji s  nastavnicima, ipak  preferiraju
komunikaciju licem u lice te da ne bi u potpunosti
klasi¢nu nastavu zamijenili online nastavom. S obzirom
na postotak odgovora u korist komunikacije licem u lice u
svim segmentima interakcije, na temelju dobivenih
rezultata, unato¢ ubrzanom razvoju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i prednosti koje pruza,
vidljivo je da studenti, kako u osobnom, tako i u
studentskoj interakciji preferiraju komunikaciju licem u
lice.
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