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Upravljanje znanjem kao klju¢na trziSna
prednost intelektualnih radnika

Tihana Babi¢*, Andrej Lackovi¢ * i Manuela Babi¢™"

* Visoko udili§te Algebra, Zagreb, Hrvatska
**Knjiznice grada Zagreba, Zagreb, Hrvatska
tihana.babic@algebra.hr, andrej.lackovic@algebra.hr, manuela.babic@gmail.com

Sazetak - Upravljanje znanjem polelo je davno i nije
suvremena inovacija informacijske tehnologije, ali s
evolucijom ekonomije iz upravlijane prema poduzetnickoj
ekonomiji, nazivanoj i ekonomija temeljena na znanju,
upravijanje znanjem postaje jedan od temeljnih resursa na
kojima se temelji efikasnost i efektivnost modernoga
poduzeéa te &ni okosnicu njegovih srZnih kompetencija.
Znanje postaje najvaZniji izvor konkurentne prednosti na
trziStu, te uz informaciju i informacijsku infrastrukturu
postaje glavna pretpostavka koja intelektualni kapital
stavlja u pozidju da stvara vrijednost. Znanja, vjeStine i
kompetendije zaposlenika u organizaciji zapravo su kapital
s obzirom da utjeu na kompetitivnost te organizadje i ne
smiju se poistovjetiti samo sa podacima jer je prijenos
znanja prije svega interakcija medu ljudima. Stoga,
druStvene vjeStine postaju kljucne za upravijanje znanjem
pojedinca, a ne sama tehnologija. Tacitno znanje koje se
razumijeva kao proces odnosno sloZeni skup dinamickih
vjeStina, razumijevanja i rutina (,,znati kako* ili eng. know-
how), a koje se neprestano mijenjaju, upravijanje znanjem
pomice i na individualnu razinu. Individua kroz investiciju
u sebe preuzima brigu za permanentnu samoedukadju
odnosno parcijalno stru¢no usavrSavanje, za svladavanje
posebnih vjeStina i pridodanih znanja (npr. vjeStina
komuniciranja, ekomuniciranja i sli¢no) i samopromociju
ili vlastitu ,prodaju“ na trZiStu rada, tek tako postajudi
kljucni resurs buduénosti: ,,umni radnik*“ (eng. Intellectual
worker) odnosno ,radnik znanja“ (eng. Knowledge
worker). IstraZivanje koje je provedeno na studentskoj
populaciji Visokog udliSta Algebra imalo je za svrhu
utvrditi u kojoj su mjeri studenti upoznati s oekivanjima
poslodavaca iz IT sektora te kako ocjenjuju i koliko
smatraju bitnima svoje druStvene vjeStine, samoedukaciju i
samopromociju.

I.  UvoDp

Upravljanje znanjem zapocelo je jo§ u davnoj proslosti
kada su prvi trgovci na glinene ploCice poceli biljeziti
ugovore, robu, porezne pristojbe, cijenu robe i zakone i
slicno, a prva institucija koja je posvecena upravljanju
znanjem bila je biblioteka, stoga upravljanje znanjem nije
suvremena inovacija informacijske tehnologije. No,
vazno je istaknuti da su se institucije upravljanja znanjem
razvijale paralelno s razvojem tehnologija za upravljanje
znanjem, a krajem 21. stoljeca, s evolucijom ekonomije iz
upravljane prema poduzetnickoj ekonomiji, nazivanoj
ekonomija utemeljena na znanju, zapocela je teorijska
problematizacija upravljanja znanjem i traganje za novim
interdisciplinarnim poslovnim modelom koji bi se
temeljio na svim aspektima znanja u efikasnom i
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efektivnom modernom poduzecu, ukljuujuéi stvaranje,
kodifikaciju irazmjenu znanja[l].

Na razvoj procesa upravljanja znanjem osobito su
utjecale 2 suStinske promjene u poslovanju: tehnolo§ki
napredak i primjena strategije downsizinga[2]. Prakticna
implikacija strategije downsizinga bila je otpustanje
zaposlenika dovelo je do gubitka vaznoga prethodno
akumuliranoga znanja $to je naglasilo potrebu kreiranja
mehanizama  skladiStenja 1 zadrzavanja  znanja
zaposlenika koje ¢e se moc¢i koristiti u daljnjem
poslovanju[3].

Kao disciplina koncept upravljanja znanjem javlja se
od 1995. godine kada su se toj problematici posvetila
sveuciliSta, ali i poduzeca koja ga Cesto smatraju dijelom
odjela koji upravljaju informacijskih tehnologijama i/ili
ljudskim potencijalima, uz izravnu vezu s najvi§im
menadZmentom[4].

II. UPRAVLJANIJE ZNANJEM KAO SRZNA
KOMPETENCIJA MODERNOGA PODUZECA

U razumijevanju pojma upravijanje znanjem kljuéno je
razlikovati ga od podataka i informacija, jer znanje nije ni
podatak ni informacija. Medutim, znanje bez njih ne
moze postojati. Novo znanje stvara se kombiniranjem
postojecih vjerovanja osobe s informacijom kreiranom na
bazi podataka[5]. Podaci su neobradene ¢injenice, kao $to
su brojevii slova, kojima je zatim dodan kontekst kako bi
mogla nastati informacija. Tek kad se kombiniraju
informacije s postoje¢im uvjerenjima, vjeStinama i
percepcijom individue stvarase znanje[0].

Iako postoje stotine definicija pojma wupravijanje
znanjem, one se, prema glavnim odrednicama, mogu
sazeti u sliedece definicije:

,,Upravljanje znanjem je proces stvaranja, dijeljenja,
upotrebe i upravljanja znanjem i informacijama
organizacije.
Upravljanje znanjem je upravljanje procesom stvaranja,
dijeljenja i upotrebe organizacijskim informacijama i
znanjem‘[7].

Shodno tome, pojam upravljanja znanjem odnosi se na
poboljanje rada organizacija, a na temelju znanja
zaposlenika te organizacije, pri ¢emu je vazan niz
postupaka koje koriste te organizacije kako bi
identificirale, kreirale, prezentirale i distribuirale znanje
za ponovno kori§tenje, osvjeStavanjei ucenje[8].
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Znanje, prema tome, postaje najvazniji izvor
konkurentne prednosti na trziStu te je uz informaciju i

informacijsku infrastrukturu,  pretpostavka  koja
intelektualni kapital stavlja u poziciju da stvara
vrijednost.  1Program upravljanja znanjem neke

organizacije 1/ili poduzeca, trebao bi ukljucivati sve 3
dimenzije:
- ljude: stvaraju i koriste znanje kao temelj za
donos$enje ispravnih odluka;
- sadrzaj: podaci, informacije i znanja vazna
za organizaciju, ukljuéujuéi procese i
procedure;

- tehnologije: tehnicka infrastruktura i alati
koji omogucuju zapisivanje, spremanje i
isporuku sadrzaja znanja onima koji ga
trebaju, ondakada ga trebaju[9].

Tek kad su uklju¢ene sve tri dimenzije, organizacija
moze stvarati dodanu vrijednost i jacati konkurentnu
prednost na trziStu, a mjerila stvaranja vrijednosti mogu
biti koli¢ina novoga znanja, koli¢ina prenesenoga znanja,
svisishodnost steCenoga znanja i proaktivnhost prema
prijenosu znanja. Dugoro¢na odrzivost poduzeéa
proizlazi iz same svrhe upravljanja znanjem: udiniti
poduzece $to inteligentnijim te pronalazenje alternativnih
nacina stjecanja i kori$tenja znanja[4].

A. Pojam znanja

Znanje je fluidna mjeSavina iskustva, svrhovitih
informacija i stru¢nih spoznaja koje imaju strukturu, a
time ivrijednost. Ono se generira iz informacija, na slian
na¢in kao S§to se iz podataka generiraju informacije.
Informacije postaju zanje tek transformacijom:
razmatranjem, usporedbom, i uzro¢no-posljedi¢nim
povezivanjem. Vaznost znanja proistjeCe iz njegove
sposobnosti da utjece na akciju, za razliku od podataka i
informacija. Ono nastaje iz iskustva, spoznaja iz pro§losti
temeljem kojih onda mozemo promatrati nove dogadaje i
situacije, pomaZe nam razumijevati 1 prosudivati
kompleksne situacije[10].

Informacijsko komunikacijske tehnologije ne mogu
zamijeniti vjeStine i prosudbe iskusnih djelatnika, ve¢ im
mogu pomoc¢i da brze i bolje organizirano prikupljaju,
pohranjuju, distribuiraju i1 evaluiraju znanja. Shodno
tome, upravljanje znanjem ima dvije razine:

- individualnu perspektivu: fokus istrazivanja
i prakse je na individui;
- organizacijsku perspektivu:
istrazivanja i prakse je na organizaciji.
U odnosu na individualni nivo, znanje je mentalna sila is
njome mo ze upravljati samo osoba koja ga posjeduje. No,
ovaj nivo znanja moze biti u fokusu menadzmenta koji
upravlja ljudskim resursima i ¢iji je glavni cilj procijeniti,
mijenjati i unaprjedivati osobne vjeStine i ponasanja ljudi.
U tom smislu, znanje je proces; slozeni skup dinamiCkih
vjeStina, razumijevanja i radnih rutina (know-how ili
»znati kako*), a koji su u stalnoj promjeni. Organizacije
lakSe postizu svoje cilieve ukoliko potiCu ljude u
kreiranju novih znanja te ih us mjeravaju prema ocuvanju
i razmjeni znanja u korist djelatnosti organizacije[11].

fokus
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B.  Znanje kao kapital organizacije

Organizacije nastoje znanje pretvoriti u kapital
transformiranjem iz apstraktne kategorije u konkretnu,
mjerljivu vrijednost, pri ¢emu se vrlo cesto okrecu prema
24/7 poslovnom modelu, u kojem je glavna zadada
pretvoriti znanje u dinamicki resurs koji se neprekidno
koristi u takvom non-stop poslovnom okruzenju. Razloga
je mnogo: trziSte postaje globalno, stopa inovacija raste,
sve su slozeniji proizvodi iusluge, rokovi za apsorbiranje
znanja su sve kraéi, smanjenje broja zaposlenika postaje
op¢i trend, dolazi do fluktuacije ljudi i rotacije radnih
mjesta. Takoder, javlja se problem neraspolozivosti
znanja kada su potrebna jer su Cesto nedostupna,
nekompletna i/ili razdijeljena po organizacijskim
segmentima. Osnovni cilj organizacije stoga postaje
pretvaranje osobnih znanja koja posjeduju pojedinci u
organizacijska kodificirana znanja kao Sto su standardi,
procedure i upute[10].

Dvije su vrste znanja: tacitno znanje koje je teSko
artikulirati i eksplicitno koje se moze izraziti rije¢ima i
brojkama te se lako komunicira i dijeli u tvrdoj formi,
znanstvenim formulama, procedurama i kroz univerzalne
principe. Tacitno ili neizre¢eno znanje je teSko artiku lirati
ili podijeliti s drugima, ono je osobno, iskustveno,
kontekstualno i teSko ga je formalizirati. Tacitno znanje
najc¢escée se nalazi u glavama zaposlenika i timova i da bi
organizacija imala odrzivu kompetitivnu prednost vrlo ga
je vazno ,uhvatiti“. No, postavlja se pitanje kako to
znanje prenijeti kako ne bi ostalo samo u glavama
zaposlenika?[12]

Projekti upravljanja znanjem koji se provode bez
aktivnog sudjelovanja zaposlenika osudeni su na propast,
a sudjelovanje zaposlenika usko je povezano s njihovom
motivacijom. Kljuéno pitanje na koje mora odgovoriti
odgovorni menadzer je: Kako motivirati zaposlenike?
Motivacija moze biti ekstrinzicna pri ¢emu je izvor
motivacije  vanjski (npr. financijski poticaj ili
izbjegavanje prisilne mjere) i intrinzicna pri ¢emu je
izvor motivacije unutarnji (npr. zaposlenik zeli podrzati
svoje kolege dijeljenjem znanja), a intrinzicna motivacija
posebno je bitna u upravljanju tacitnim znanjem[13].

C. Koristii kriticni faktoriuspjeha za implementaciju
inicijative upravljanja znanjem

Implementacija i primjena sustava upravljanja
znanjem cesto ima vrlo visoku cijenu, no ista ta i veéa
sredstva utrofila bi se na neznanje, pogreSne odluke,
ponavljanje poslova, ispravljanje greSaka nastalih kada
poslovi prvi put nisu dobro napravljeni i ublazavanje
negativnih posljedica i nezadovoljstva kupaca. Takoder,
moguci nedostaci su jo§ nepredvidljivost rezultat izvedbe
inedostatakteznje za automatskim informacijamal[13].

Koristi i povrati nakon implementacije sustava
upravljanja znanjem su mnogostruki:

a) ekspertna znanja i potrebne informacije
postaju dostupna i raspoloZiva svim zaposlenicima Sto
smanjuje troskove jer se ponovno moze koristiti steceno
znanje, nije potreban ponowni angazman ljudi na vec
rijeSenim problemima Sto donosi vrijednost organizaciji;
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b) rotacije radnih mjesta i otkag ne naruSavaju
poslovni  proces jer pristup ekspertnim znanjima
organizaciju ¢ini manje ranjivom;

c¢) Skolovanje i vrijeme obuke postojecih i novih
zaposlenika je krace s obzirom na to da visa razina
organizacijskog znanja i kulture znaci ujedno i kraci te
djelotvorniji ciklus edukacije kadrova,

d) viSa je razina senzibiliteta zaposlenika na
povratne informacije kupaca i drugih triiSnih signala
zbog toga Sto educirani i sposobni zaposlenici bolje mogu
prepoznatitrzisne signale, kao i brze reagirati na njih;

e) rjeSavanje zahtjeva kupaca je brie i kvalitetnije,
nastali problemi se bolje rjeSavaju, a rezultat je vece
zadovoljstvo i visi stupanj lojalnosti kupaca;

f)  zaposlenici koji kvalitetno i uspjesno obavljaju

svoj posao su motivirani, a pobjednicki duh u
organizaciji znatno  poboljSavaju  performance
organizacije.

Predstavljanje alata za upravljanje znanjem tek je
osnova za uspostavljanje sustava upravljanja znanjem, no
svisishodnost tehnologije postize se tek njezinim
koriStenjem. Osim toga, puno je teZze i dragocjenije
,dohvatiti“  preSutno  znanje  zaposlenika  nego
sistematizirati podatke iz eksplicitnih baza podataka[14].

No, faktori uspjeha koji se pokazuju kao kritiéni za
implementaciju inicijative upravljanja znanjem, a koje su
Butler i Murphy sistematizirali prema postojecoj
literaturi, su[15]:

1. StrateSki faktori: strategija upravljanja znanjem
treba biti utemeljena i povezana s a strategijom
poslovanja organizacije i poslovnim ciljevima te
organizacije te usmjerena prema korisniku.
Provedba te strategije nije samo tehnicki proces,
iako informacijske tehnologije danas jesu jedan
od njenih klju¢nih faktora.

2. Organizacijski faktori: jedan od najkriticnijih
faktora je promjena ponaSanja ljudi te
motiviranje zaposlenika da dijele svoje znanje.
Presudna je wuloga =zaposlenika u procesu
dijeljenja znanja, a na uspostavljanje kulture
dijelienja  znanja utjecu rukovoditelji u
organizacijama iniciranjem i poticanjem, pri
¢emu se mogu koristiti materijalnim poticajima,
ali 1 nenov€anima poticajima kao Sto su
fleksibilnije radno vrijeme, edukacije, seminari i
tematske radionice. Pokazuje se da je
najudinkovitija (team-based), ne-
hijerarhijska, samo-organizacijska struktura i da
je potrebno kontinuirano obucavanje korisnika
¢ak 1 nakon S§to je proces implementacije
upravljanja znanjem u potpunostiizveden.

tims ka

3. Institucionalni faktori: na organizacije utjecu
razni druStveni, regulativni 1 zakonodavni
subjekti u njenom okruzenju, a najsnazniji
vanjski ¢cimbenik su zakonodavne ili regulatorne
agencije koje oblikuju strukturu, procese,
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proizvode ili usluge neke organizacije, no
promjena se pojavljuje 1 kroz interakcije
profesionalnih  udruZenja, profesionalaca i
menadzera odnosno svih onih koji dijele
odredenu ,zajednicu praksi®.

D. Znanje kao kapital pojedinca

Promjene na trziStu rada danas su opcée poznata stvar
u cijelom svijetu, a nezaposlenost mladih problem je
kojem se globalno rjeSenje ne nazire jer svaki dan donosi
nove izazove. lako je, u jo§ ne tako davnoj pro§losti, vise
obrazovanje i diploma bila ,,garancija“ zaposlenja, danas
se sve ceSce potvrduje kao istinita: ,Ne mogu naéi posao
jer nemam iskustva, a nemam iskustva jer ne mogu naci
posao“. U okolnostima koje se naizgled ¢ine kao
zaCarani krug, poslodavei mladim ljudima sve ceScée
porucuju: ,da je lijepo i dobro §to znaju baratati
vjeStinama na dru§tvenim mrezama i tehnologijom, ali da
je vrijeme da se vrate na 'stare vjeStine', a to je da znaju
komunicirati bez pametnog telefona u ruci i napisati tekst
bez pomo¢éi Interneta“[16].

Portal Dnevnik.hr isto tako navodi izvor News.com.au
koji prenoseci stavove poslodavaca kaze da 'iGeneracija’,
osim §to je vjeSta s novim tehnologijama i tehnikom,
treba znati uvjeriti poslodavce da su motivirani za rad,
komunikaciju, da su pouzdani i zavrSavaju zapoceto, da
su kao osobe pozitivni i entuzijasti¢ni, a odabirom odjece
trebali bi porucivati dasu pametni i profesionalni[16].

Kao sve ces¢i razlog koji mlade ljude usporava
prilikom trazenja posla jest Cinjenica da im nedostaju
'meke vjeStine' odnosno 'soft skills', navodi isti izvor
tvrdnje analitiCara australskog Odjela za zapoSljavanje

Ivana Nevilla, kao S§to su primjerice razvijene
komunikacijske vjeStine, rada u timu, visoka
motiviranost, prezentacijske vjeStine, pouzdanost i

prilagodljivost na promjene, te da su poslodavci skloniji
'oprostiti’ nedostatak tehnoloSkih znanja nego S$to ce
primjerice progledati kroz prste kandidatu kojine bi znao
razgovarati s klijentima tvrtke[16].

a) Soft skills— meke vjestine

Prema Oksfordskom rje¢niku "soft skills" odnosno
"meke vjeStine" definirane su kao ,,0sobne odlike koje
omogucavaju osobi da djeluje efektivno i skladno u
interakciji s drugim ljudima“[17]. Osobne odlike
odrazavaju sposobnost nosenja sa zahtjevnim situacijama
na poslu i sposobnost rjeSavanja problema s kojima se
suotavamo u radnoj okolini. Zivkovi¢ ih definira kao
»one vjestine koje se ne mogu nauciti iz knjiga, pronaci
na Internetu, za koje nema recepta, koje su neodvojivi
dijelovi li¢nosti pojedinca i koje se razvijaju kroz rad s
razli¢itim ljudima“[18]. Stoga se moze zakljuciti kako su
"tvrde" odnosno tzv. "tehnicke vjestine" one koje se
stjecu kroz redovito obrazovanje te ukljuuju struc¢na
znanja potrebna za obavljanje odredenog posla, dok su
"meke vjestine" one koje ¢ine razliku medu osobama koje
su obrazovanjem stekle istu titulu, a obuhvadéaju
meduljudske odnose. "Meke vjestine" ne uce se kroz
tradicionalno obrazovanje ve¢ se stjeCu s vremenom i
kroz iskustvo.
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Neke od najéeSée trazenih "mekih vjeStina" su —
visoka motiviranost, uspostavljanje i odrZavanje
kvalitetnih odnosa, u¢inkoviti rad u timu, ko munikacijske
vjeStine, sposobnost rjeSavanja konflikata, prilagodljivost,
postivanje radne etike, analiticke vjeStine, vjeStina
kritickoga razmiSljanja, sposobnost brzog ucenja,
organizacija, planiranje i drugo. Prema nekim autorima
navedene se vjeStine mogu objediniti pod pojmom
"emocionalna inteligencija"[19] pa tako Goleman, kao
jedan od vodeé¢ih na tome podrucju, navodi kako naSa
wemocionalna inteligencija odreduje potencijal za ucenje
djelatnih vjeStina koje se temelje na pet elemenata:
samosvijest, motivacija, samokontrola, empatija i
prilagodljivost u  odnosima. Nasa emocionalna
kompetencija, pak, govori o tome koliko smo svoga
potencijala preveli u djelatne sposobnosti“[20]. Bitno je
napomenuti i kako se emocionalne kompetencije, prema
Golemanu, mogu podijeliti na osobnu kompetenciju i
druStvenu kompetenciju.

Osobna kompetencija odrazava sposobnost noSenja s
vlastitim poteSko¢ama te ukljucuje:

- samosvijest — emocionalna svjesnost, toc¢na
samoprocjena i samopouzdanje;

- samosvladavanje - samokontrola,
vjerodostojnost, savjesnost, prilagodljivost,
inovativnost;

- motiviranost — teznja za postignuéem, predanost,
inicijativa, optimizam;
Drustvena kompetencija odrazava
ophodenjau odnosima s okolinom te ukljucuje:

sposobnost

- empatiju — razumijevanje drugih, potpomaganje
drugih, usmjerenost prema klijentu, oslonac na
raznolikostima, politicka svijest;

- drustvena umijeca - utjecajnost,
komunikativnost, razrjeSavanje sukoba, vodstvo,
poticanje promjena, stvaranje veza, suradnja,
sposobnostitimskoga rada.

Navedene kompetencije odnosno vjeStine, one su koje

¢ine razliku medu kandidatima koji se prijavljuju za isti

posao te su ¢esto presudne za dobivanje posla narocito u

dana$nje doba kada tehnologija i znanja zastarijevaju

velikom brzinom pa sve vefu vaznost poprima stjecanje

kontakata, kvalitetna meduljudska komunikacija i

uspostavljanje odnosaradi odrzivosti poslovanja.

lako "meke vjeStine" nisu vjeStine koje se stjecu

putem formalnog obrazovanja one se ipak mogu steéi i

razvijati radom na sebi odnosno ulaganjem u sebe putem

razli¢itih radionica, teCajeva 1 seminara, a koji su

osmi§ljeni za podizanje vlastite kompetentnosti i

kvalitete, a s ciljem ostvarivanja boljih rezultata kako na

poslovnomtako i na osobnompodrudju.
b) Radnici znanja — intelektualni odnosno umni
radnici

Umni radnici odnosno radnici znanja ¢iji je glavni
kapital znanje, a €iji posao je ,razmiSljati“. To su
primjerice programeri, fizicari, farmaceuti, arhitekti,
inZenjeri, odvjetnici i akademici[21]. Posao koji obavljaju
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razlikuje se od ostalih jer su ne rutinski, temelje se na
rjeSavanju problema koje zahtijeva kombinaciju
konvergentnog (otkrivanje jedinstvenog, to¢nog rjeSenja
na zadani problem[22]), divergentnog (kreativno
stvaranje viSestrukih odgovora na zadani problem[22]) i
kreativnog razmi§ljanja (stvaranje novih ideja, pojmova
ili  rjeSenja  problema ili  poveznica
postojecin[23])[24].

izmedu

Pojam 'radnici znanja' skovao je Peter Drucker 1959.
godine[25], a ujedno je sugerirao da je najvrjedniji kapital
organizacije 21. stoljeca, kako profitne tako i neprofitne,
znanje njenih zaposlenika i njihova produktivnost[26].

¢) Individualna razina: permanentna edukacija i
samoedukacija

Osim navedenih hard skills i soft skills vjestina, te
iskustva, kao presudna pokazuje se stalna edukacija
odnosno samoedukacija, sustavno pracenje i usvajanje
novih informacija i znanja, a osobito u IT sektoru koji se
neprestano razvija i $iri, pa tehnologija zastarijeva, a
sustav 'kako-je-nekad-bilo' ne funkcionira[27].

Udruga Osijek Software City u lipnju 2016. godine
provela je istrazivanje o miSljenju poslodavaca iz IT
sektora o znanjima i vjeStinama osjeCkih studenata, a
kriteriji nisu uklju¢ivali samo bazna tehnicka znanja i
vieStine (algoritmi 1 strukture podataka, objektno-
orijentirano  programiranje, upravljanje softverskim
projektima, internet tehnologije i razvoj web aplikacija,
razvoj mobilnih aplikacija, rad s bazama podataka,
testiranje 1 osiguravanje kvalitete), ve¢ 1 'soft skills'
(usvajanje novih znanja i vjeStina, samostalnost u radu i
motiviranost) te op¢i dojam. Rezultati su pokazali da su
osjecki studenti uglavnom svijesni vaznosti soft skills
vjestina, ¢ime su poslodavci zadovoljni, te da najmanje
znanja stje¢u u tehni¢kom aspektu, dok im je motivacija i

zelia za wucenjem uglavnom na zadovoljavajucoj
razini[28].
Ponukani navedenim spoznajama o sustavu

upravljanja znanjem u organizaciji, utjecajem vlastitog
angazmana pojedinca na 'samopromociju' i 'samoprodaju’,
te rezultatima istrazivanja Udruga Osijek Software City,
autori su proveli istrazivanje na studentskoj populaciji
Visokog uciliSta Algebra kako bi iz rezultata bilo
razvidno koliko su studenti upoznati s kretanjima na
trzi$tu rada te koliko su svjesni presudne uloge vlastitog
angazmana i drustvenih vjeStina u pronalasku posla i
daljnjem napretku karijere.

E.  IstraZivanje

Istrazivanje je provedeno kroz anketni upitnik na
studentskoj populaciji Visokog udiliSta Algebra. Anketni
upitnik ispunilo je 70 studenata. (tablica I). Sam upitnik
sastojao se od opcih podataka i pitanja sa viSestrukim
izborom vezanih uz temu ovoga rada. Na svako pitanje
moglo se je odgovoriti odabirom jednog ili viSe odgovora.
Sama obrada podataka rezultata ankete napravljena je kroz
program Excel i program za analitiCku obradu podataka
Orange.
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TABLICAL STRUKTURA STUDENATA UISPITIVANIU (N=70)

redovni izvanredni ukupno
programsko inZenjerstvo 23 9 32
sistemsko inZenjerstvo 3 2 5
multimedijsko raunarstvo 17 1 18
digitalni marketing 15 0 15
ukupno 58 12 70

Osnovna hipoteza ovog istraZivanja je da studenti ne
predaju dovoljno veliku vaznost motiviranju za rad, te
mekim vjeStinama, ve¢ najviSe vjeruju u tehnicka znanja
stecenana fakultetu.

Jedno od temeljnih pitanja ovog istrazivanja bilo je
pitanje Sto studenti smatraju bitnije ili Sto im je po
prioritetu vazno za bududi pronalazak posla? Istrazivanje
je pokazalo da najveci prioritet imaju tehni¢ka znanja i
vjestine, te ,soft skills“. Zanimljivo je $to je diploma
fakulteta dosta nisko rangirana na listi prioriteta. Detaljan
prikaz dobivenih rezultata prikazan je u tablici 2.
Ako izdvojimo samo tehnicka znanja i dru§tvene vjeStine,
odnosno proanaliziramo odgovore na pitanje ,,Smatrate li
drustvene/tehniCke vjeStine bitnima u pronalasku posla?“
(slika 1) vidljivo je da je podjednaki broj studenata
odgovorilo potvrdno za jednu i drugu vjestinu. Tehnicka
vjestine odgovor da 55%, a za druStvene vjeStine 50%
studenata je odgovorilo potvrdno.

Rezultati pokazuju da je ipak veliki broj studenata
osvijeSten s C¢injenicom da osim bitnih tehnickih vjeStina
(kao $to su npr. algoritmi i strukture podataka, objektno-
orijentirano programiranje, upravljanje softverskim
projektima, internet tehnologije i razvoj web aplikacija,
razvoj mobilnih aplikacija, rad s bazama podataka,
testiranje 1 osiguravanje kvalitete) su ipak bitne i
drustvene vjeStine (kao S$to su npr. vjeStine
komuniciranja, e-komuniciranja).

Po pitanju kvalitete usvajanja znanja 49% studenta
smatra da ima kvalitetno isustavno usvajanje znanja, njih
18% djelomic¢no, a samo njih 2% smatra da ne sustavno i
ne kvalitetno usvajanova znanja.

Ono Sto se istiCe kao jako bitno u upravljanju
znanjem, a samim time i kvalitetom rada je motiviranost
za rad. Dobar pokazatelj je da 46% studenta sebe smatra
vrlo motiviranim za rad u podru¢ju za koje se $koluju,
dok je njih samo 3% ne motivirano.

TAELICAIL PRIORITETI U FRONALASEU POSLA (N=70)
Diploma 13%
Tehnicka znanja i viettine 25%
Soft skills 21%
Druitvene vjeitine 158%
Poznanstva s ljudima 11%
Opti dojam 2%
Meito drugo 0%
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Slika 1. Prikaz odnosa prioriteta tehnickih i drustvenih vjestina

Osim navedenih tehnickih vjestina i druStvenih
vjeStina, te iskustva, kao presudna pokazuje se stalna
edukacija odnosno samoedukacija, sustavno praéenje i
usvajanje novih informacija i znanja, a osobito u IT
sektoru koji se neprestano razvija i Siri. Analiza rezultat
ispitivanja studenta pokazuje da su studenti svjesni
potrebe za samoedukacijom kako tijekom $kolovanja,
tako i nakon zavrSetka fakulteta. Rezultati anketiranja
vidljivi su na slici 2. Ono §to je vidljivo iz rezultata da
cak 51% studenta se povremeno samoeducira tijekom
studija, a da njih 52% ima inicijativu samoedukacije i
nakon zavrSetka studija.

Kao bitna komponenta upravljanja znanjem, a samim
time i pojedinca pokazuje se samopromocija. Rezultati
ankete (Slika 2.) pokazuju da su studenti vrlo malo skloni
samopromociji. Cak njih 20% nikada, 48% vrlo rijetko
radi bilo kakav oblik samopromocije, a tek samo 5% se
samopromovira.

Zavi$ni dio ispitivanja 1 analize posvecen je
prioritetima za uspjeh na poslu. Rezultati prioriteta
prikazani su u tablici 3. Iz tablice je vidljivo da kao i kod
prioriteta kod pronalaska posla, tako i za sam uspjeh na
poslu studenti najbitnijim smatraju tehnicka znanja i
vjestina (njih 13%). Drugi po listi prioriteta je sposobnost
komuniciranja (njih 10%) $tou biti spadau ,soft skills*.

Najmanji prioritet kod uspjeha na poslu studenti su
dali utjecajnosti (njih 4%), te diplomi i osobnosti (njih
5%).

60%
50%

40%

30%

20% I

10%

0% M I [ I = Him

nikad rijetko

ES

povremenc testo uvijek
m samode ukacija (tijekom studija)
samode ukacija (nakon studija)

W samopromeocija

Slika 2. Samoedeukacija i samopromocija
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TAEBLICA I PRIKAZ PRIORITETA ZAUSPJEH NAPOSLU

Diploma 5%

Tehnitka znanja i vjeitine 13%
Poznavanje s ljudima 7%
Samopromeocija 6%
Samoedukacija 8%
Utjecajnost 4%
Osobnost a%
Sposobnost komuniciranja 10%
Motiviranje drugih i sebe 6%
Uspjeino riesavanje sukoba 4%
Prihvacanje promjena B%
Sposobnost stvaranja veza 4%
Sposobnost izgradnje sebe kao osobe 7%
Timski rad 8%

OI.  ZakrLucaxk

Upravljanje znanjem postaje jedan od temeljnih
resursa na kojima se temelji efikasnost i efektivnost
modernoga poduze¢a. Osim tehnickih znanja i vjeStina,
drustvene vjeStine postaju kljucne za upravljanje znanjem
pojedinca, pa tako i poduzeéa. Kljuénim se pokazuje
investicija u sebe kroz pametnu samoedukaciju za
svladavanje posebnih vjestina i pridodanih znanja (npr.
vjeStina komuniciranja, e-komuniciranja 1 sliéno) i
samopromocija ili vlastita ,prodaja“ na trziStu rada. Na
taj nacin sama osoba postaje kljuéni resurs buduénosti,
odnosno takozvani ,umni radnik“ ili ,yadnik znanja®.

Provedeno istrazivanje na studentskoj populaciji
Visokog ucilista Algebra je pokazalo da studenti najviSeg
prioriteta smatraju svoja tehni¢ka znanja i vjeStine §to se
pripisuje podru¢ju kojem se $koluju, a to su informat icke
tehnologije kod kojih je to bitna komponenta. No ne puno
manju vaznost pridodaju i dru$tvenim vjeStinama Sto
pokazuje da su svjesni da bez i tog dijela svojih vjeStina
nema uspjehau poslovnomsvijetu.
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