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Istrazivanje stavova 1 oCekivanja studenata
prilikom upisa na studij kao metoda povecanja
kvalitete usluge u visokom obrazovanju

Tihana Babié¢, Silvija Grgi¢ i Eugen Rajkovi¢ (student)
Visoko uciliste Algebra — visoka skola za primijenjeno raunarstvo, Zagreb, Hrvatska
tihana.babic(@racunarstvo.hr, silvija.grgic(@racunarstvo.hr, eugen.rajkovic(@racunarstvo.hr

Sazetak - Globalizacija ima velik utjecaj na suvremeno
poslovno okruZenje i u takvom okruZenju obrazovanje sve
viSe postaje usluga. Visoka udiliSta moraju kontinuirano
podizati kvalitetu usluge, kako bi mogle privuéi i zadrZzati sto
veéi broj studenata. Kvaliteta usluge jedan je od glavnih
faktora konkurentnosti, a svaki pruZatelj usluga treba
poznavati svoje korisnike kako bi mogao pruZiti uslugu po
mjeri Korisnika. Kroz rad su prikazani stavovi i ofekivanja
studenata prilikom upisa na studij, a podaci su prikupljeni
metodom anketiranja. Anketa je bila dobrovoljna, a odvijala
se u sklopu i tijekom nastave. IstraZivanje je provedeno na
uzorku 137 novoupisanih studenata na 1. godinu
preddiplomskih studija Visokog u¢iliSta Algebra u skolskoj
godini 2015./2016., kao buduéih korisnika usluge.

Svrha ovog istraZivanja jest identificirati motive upisanih
studenata za upis studija na Visokom uciliStu Algebra te
stavove i ocekivanja studenata vezanih wuz njihovu
ukljucenost u nastavne procese, izvannastavne aktivnosti,
nastavak obrazovanja i razvej Kkarijere. Rezultati
provedenog istraZivanja imat ¢e utjecaj na planiranje
buduéih aktivnosti koje ¢e izravno i neizravno doprinijeti
zadovoljstvu studenata i povecanju kvalitete obrazovnog
procesa.

I. Uvob

Proces globalizacije, neovisno kako ga definirali, ima
sve veéi utjecaj na svakidasnji Zivot i na drustvene prilike,
a shodno tome i na suvremeno poslovno okruzenje.

Rastuéi globalni trendovi i promjene koje se dogadaju
na trziStu, utjecu na poduzeca i ona su prisiljena ne samo
pronalaziti nova tehnicka i tehnoloska rjeSenja, veé
prilagodavati svoju organizacijsku strukturu novonastalim
uvjetima. Tiuvjeti odrazavaju se i na podrucje obrazovanja,
a da bi zadrzale konkurentsku prednost visokoskolske
ustanove sve vise postaju pruzatelji ,,usluge obrazovanja.

U okruzenju u kojem obrazovanje odnosno izvodenje
studijskih programa sve viSe postaje usluga, obrazovne
ustanove moraju se kontinuirano razvijati i podizati
ljestvicu kvalitete usluge koju pruzaju kako bi mogle
privuci i zadrzati $to veci broj studenata, ali i da bi se mogle
natjecati za upis najboljih kandidata, bas kao i poduzeca
koja pruzaju profesionalne i poslovne usluge u realnom
sektoru.

Kvaliteta postaje jedan je od glavnih faktora
konkurentnosti, a svaki pruzatelj usluga treba poznavati
svoje korisnike kako bi mogao mobilizirati svoje
potencijale i povecati kvalitetu svojih usluga.
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A. Kvaliteta

U ekonomiji 21. stolje¢a utemeljenoj na znanju i
kompetencijama, u uvjetima snazne konkurencije, kvaliteta
obrazovanja ima najznacajniju ulogu. Trenutno ne postoji
konsenzus ili jedinstvena definicija kvalitete u visokom
obrazovanju, kao §to ne postoji jedinstveni sistem niti skup
indikatora koji bi prikazivali kompletnu, tocnu i dubinsku
sliku kvalitete institucija u visokom obrazovanju. Jedna od
tradicionalnih definicija kvalitete kaze da je kvaliteta
»Moguénost proizvoda da ispunjavaju zahtjeve kupca“.

Kvaliteta nije slu¢ajan dogadaj, ve¢ je rezultat
kontinuiranog planiranja i unapredivanja poslovnih
procesa. Planiranje kvalitete odnosi se prvenstveno na
identificiranje koji su standardi kvalitete relevantni za
projekt i utvrdivanje kako ih zadovoljiti [1].

Plan upravljanja kvalitetom treba obuhvatiti niz
¢imbenika. Neovisno o definicijama kvalitete, postignut je
konsenzus na razini medunarodne akademske zajednice o
kvaliteti, a kao najvazniji ¢imbenici i akteri u procesu
provodenja kvalitete iskristalizirali su se: uspjesno
rukovodenje odnosno uprava koja to¢no percipira §to
njihovi potrosaci Zele, angazman zaposlenika odnosno
osoblje koje struéno i pozitivno usmjereno na korisnike,
jasno definirani, razumljivi procesi i1 aktivnosti koje
medusobno povezane dovode do provedbe zajednickih
ciljeva, razvoj i stalno unapredivanje postojecih razina
provedbe koje onda omogucavaju brzu i laksu prilagodbu
novim vanjskim i unutarnjim uvjetima kao i stvaranje novih
prilika i moguénosti, donoSenje odluka koje temelj imaju
na objektivnim dokazima i znanju kao Sto su Cinjenice i
analize podataka, upravljanje odnosima sa svim
zainteresiranim stranama, a osobito s partnerima,
dobavlja¢ima i druStvom u cjelini.

No, kako navodi internacionalna organizacija ISO
9000, primarni princip upravljanja kvalitetom jest fokus na
korisnicima i obzirom da organizacije ovise o svojim
korisnicima, trebaju razumjeti njihove trenutne i buduce
potrebe, upoznati njihove zahtjeve i teziti da ispune njihova
oc¢ekivanja [2].

Uspjesnost provodenja poslovnih procesa stoga
»uvelike ovisi o zahtjevima koje postavljaju korisnici® [3].
Imajuéi uspjeSno poslovanje kao cilj, obveza tvrtke je
ispunjavati zahtjeve svojih klijenata odnosno korisnika.

Sukladno tome, svaki sustav, proces, usluga ili proizvod
mora se prilagoditi zahtjevu korisnika, smanjiti razinu
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eksternih ili internih neuspjeha te pruzati i povecéavati
kvalitetu, kako god je poslovanje ili korisnik vidjeli [4].

B. Upravljanje kvalitetom usluga

Usluga se moze definirati i tumaciti na vise nacina, no
u svjetskoj literaturi dominira odredenje usluge kao bilo
koje aktivnosti ili koristi koju jedna stranka nudi drugoj i
koja je u osnovi neopipljiva i ne rezultira vlasnistvom nad
necim. Njezina proizvodnja moze ali i ne mora biti vezana
za kakav fizicki proizvod [5].

Uzevsi visoko obrazovanje kao pruzanje usluge ono se
moze kategorizirati kao ,Cista usluga® jer je glavni cilj
povecanje obrazovanja i edukacija pojedinca, a ne fizicki
opipljiv proizvod [6].

U svrhu poboljsanja kvalitete, moraju se identificirati
kljune odrednice odnosno glavni i kljuéni kriteriji na
temelju kojih korisnici prosuduju o kvaliteti usluge, koja su
ocekivanja ciljnih korisnika i kako klijenti ocjenjuju uslugu
tvrtke u odnosu na svoja o¢ekivanja [5].

Kvaliteta usluge ima izuzetno bitnu ulogu prilikom
donosenja odluke o kupovini i kao takva prili¢no utjeée na
zadovoljstvo kupca [7]. Upravo iz tog razloga nuzno je
kontinuirano pratiti, analizirati i1 prilagodavati razne
aspekte kvalitete obrazovne usluge kako bi se efikasno
mogli pratiti zahtjevi trziSta i glavnih korisnika. Problemi
koji se ¢esto javljaju u tom procesu su na koji nacin mjeriti
kvalitetu obrazovne usluge i subjektivno shvacanje
kvalitete od strane razliitih sudionika procesa evaluacije

[8].

Unato€¢ tome obrazovne institucije mogu mjeriti
kvalitetu na nacin da odrede kako klijenti usluge percipiraju
kvalitetu. Neke studije sugeriraju da su ocjene klijenata o
kvaliteti usluga rezultat usporedivanja vlastitih ocekivanja
s vlastitim iskustvom vezanim uz uslugu. Svaki raskorak u
tome predstavlja ,raskorak u kvaliteti [5]. Prema tome,
sve $to klijent, u ovom sluéaju student, smatra da je realno
i jest realno; kvaliteta je sve §to klijent smatra da je
kvaliteta.

U nastalim uvjetima u kojima vise nije moguce izbjeéi
globalizaciju, a biti uspjeSan, mijenja se, dakle, i uloga
studenata. Studenti sve viSe postaju korisnici usluge, a
visoka ucilista kao pruzatelji usluga trebaju (u)poznavati
svoje korisnike kao preduvjet koristenja svojih potencijala
u svrhu povecanja kvalitete svojih usluga odnosno kako bi
mogle ispuniti najvazniji postulat u poslovnom smislu, a to
je pruziti uslugu po mjeri korisnika.

Potaknuti tim spoznajama, autori su pokusali istraZiti
stavove, misljenja i oCekivanja studenata prilikom upisa na
studije Visokog ucilita Algebra — visoke skole za
primijenjeno racunarstvo kako bi u tome mogli uspjeti.

II. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA MOTIVA
UPISANIH STUDENATA ZA UPIS STUDIJA NA VISOKOM
UCILISTU ALGEBRA TE STAVOVA T OCEKIVANJA
STUDENATA VEZANIH UZ NJIHOVU UKLJUCENOST U
NASTAVNE PROCESE, IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI,
NASTAVAK OBRAZOVANIJA I RAZVOJ KARIJERE
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A. Opis uzorka

Istrazivanje je provedeno na Visokom ucilistu Algebra
— visokoj Skoli za primijenjeno raCunarstvo u prvom
semestru Skolske godine 2015./2016. U dobrovoljnoj
originalnoj anketi sudjelovali su studenti upisani na 1.
godinu preddiplomskih studija Primijenjenog racunarstva,
Multimedijskog racunarstva i Digitalnog marketinga u
Skolskoj godini 2015./2016., kao budu¢i korisnici usluga
Visokog ucilista Algebra. Anketu je popunilo 137
studenata od upisanih 194 studenata.

U Tablici I. prikazana je struktura sudionika s obzirom
na upisani studij, spol i status studija.

TABLICA 1. STRUKTURA SUDIONIKA S OBZIROM NA
UPISANI STUDIJ, SPOL ISTATUS STUDIJA

Upisani Digitalni Multimedijsko | Primijenjeno
preddiplomski marketing racunarstvo racunarstvo
studij
Broj studenata
™) 40 23 74
Spol
Muski 25 21 67
Zenski 15 2 7
Status
Redoviti 37 20 56
Izvanredni 3 3 18

B.  Ciljevi istrazivanja

Visoko uciliste Algebra — visoka skola za primijenjeno
racunarstvo u provedenom istrazivanju u svrhu pruzanja
kvalitete usluge po mjeri studenata, imalo je sljedece
ciljeve:

e Identificirati motive upisanih studenata za upis
studija na Visokom ucili$tu Algebra.

o Upoznati ocekivanja studenata prilikom upisa na
studij, a vezano uz njihovu ukljuéenost u nastavne
procese i izvannastavne aktivnosti.

e Istraziti stavove studenata u svezi s nastavkom
obrazovanja i razvojem karijere.

C. Koristeni instrumenti u istrazivanju

Podaci su prikupljeni ispitivanjem pomocu upitnika
koji je dijelom sadrzavao unaprijed ponudene odgovore
zatvorenog tipa. Na skali od 5 stupnjeva Likertovog tipa
(uvijek, Cesto, povremeno, rijetko, nikad) sudionici su
odgovarali na pitanja u svezi s ocekivanjima i stavovima, te
pitanja viSestrukog izbora u svezi s motivima upisa na
studij. Studentima je objaSnjena svrha ispitivanja, nakon
¢ega su dobili anketne upitnike te su zamoljeni da iskreno
odgovore na pitanja.

Odgovori ispitanika obradeni su kvantitativnom i
kvalitativnom analizom.

III. REZULTATIISTRAZIVANJA

Rezultati ovog istrazivanja nisu pokazali otklon
obzirom na spol ili status studija, tako da nisu prema tim
varijablama predoceni u prikazu, a obzirom da se radi o
kvalitativnim podacima istrazivanja, nije bilo moguce
izraunati statisticke mjere centralne tendencije i
varijabilnosti.

MIPRO 2016/CE



A.  Motivi za upis studija na Visokom ucilistu Algebra

Studentima je postavljeno pitanje kako su se odluéili za
studij na Visokom ucilistu Algebra. U upitniku su unaprijed
ponudeni moguéi motivi koji se u javnosti Cesto isticu kao
opcenite prednosti prilikom odabira studija te dodatni
motivi koji se ¢esto isti¢u kao prednost upisa na studije na
Visokom uciliste. Sudionici su mogli birati viSe odgovora,
a zamoljeni su da odaberu najvaznijih pet.

U Tablici II. prikazane su frekvencije odgovora, ukupan
broj odgovora je 593.

TABLICA II. MOTIVI IZBORA STUDIJA (N=137)

Motivi za upis

Diobri poslov i lakie zapoiljavanje. 1395
Viscka zapoiljivest u dizgitalno) mdwsirgi/ekonomiji. 13%%
Diobra zkademska reputacija Alzebra. 12%
Algebra je po ocjenama kvalitete u samom whn 11%
Ovdnos crjene i kvalitete stedija. 8%
Dmiétvena'medijska zastupljenost Algebre. o
Zhog mformacija dostupnih na web stranic: Alzsbra. 3
Posjetio sam ranije prostore Algebre. 4%
Savjet nekosz tho radi u digitalnop IT struci. 4%
Zhog financyjzke pomedi/'shpendije. 3%
Thog savjeta studenta koji ved stndita na Alzabn 3%

Pr izhor fakmltata bio mi je finaneijsla napodnodlj.
Take ma savjetovac nastavnik u srednjo) dkeoli.

Zbog ostvamrvanja student=kih prava.

Zlog sportzkih i drugih studantskih akitmosti.

o
Vizoki postotak studanata savrizva ova) feloultet 3%
Zhog aktrmosts Alzabre u kojima sam sudjelovaola. 3%
Zhog velitine fakulteta (broja studenata). 3%
Moguinost on-line pracanja nastave. 2%
Mizam uspio‘uspjela upisati dravm fakmltet. %%
Poslodavae mi je predlogio studi) na Algekn, 1%
Prijatelj ili &lan obitelji je upisacla Algabr. 1%
Foditaljiblizki rodac: su Zeljeh da upifem Alzebru 1%
1Ma Algebr ze lako dolazi do diplome. %%
Preporuka savjetnika u srednjoq kol 1=
o
%
1
o

2222

Pet naj¢esc¢ih motiva koje su studenti naveli kao svoje
motive za upis na studij Visokog ucilista Algebra — visoke
Skole za primijenjeno raCunarstvo, §to je vidljivo iz
podataka navedenih u Tablici II., su dobri poslovi i lakse
zapoSljavanje nakon zavrsetka studija, visoka zaposljivost
u digitalnoj industriji/ekonomiji, dobra akademska
reputacija visokog uciliSta, vrhunske ocjene kvalitete
visokog uciliSta i odnos cijene i kvalitete studija koje
smatraju uskladenima.

Niti jedan student nije kao motiv upisa naveo
pretpostavku da se na Visokom ucilistu Algebra lako dolazi
do diplome, $to je u skladu s najées$ce odabranim motivima
te se takoder moze povezati s dobrom akademskom
reputacijom visokog uciliSta 1 vrhunskim ocjenama
kvalitete.

Dodatno se iskristaliziralo da studenti nisu studij upisali
zbog ostvarivanja studentskih prava, jer im je neki drugi
studij bio financijski nepodnosljiv ili jer su im tako
savjetovali nastavnici i savjetnici u srednjim Skolama te
zbog sportskih i drugih studentskih aktivnosti.
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Drustvena i medijska zastupljenost i informacije
dostupne na web stranicama Visokog ucilista Algebra
svrstavaju se u srednje zastupljene, ali nikako zanemarive i
irelevantne poticaje za upis studija.

B. Ocekivanja  studenata vezano uz njihovu
ukljucenost u nastavne procese i izvannastavne
aktivnosti.

Studentima su postavljena pitanja koja s odnose na
njihovo sudjelovanje u nastavnom procesu, kao i
izvannastavnim aktivnostima. U upitniku su unaprijed
ponudeni odgovori intenziteta: uvijek, Cesto, ponekad,
rijetko i nikad. Sudionici su mogli birati jedan odgovor koji
najviSe poblize opisuje njihovo ocekivanje vezano uz
njihovo sudjelovanje u navedenoj aktivnosti.

a) OCcekivano sudjelovanje u nastavnim procesima

Pitanja koja se tiu sudjelovanja u nastavnim
procesima, a temeljeno na ocekivanom sudjelovanju
studenata, glasila su:

Pitanje 1. Koliko cesto ocekujete da ¢ete sudjelovati u
diskusijama na nastavi?

Pitanje 2. Koliko cesto ocekujete da cete samostalno
uciti?

Pitanje 3. Koliko ¢esto ocekujete da cete uciti u grupi s
drugim studentima?

Pitanje 4. Koliko ¢esto o¢ekujete da éete voditi biljeske
u nastavi?

Pitanje 5. Koliko Cesto ocekujete da éete pisati zadace i
seminarske radove?

Pitanje 6. Koliko cesto ocekujete da cete Koristiti
knjiznicu?

Na navedenih 6 pitanja iskristalizirali su se odgovori
koje u postotnom omjeru navodimo u Tablici III.

TABLICA III. OCEKIVANO SUDJELOVANJE U
NASTAVNIM PROCESIMA (N=137)
Uvijel | Ceste | Ponekad | Rijetlo | Nikad

Pitanje L. 10% 35% 16% 5% 0%
Pitanje 1. 3% 4% 14% 0% 0%
Pitanje 3. 19 19% 0% 34% 4%
Pitanje 4. 26% 34% 3% E% 1%
Pitanje 5. 370 35% 24% % 0%
Pitanje 6. 2% 11% 4% 33% 1%

Iz navedenih rezultata vidljivo je da gotovo polovina
studenata ocekuje da ¢e barem ponekad sudjelovati u
diskusijama na nastavi, a viSe od tre¢ine to cak ocekuje
Cesto, dok nema studenata koji to nikad ne ocekuju.

Ukupno 87% studenata oc¢ekuje da ¢e samostalno uciti
¢esto, odnosno uvijek, a 14% ocekuje da ¢e to Ciniti samo
ponekad. Moze se uociti da studenti ne ocekuju da to nece
¢initi nikad ili rijetko.

Ucenje u grupi studenti ocekuju ponekad ili rijetko,
ukupno njih 74%, a mali postotak, toc¢nije njih 4% to ne
ocekuje nikad.

Vodenje biljezaka 60% studenata namjerava nec¢im §to
oc¢ekuju redovno raditi, 31% ih namjerava voditi ponekad,
a 1% nikad.
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Pisanje zadaca i seminarskih radova takoder je
aktivnost koju studenti smatraju cestom, njih 35%,
povremenom ju smatra 24%, a najveci postotak odnosno
37% studenata smatra da ¢e tu aktivnost uvijek obavljati.

Sto se tiGe koristenja knjiznice, najvise studenata
smatra, ukupno 87%, smatra da ¢e ju koristiti tek ponekad
ili rijetko.

b) Ocekivano
aktivnostima

Pitanja koja se odnose na izvannastavne aktivnosti, a u
svezi s ocekivanim sudjelovanju studenata, bila su:

sudjelovanje u  izvannastavnim

Pitanje 1. Koliko cesto ocekujete da cete sudjelovati na
predavanjima gostujucih predavaca?

Pitanje 2. Koliko ¢esto ocekujete da ¢ete sudjelovati u
projektima, organiziranju dogadaja, natjecanjima?

Pitanje 3. Koliko cesto ocekujete da sudjelovati u
promotivnim aktivnostima (npr. Smotra sveuciliSta, javne
konferencije)?

Pitanje 4. Koliko ¢esto o¢ekujete da ¢ete sudjelovati u
sportskim aktivnostima?

Pitanje 5. Koliko ¢esto o¢ekujete da éete sudjelovati u
radu studentskih organizacija?

Pitanje 6. Koliko ¢esto ocekujete da Cete razgovarati o
studiju sa struénim sluzbama i odgovornim osobama
Visokog ucilista Algebra?

Pitanje 7. Koliko ¢esto ocekujete da Cete razgovarati o
razvoju vlastite karijere sa struénim sluzbama i
odgovornim osobama Visokog ucilista Algebra?

U Tablici IV. prikazane su frekvencije odgovora
studenata koji se odnose na ocekivano sudjelovanje u
izvannastavnim aktivnostima.

TABLICA IV. OCEKIVANO SUDJELOVANJE U
IZVANNASTAVNIM AKTIVNOSTIMA (N=137)
Uvijek | Cesto | Ponelkad | Rijetko | Nikad

Pitanje 1. 0% 43% 2% % 1%
Pitanje 1. 4% 27% 3T 2% 4%
Pitanje 3. 4% 17% 3% 4% 10%
Pitanje 4. 6% % 3l% 3% 24%
Pitanje 5. 3% 3% 25% 3T 30%
Pitanje &. 2% 21% 3% 20 2%
Pitanje 7. 2% 3% 45% 11% 4%

Rezultati pokazuju da ukupno 63% studenata ocekuje
da ¢e vrlo Cesto sudjelovati na predavanjima gostujucéih
predavaca, Sto nije u skladu s onim Sto je pokazala praksa
prethodnih godina, obzirom da su se na predavanjima
gostujucih predavanja studenti pojavljivali u veoma malom
broju.

27% studenata namjerava vrlo Cesto sudjelovati u
projektima, organiziranju dogadaja i natjecanjima dok ih
ukupno 66% u navedenim aktivnostima ocekuje sudjelovati
ponekad ili rijetko.

Ukupno 69% studenata promotivne aktivnosti visokog
uciliSta, kao $to su na primjer Smotra sveuciliSta i javne
rasprave, smatra ne¢im u ¢emu se sudjelovati rijetko ili
ponekad, a samo 4% studenata namjerava u tim
aktivnostima sudjelovati uvijek.
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Sudjelovanje u sportskim aktivnostima studenti
najveéim dijelom, njih ukupno 87% smatra aktivnostima u
kojima oc¢ekuju sudjelovati ponekad, rijetko ili nikad.

Rad u studentskim organizacijama, odnosno
sudjelovanje u radu studentskih udruga pokazalo se u
istrazivanju takoder kao aktivnost koja studente u velikom
postotku, ¢ak 92%, zanima tek ponekad, rijetko ili ih uopce
ne zanima.

Vise od polovice ispitanika odnosno 55% ocekuje da ¢e
barem ponekad tijekom studija razgovarati sa strucnim
sluzbama i odgovornim osobama visokog ucilista, 23%
ocekuje to Cesto ili uvijek, a 22% rijetko ili nikad.

Takoder, studenti ofekuju da ¢ée o razvoju vlastite
karijere povremeno tijekom studija razgovarati sa struénim
sluzbama i odgovornim osobama, ¢ak 40% smatra da ¢e to
¢initi Cesto ili uvijek, a 15% to uopce ne ocekuje Ciniti.

C. Stavovi studenata u svezi s nastavkom

obrazovanja i razvojem karijere

a) Nastavak obrazovanja

U anketnom upitniku studentima je bilo postavljeno
pitanje koji je njihov krajnji obrazovni cilj, a kao odgovor
ponudene su im opcije: Prvostupnicka diploma,
Magistarska/specijalisticka diploma, Diploma
poslijediplomskog usavr$avanja (npr. MBA) i Doktorat.

U Grafikonu 1. navedena je frekvencija pojedinog
krajnjeg obrazovnog cilja koji studenti ocekuju.

Grafikon I. KRAJNJI OBRAZOVNI CILJ (N=137)

Rezultati pokazuju da samo 17% studenata ocekuje
prvostupni¢ko obrazovanje kao krajnji cilj, a najveéi broj
ispitanika, njih 45%, kao obrazovni cilj imaju uspjesan
zavrSetak  diplomskog  studija.  Poslijediplomsko
usavrsavanje, kao Sto je npr. MBA, za krajnji cilj svog
obrazovanja navelo je 17% studenata.

No, posebno indikativan je podatak da cak 21%
studenata namjerava upisati i zavrsiti doktorski studij, Sto
trenutacno u Republici Hrvatskoj nije moguce uciniti zbog
neprohodnosti  studenata  strucnih  studija  prema
poslijediplomskim sveuciliSnim doktorskim studijima
Namece se kao zakljucak da ¢e navedeni studenti svoj
krajnji obrazovni cilj pokuSati ostvariti u nekoj drugoj
europskoj zemlji gdje ¢e im to biti omoguceno.

b)  Razvoj karijere

Kako bi utvrdili $to ispitanici ocekuju u razvoju svoje
karijere nakon zavrSetka studija, ispitanicima je postavljeno
pitanje Sto ocekuju da ¢e dobiti zavrsetkom studija na
Visokom ucili§tu Algebra. Bilo je ponudeno 11 unaprijed
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definiranih odgovora, a sudionici istrazivanja su mogli
birati vise njih na postavljeno pitanje, odnosno one koji
najvise opisuju njihov stav i misljenje o budu¢em razvoju
karijere.

Tablica V. prikazuje mogucénosti odgovora i ucestalost
odabira pojedinog odgovora na navedeno pitanje, a ukupni
broj odgovora bio je 590.

TABLICA V. RAZVO] KARIJERE NAKON ZAVRSETKA
STUDIJA (N=137)

Sto ofekujete da cete dobiti zavrietlom stndija na
Vizokom wiiliztn Alzehra?

Stména mmama 1 vjeitina. 18%
Meva znanja za bolje radne myjesto. 16%
Meve ideja 1 mogucnost za osobni razvog. 14%
Upomavanje zanimljivih ludi. 15%
Odskodnn daskn 72 mozemstvo. 10%%
Mastavak chrazovanja. 1082
Bolji platni koeficijent na poslu. 8%
Dmstvem statos. T4
Driplomun w Sto kracem vremenu. 2%
Maite dmzo. i
Mamam mkakva ofakivan)a. 0

Sudionici su kao najvaznija ocekivanja od zavrsetka
struénog studija naveli usvajanje novih struénih znanja i
vjestina koja ¢e im omoguéiti kandidiranje za bolja radna
mjesta u buduénosti $to su primarna o¢ekivanja sudionika,
kao $to je vidljivo prema ukupno 34% posto odabranih
opcija odgovora. Iz 14% odabranih odgovora mozZe se
zakljuciti da nove ideje i moguénosti osobnog razvoja
studenti takoder smatraju najve¢im dobitkom tijekom i
nakon zavrSetka studija. Zanimljiv podatak je da se cak
13% odgovora odnosi na upoznavanje ljudi kao vazno
ostvarenje. Podjednak postotak odnosno 10% odabranih
odgovora ukazuje da ispitanici zavrSetak studija smatra
kao odsko¢nu dasku za inozemstvo, kao i moguéno$éu za
nastavak obrazovanja. 8% odabranih odgovora ukazuje na
bolji platni koeficijent kao ocekivanje sudionika, a 7%
odgovora ocekuje odreden drustveni status. Najmanji
postotak tj. 2% odgovora odnosi se na diplomu u Sto
kracem vremenu ili nesto drugo, dok nema ispitanika koji
nista ne ocekuje od zavrsetka studija na Visokom ucilistu
Algebra.

IV. ZAKLJUCAK

Planiranje kvalitete od iznimne je vaznosti. U sklopu
planiranja vazno je identificirati studente odredenog
studija, spola, statusa kao eventualnih specifi¢nih korisnika
kao i identificirati njihove zahtjeve, saznati koji su bitni ili
manje bitni te u konacnici organizirati sustav obrazovanja
koji ¢e studentima odnosno korisnicima usluge pruziti
kvalitetnu uslugu po mjeri.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su najcesci
motivi upisa povezani s ocekivanjima tijekom i nakon
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studija, i iskristaliziralo se da su to stjecanje novih stru¢nih
znanja i vjestina te osobni razvoj kako bi u buducnosti kako
bi nastavili svoje obrazovanje u navedenom podrucju i/li
ostvarili prednost prilikom kandidiranja za radna mjesta i
zapoSljavanja, a postigli bolji standard i stekli drustveni
status i nova poznanstva. Visoko uciliste Algebra — visoka
Skola za primijenjeno racunarstvo to im priblizava na nacin
da im omogucuje studiranje na studijima ICT-a, koji je
trenutno u svijetu jedan od sektora u kojem se zaposljava
najvise novih stru¢njaka, ali i stoga §to sustavno ima fokus
na svojim korisnicima, razvija se i nastoji pruziti uslugu
koja ne samo zadovoljava, nego i nadmasuje ocekivanja
korisnika.

No, obzirom da je samo mjerenje kvalitete u
obrazovanju veoma sloZzeno, zbog njezinih specifi¢nih
karakteristika kao kompleksne usluge koja sadrzi niz
materijalnih, ali i nematerijalnih komponenti, osobito je
vazno voditi ratuna da se percepcija usluge moze kod
korisnika razlikovati, pa iako se radi o istoj razini kvalitete
usluge korisnici ju mogu razli¢ito dozivljavati ovisno o
svojim osobnim preferencijama.

Ovo istrazivanje nosilo je i svoje ogranicenje, kao §to je
na primjer nemogucnost mjerenja koliko su pocetna
oc¢ekivanja ispitanika ispunjena, stoga bi svakako trebalo
provesti istraZivanje na kraju njihovog studija koje bi
pokazalo u kolikoj mjeri smatraju da su njihovi zahtjevi
postavljeni prilikom upisa na studij zaista bili ispunjeni
tijekom njihovog Skolovanja. Takoder, obzirom da
dimenzije kvalitete usluge visokog obrazovanja Siroko
variraju, ,modele upravljanja 1 osiguranja kvalitete
neophodno je kontinuirano inovirati i prilagodavati
novonastalim uvjetima“ [9].
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