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Predgovor

Pristup informacijama temeljno je demokratsko nacelo i pravo svih gradana u suvremenim demokracijama,
koje omogucuje razvoj transparentne i otvorene javne vlasti, jaca odgovornost javnog sektora, potice
korisniCki orijentirano djelovanje javne uprave, suzhija korupciju i povecava legitimitet institucija i
povjerenje gradana u vlast.

Sluzbenici za informiranje u tijelima javne vlasti kljucne su karike u ostvarivanju Ustavom Republike
Hrvatske zajamCenog prava gradana na pristup informacijama. Osiguravajuci provedbu Zakona o
pravu na pristup informacijama, neposredno omogucuju gradanima brz, jednostavan i lak pristup svim
informacijama za koje postoji obveza objavljivanja, odnosno pruzanje na zahtjev, ponovnu uporabu
informacija, provedbu savjetovanja s javnoScu, kao i javnost sjednica tijela javne vlasti. Za isto su po
Zakonu i odgovorni, zajedno sa Celnicima tijela.

Iz tih razloga, a vodeci se brojnim upitima, praksom i edukacijskim programima koje redovito provodimo
za sluzbenike za informiranje kako bismo osigurali primjenu Zakona i olakSali njihov rad, pripremili smo
e-publikaciju ‘Primjena Zakona o pravu na pristup informacijama: PriruCnik za sluzbenike za informiranje
u tijelima javne vlasti’. Prirucnik je namijenjen sluzbenicima za informiranje u tijelima javne vlasti kao
prakticna pomo¢ prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija te
ispunjavanju ostalih obveza temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama.

Prirucnik je nastao je u okviru projekta ‘lzrada e-prirucnika o pravu na pristup informacijama za sluzbenike
za informiranje, gradane, medije i civilno drustvo’, uz potporu Britanskog veleposlanstva u Zagrebu, na
¢emu smo osobito zahvalni. Prirunik je ujedno sastavni dio napora koji se u okviru Akcijskog plana za
provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu viast 2014-2016 i Akcijskog plana 2015-2016 uz Strategiju
suzbijanja korupcije 2015-2020 ulazu u napredovanje postupanja tijela javne vlasti u Republici Hrvatskoj
u smislu otvorenosti i transparentnosti, kao i edukaciji korisnika prava na pristup informacijama.

Nadamo se da ¢e Vam Priruénik u svakodnevnom radu biti u pomoGi u obavljanju Vasih zadaca.

Povjerenica za informiranje

Anamarija Musa
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] = UVOD

Pravo na pristup informacijama je pravo gradana koje je zajamceno medunarodnim i domacim
dokumentima, Cije ostvarenje obuhvaca obvezu tijela javne vlasti da objavljuje informacije neovisno
0 postavijenom zahtjevu (tzv. proaktivni nacin) te mogucnost pristupa informacijama putem zahtjeva
korisnika (tzv. reaktivni nacin). Osim toga predstavlja izuzetno vazan alat za postizanje transparentnosti
rada i odlucivanja tijela javne vlasti na svim razinama, jacanje odgovornosti i suzbijanja korupcije.

S pravom na pristup informacijama usko je povezana ponovna uporaba informacija koja predstavlja
nadogradnju prava na pristup informacijama, buduci da informacije koje su u posjedu tijela javne viasti
moraju biti dostupne, u odredenom formatu i biti odredene kvalitete, prije nego ih se moze ponovno
uporabiti za neku drugu svrhu od one za koju su izvorno nastale. Ponovna uporaba informacija je nastala
kao rezultat potrebe za iskoriStavanjem gospodarskih i drugih potencijala informacija koje tijela javne
vlasti prikupljaju i obraduju u okviru odredenog djelokruga ili posla koji se uobicajeno smatra javnim
poslom.

Kao kratki podsjetnik vazno je ukazati da su Zakoni o pravu na pristup informacijama usvajani u mnogim
zemljama poCevsi od sredine 20. stoljeca, koji su u poCetku bili usmjereni na osiguravanje pristupa
informacijama na zahtjev pojedinog korisnika. Razvojem suvremenog informacijskog drustva, objava
informacija putem internetskih stranica postala je osnovni nacin informiranja svih korisnika, a pruzanje
informacija na zahtjev postao je pomocni nacin.

Zakonodavni okvir prava na pristup informacijama u Republici Hrvatskoj moZe se pratiti kroz tri faze
razvoja. Prva faza je zapocela 2003. godine kada je donesen Zakon o pravu na pristup informacijama (NN
172/03). Druga faza u razvoju zakonodavnog okvira je 2010. godina kada je u Ustav Republike Hrvatske
uvrstena odredba kojom se jamCi pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti i kada
je donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 144/10, 37/11,
77/11). Treca faza u razvoju zakonodavstva zapoCinje 2013. godine kada je 8. ozujka (2013. godine)
stupio na snagu novi Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/13) te potom i Zakon 0 izmjenama i
dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 85/15) 9. kolovoza 2015. godine.

Zakonom o pravu na pristup informacijama je odredeno da su ,tijela javne viasti duzna omoguciti
ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija te izvrSavati druge propisane obveze. Tijela
javne vlasti su: tijela drZavne uprave (ministarstva, drZavne upravne organizacije, uredi drzavne uprave
U Zupanijama), druga drzavna tijela (Hrvatski sabor, Predsjednik Republike, Vlada Republike Hrvatske,
Hrvatska narodna banka, Drzavni ured za reviziju, Pucki pravobranitelj i druga neovisna tijela, sudovi
i druga pravosudna tijela i dr), jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (opCine, gradovi,
Zupanije), pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti (agencije, zavodi, fondovi, komore, udruge

s javnim ovlastima i dr., pravne osobe Ciji je osnivac Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne
(regionalne) samouprave (Hrvatska radio televizija), pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu (ustanove
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iz podrucja obrazovanja, zdravstva, kulture), pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa financiraju
pretezito ili u cijelosti iz drzavnog proracuna ili iz proraCuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja i sl.) (turisticke zajednice) i trgovacka drustva

u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave imaju zasebno ili
zajedno vecinsko vlasnistvo (Odasiljaci i veze d.o.0., Hrvatska elektroprivreda d.d.).

Ukoliko pojedina pravna osoba ili tijelo nije sigurno je Ii obveznik primjene Zakona o pravu na pristup
informacijama, moze provjeriti nalazi |i se u Popisu tijela javne vlasti koji je dostupan na internetskoj
stranici Povjerenika za informiranje, na poveznici http://tjv.pristupinfo.hr. Medutim, Cinjenica da pravna
osoba ili tijelo nije navedeno u popisu, ne znaci nuzno i da ne ulazi u krug obveznika primjene Zakona, vec
je taj popis instruktivan. Popis se kontinuirano azurira, a ako kod pojedine pravne osobe ili tijela postoje
dvojbe oko statusa, mogu se obratiti Povjereniku za informiranje.

Postupanja tijela javne vlasti podlozna su nadzoru od strane Povjerenika za informiranje, a odluke
Povjerenika za informiranje, kao neovisnog tijela, podlozne su kontroli Visokog upravnog suda Republike
Hrvatske.

U Prirucniku su u pojedinim poglavljima opisane pojedine zakonske obveze tijela javne vlasti i postupanja
sluzbenika za informiranje prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu informacija te
obavljanja drugih obveza iz Zakona o pravu na pristup informacijama, koje imaju za svrhu doprinijeti
pravilnoj primjeni i poboljSanoj kvaliteti provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama.

Prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija sluzbenike za
informiranje upucujemo na pracenje upravne i sudske prakse u ovom podrucju koja je omogucena putem
‘Trazilice odluka i miSljenja Povjerenika za informiranje’, koja je dostupna na http://tom.pristupinfo.hr
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1.1. OBVEZE TIJELA JAVNE VLASTI

Zakon o pravu na pristup informacijama propisuje niz obveza tijelima javne vlasti, za Ciji nadzor je nadlezan
Povjerenik za informiranje, putem provedbe inspekcijskog nadzora ili postupanja u Zalbenom postupku.

Obveze tijela javne viasti su sljedece:
v/ proaktivna objava informacija (c1.10.)

v dostavljanje odredenih dokumenata u Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske
(¢1.10.a) — za pojedine skupine tijela javne vlasti,

v savjetovanje s javnoScu (l.11.) — za pojedine skupine tijela,
V' javnost rada (¢1.12.),

V' odredivanje sluzbenika za informiranje (¢1.13.),

V' vodenje sluzbenog upisnika (¢l.14.)

v/ omogucavanje pristupa informacijama i ponovne uporabe informacija na zahtjev korisnika
(c1.14.-34.)

V' suradnja s Povjerenikom za informiranje i izvjeStavanje o provedbi Zakona (¢1.60.)

1.2. SLUZBENIK ZA INFORMIRANJE

Zakon o pravu na pristup informacijama je posebno istaknuo ulogu sluzbenika za informiranje u
provedbi navedenog Zakona. Sluzbenik za informiranje kljucna je osoba u postupku ostvarivanja prava
na pristup i ponovnu uporabu informacija, putem rjeSavanja zahtjeva, proaktivne objave informacija i
obavljanju drugih obveza iz Zakona o pravu na pristup informacijama, samostalno ili u suradnji s drugim
zaposlenicima u tijelu javne vlasti.

U svrhu pravilne implementacije Clanka 13. Zakona o pravu na pristup informacijama, povjerenica
za informiranje izradila je uputu za provedbu navedenog Clanka koja se odnosi na nacin imenovanja
sluzbenika za informiranje, potrebnu strucnost i osposobljenost te dostavu podataka o sluzbeniku za
informiranje Povjereniku za informiranje, uz adekvatno obavjeStavanje javnosti. Uputa za provedbu ¢lanka
13. Zakona o pravu na pristup informacijama javno je dostupna na internetskoj stranici Povjerenika za
informiranje, na poveznici: http//www.pristupinfo.hr/vazno-uputa-za-provedbu-cl-13-zppi/

0d izuzetne je vaznosti na internetskoj stranici tijela javne vlasti u kategoriji pristupa informacijama
objaviti ime i prezime te kontakt podatke sluzbenika za informiranje (e-mail, telefon, faks).
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PREGLED PROPISA | TEMELINIH POJMOVA U PODRUCIU
PRISTUPA INFORMACIJAMA | PONOVNE UPORABE INFORMACLA

2.1. PROPISI

Podrucje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija obuhvaca niz propisa, domacih i medunarodnih
te je stoga za sluzbenike za informiranje vazno imati i pregled kljucnih akata koji to podrucje ureduju, kao
i znanja i vjestine za njihovu primjenu.

Najvazniji izvor prava na pristup informacijama u Republici Hrvatskoj je Ustav Republike Hrvatske.

Clankom 38. stavkom 4. Ustava Republike zajaméeno je pravo na pristup informacijama koje posjeduju
tijela javne vlasti. Ogranicenja prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za
ogranicenjem u svakom pojedinom slucaju te nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu, a propisuju
se zakonom.

Kao kljucne medunarodne dokumente koje navode pravo na pristup treba spomenuti Rezoluciju UN-a
iz 1946. te Opéu deklaraciju UN-a o ljudskim pravima iz 1948. (NN — MU 143/09) koja u Clanku 19.
naglasava slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija.

U Europi postoji nekoliko dokumenata o pristupu informacijama, od kojih je izuzetno vazna Europska
konvencija o ljudskim pravima i temeljenim slobodama iz 1950. (NN — MU 18/97), koja u ¢lanku 10.
odreduje da svatko ima pravo na slobodu izrazavanja. To pravo obuhvaca slobodu migljenja i slobodu
primanja i Sirenja informacija i ideja bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice.

Osim Europske konvencije o ljudskim pravima i temeljenim slobodama, Vijece Europe usvojilo je
Konvenciju o pristupu sluzbenim dokumentima, koja joS uvijek nije stupila na snagu, a kada stupi na
snagu ce biti prvi medunarodni obvezujuci dokument o pravu na pristup informacijama.

Za pristup informacijama i sudjelovanje javnosti u pitanjima okoliSa neophodno je spomenuti Konvenciju
0 pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlucivanju i pristupu pravosudu u pitanjima okolisa iz
1998. (Aarhuska konvencija, NN — MU 1/07). Navedenom Konvencijom je odredeno da ce radi doprinosa
zastiti prava svake osobe sadaSnjega i buducih narastaja na Zivot u okoliSu pogodnom za njegovo ili
njezino zdravlje i dobrobit, svaka stranka jam¢iti pravo pristupa informacijama, sudjelovanja javnosti u
odlucivanju o okoliSu i pristupa pravosudu u pitanjima okoliSa sukladno odredbama ove Konvencije. U
zakonodavstvu Europske unije u podrucja pristupa informacijama o okoliSu na snazi je Direktiva 2003/4/
EZ Europskog parlamenta i VijeCa o pristupu javnosti informacijama o okoliSu od 28. sijecnja 2003.
godine.

Za Europsku uniju posebno je vazna Uredba 1049/2001 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. svibnja
2001. o0 javnom pristupu dokumentima Europskog parlamenta, Vijeca i Komisije (SL L 145, 31.5.2001.),
koja regulira pristup informacijama u institucijama Europske unije te propisuje moguca ogranicenja.
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Ujedno, Poveljom o temeljnim pravima EU pravo na pristup informacijama utvrdeno je Clankom 42. kao
jedno od temeljnih prava svih gradana Europske unije (SL C 326, 26.10.2012.)

U podrucju ponovne uporabe informacija temeljni dokument je PSI Direktiva - Direktiva 2003/98/EZ o
ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 345, 30.11.2003.) i Direktiva 2013/37/EU Europskog
parlamenta i vijeca od 26. lipnja 2013. godine o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi
informacija javnog sektora (SL L 175/1, 27.6.2013.) koje je Republika Hrvatska transponirala u Zakon o
pravu na pristup informacijama. Za ponovnu uporabu informacija su od vaznosti i Smjernice o prioritetnim
skupovima podatka, licencama i naplati troSkova Europske komisije (SL C 241/1, 24.7.2014.), koje su
objavljene kao pomo¢ drzavama ¢lanicama u implementaciji zakonodavstva identificiranjem najbolje
prakse.

Temeljni pravni akt koji regulira pravo na pristup informacijama je Zakon o pravu na pristup informacijama
(NN 25/13, 85/15). Zakonom o pravu na pristup informacijama ureduje se pravo na pristup informacijama
i ponovnu uporabu informacija koje posjeduju tijela javne vlasti, propisuju se nacela prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija, ograniCenja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, postupak za ostvarivanje i zaStitu prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, djelokrug, nacin rada i uvjeti za imenovanje i razrjeSenje Povjerenika za informiranje,
inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona, prekrSajne odredbe vezane za ostvarivanje prava na pristup
informacijama te se ureduju i druge obveze tijela javne vlasti.

Za pristup informacijama i sudjelovanje javnosti u pitanjima koja se ticu okoliSa vazno je spomenuti
Zakon o zastiti okoliSa (NN 80/13, 153/13) i Uredbu o informiranju i sudjelovanju javnosti i zainteresirane
javnosti u pitanjima zastite okoliSa (NN 64/08). Navedeni propisi su osobito znacajni jer je Povjerenik za
informiranje Zalbeno tijelo i za zahtjeve koji se odnose na informacije o okoliSu.

0sim Zakona o prava na pristup informacijama, za neposredan rad sluzbenika za informiranje su
izuzetno vazni podzakonski propisi iz podrucja pristupa i ponovne uporabe informacija i to: Pravilnik
0 ustroju, sadrZaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama
(NN 83/14), Pravilnik o SrediSnjem katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (NN 124/15),
Kriteriji za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troSkova dostave informacije (NN
12/14, 15/14) i Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije iskljucivih prava na ponovnu uporabu
informacija (NN 20/16).

Pravilnikom o ustroju, sadrZaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija ureduje se ustroj, sadrzaj i nacin vodenja sluzbenog
upisnika o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, koji su neophodni sluzbeniku za informiranje za rad sa zahtjevima.

Pravilnikom o SrediSnjem katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske propisuje se nacin
ustrojavanja, vodenja i odrZavanja Sredisnjeg kataloga sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske. Svrha
SrediSnjeg kataloga je omoguCiti korisnicima trajnu dostupnost sluzbenih dokumenata radi informiranja
i ponovne uporabe.
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Kriterijima za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troskova i troSkova dostave informacije se
propisuje visina naknade stvarnih materijalnih troSkova koje placa korisnik prava na informaciju, a koji
nastaju pruzanjem informacije prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. DonoSenjem navedenih
Kriterija onemoguceno je proizvoljno odredivanja troSkova pruzanja informacija od bilo koje osobe u tijelu
javne vlasti.

Pravilnikom o sadrzaju i naCinu vodenja evidencije iskljucivih prava na ponovnu uporabu informacija
ureduje se sadrzaj, oblik i nacin vodenja Evidencije iskljucivih prava na ponovnu uporabu informacija
koja sadrZi podatke o odlukama i ugovorima (sporazumima) kojima tijelo javne vlasti dodjeljuje pravo na
iskljucivu uporabu informacija fizickim ili pravnim osobama. Za tijela javne vlasti je vazan ovaj Pravilnik
jer odreduje obvezu tijelima javne vlasti da odluke i ugovore (sporazume) kojima se odobrava iskljucivo
pravo na ponovnu uporabu informacija, dostavljaju Povjereniku u roku od 15 dana od dana donosenja
odluke, odnosno sklapanja ugovora (sporazuma).

Prilikom primjene Zakona o pravu na pristup informacijama sluzbenici za informiranje u tijelima javne
vlasti primjenjuju i postupovne zakone kao $to su Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09) i druge
procesne zakone te zakone koji ureduju organizacijske oblike u sustavu drzavne uprave, lokalne i podrune
(regionalne) samouprave te javnih ustanova i trgovackih drustava. Osim toga trebaju primjenjivati i
posebne zakone kojima se ureduju osobni podaci, klasificirane informacije, poslovna i profesionalna
tajna, porezna tajna, medunarodne informacije i dr.

Kako bi lakse i jednostavnije mogli doci do propisa koji su neophodni za provedbu Zakona o pravu na
pristup informacijama, upucujemo sluzbenike za informiranje na internetsku stranicu Povjerenika za
informiranje http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/, te prilog ovog Prirucnika, s poveznicama na propise.
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2.2. TEMELINI POJMOVI

(sim poznavanja pravnog okvira pristupa i ponovne uporabe informacija, svaki sluzbenik za informiranje
treba biti upoznat sa sljedecim zakonskim pojmovima iz Zakona o pravu na pristup informacijama:

Korisnik prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija je svaka domaca ili strana fizicka
i pravna osoba;

Tijela javne viasti, u smislu Zakona, su tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe
Ciji je osnivac Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe
koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa financiraju pretezito ili
u cijelosti iz drzavnog proracuna ili iz proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja, i sl.), kao i trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska

i jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave imaju zasebno ili zajedno vecinsko viasnistvo;

Informacija je svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku dokumenta, zapisa, dosjea,
registra, neovisno o nacinu na koji je prikazan (napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, opticki,
elektronicki ili neki drugi zapis), koji je tijelo izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobilo od

druge osobe, a nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela javne vlasti;

Medunarodna informacija je ona informacija koju je Republici Hrvatskoj ustupila strana drZava ili
medunarodna organizacija s kojom Republika Hrvatska suraduje ili joj je Clan:

Pravo na pristup informacijama obuhvaca pravo korisnika na trazenje i dobivanje informacije kao i obvezu
tijela javne vlasti da omoguci pristup zatrazenoj informaciji, odnosno da objavljuje informacije neovisno o
postavljenom zahtjevu kada takvo objavljivanje proizlazi iz obveze odredene zakonom ili drugim propisom;

Ponovna uporaba znaci uporabu informacija tijela javne vlasti od strane fizickih ili pravnih osoba, u
komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu razlicitu od izvorne svrhe za koju su informacije nastale, a koja
se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom odredenog djelokruga ili posla koji se uobicajeno
smatra javnim poslom. Razmjena informacija izmedu tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz njihova
djelokruga ne predstavlja ponovnu uporabu;

Test razmjernosti i javnog interesa je procjena razmjernosti izmedu razloga za omogucavanje pristupa
informaciji i razloga za ogranicenje te omogucavanje pristupa informaciji ako previadava javni interes;

Viasnik informacije je tijelo javne vlasti u okviru Cijeg djelokruga je nastala informacija klasificirana
stupnjem tajnosti odnosno tijelo druge drzave ili medunarodna organizacija u okviru Cijeg djelokruga je
nastala medunarodna informacija;

Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske je na internetu javno dostupan alat koji
korisnicima kroz puni tekst i/ili uredeni skup metapodataka omogucuje trajni pristup dokumentima
pohranjenim u bazi elektronickih dokumenata i/ili fizickim zbirkama;
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Strojno Citljiv oblikje oblik datoteke strukturiran tako da ga programska aplikacija moze lako identificirati,
prepoznati i iz njega izdvojiti odredene podatke, ukljucujuci pojedinacne podatke i njihovu unutarnju
strukturu:

Otvoreni oblik je oblik datoteke koji je neovisan o koriStenoj platformi i dostupan javnosti bez ogranicenja
koja bi prijecila ponovnu uporabu;

Otvoreni standard je u pisanom obliku utvrden standard s detaljnim specifikacijama preduvjeta za
osiguravanje interoperabilnosti softvera;

Portal otvorenih podataka je podatkovni Cvor koji sluzi za prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju
otvorenih podataka javnog sektora. Portal predstavlja svojevrsni katalog metapodataka koji omogucava
lakSe pretrazivanje otvorenih podataka;

Metapodaci su podaci o podacima, odnosno podaci koji opisuju karakteristike nekog izvora. Oni mogu
opisivati jedan podatak, cijelu skupinu podataka ili samo neki dio cjeline;

Povjerenik za informiranje je neovisno drzavno tijelo za zastitu prava na pristup informacijama i ponovne
uporabe informacija.

Odgovorna osoba u smislu Zakona je osoba u tijelu javne vlasti Cije je Cinjenje ili necinjenje dovelo do
povrede Zakona.
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3.

PRISTUP INFORMACIJAMA TEMELJEM
ZAHTJEVA KORISNIKA

3.1. PRETHODNI KORACI U POSTUPANJU SA ZAHTJEVOM ZA PRISTUP INFORMACLJAMA

3.1.1. Tko se moze pojaviti kao korisnik prava na pristup informacijama?

Korisnik prava na pristup informacijama moze biti bilo koja fizicka osoba bez obzira na mjesto prebivalista
ili drzavljanstvo, $to znai da se osim pojedinog domaceg drzavljanina kao korisnik moze pojaviti i strani
drZavljanin. Korisnik moze zahtjev podnijeti 0sobno, a u njegovo ime zahtjev moze podnijeti punomocnik
ili zakonski zastupnik ako je korisnik maloljetna osoba ili ako je korisniku oduzeta poslovna sposobnost.

Zaposlenici u tijelima javne vlasti mogu podnositi zahtjeve za pristup informacijama tijelu javne vlasti u
kojem se zaposleni, ali bi primjena posebnih pravila dostupnosti informacija, unutarnja komunikacija i
objava informacija putem internetske stranice, oglasnih ploca, intraneta, putem ovlastenih predstavnika
unutar tijela javne vlasti trebala osigurati da zaposlenici ne trebaju traZiti informacije putem podnosenja
zahtjeva za pristup informacijama.

Osim pojedine fizicke osobe kao podnositelj zahtjeva se mozZe pojaviti grupa gradana, koja bi prilikom
podnoSenja zahtjeva trebala odrediti zajedniCkog predstavnika. Ako grupa gradana sama ne odredi
zajednickog predstavnika tijelo javne viasti moze posebnim zakljuckom odrediti zajednickog predstavnika
prema clanku 35. Zakona o opcem upravnom postupku.

Novinari, iako im Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13) daje posebne pogodnosti prilikom
trazenja informacija, mogu biti korisnici prava na pristup informacijama. To je slucaj kada ne postavljaju
novinarski upit nego kada traze informaciju koja postoji u materijaliziranom obliku. Novinari, osobito oni
koji se bave istrazivackim novinarstvom, mogu traziti odredene informacije koje su osjetljivog karaktera i
za koje im je vazno da mogu u slucaju potrebe ostvariti pravnu zastitu pred Povjerenikom za informiranje,
Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske, Ustavnim sudom Republike Hrvatske ili pred Europskim

sudom za ljudska prava.

Vijecnici u predstavnickim tijelima mogu biti korisnici prava na pristup informacijama, samo ako im
posebnim propisom nije osigurana dostupnost informacija. U tom slucaju se postupak na njih primjenjuje
kao da se radi o bilo kojoj drugog fiziCkoj osobi.

Osim fizickih osoba korisnik moze biti i pravna osoba sa sjedistem u Hrvatskoj ili u inozemstvu, primjerice
medijske kuce, trgovacka drustva, ustanove, organizacije civilnog drustva, sindikati, politicke stranke i dr.
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U praksi je moguce da se kao podnositelji zahtjeva pojave i odredene kategorije koje nisu fiziCke osobe,
a takoder nemaju ni status pravne osobe, kao Sto su ogranci politickih stranaka ili klubovi vijecnika u
predstavniCkim tijelima. U takvim sluCajevima po podnesenom zahtjevu se moZe postupati na nacin da
se zatrazi od podnositelja da zahtjev podnose pravna osoba (primjerice politicka stranka) ili da zahtjev
podnese pojedina fizicka osoba, te primijeniti odredbu Clanka 20. stavka 2. Zakona o pravu na pristup
informacijama.

Prema Zakonu 0 pravu na pristup informacijama svi korisnici pod jednakim uvjetima trebaju imati pristup
informacijama u posjedu tijela javne vlasti i to bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, zanimanje i oni
su ravnopravni u njegovom ostvarivanju. Prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama pojedinog
korisnika, sluzbenik za informiranje ne smije staviti u povoljniji polozaj niti jednog korisnika i privilegirati
ga na nacin da se mu se pristup informaciji omoguci ranije ili da jednom korisniku omoguci pristup
informaciji, a da drugom korisniku onemoguci pristup istoj informaciji.

Zakon o pravu na pristup informacijama daje pravo Korisniku koji je informaciju zaprimio u skladu s
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama da tu informaciju javno iznosi i to na bilo koji nacin
objavom u novinama, na internetskoj stanici, putem druStvenih mreza ili da je koristi u pojedinim pravnim
postupcima. Sluzbenik za informiranje nije ovlasten ispitivati korisnika za koju svrhu mu je informacija
potrebna ili $to ¢e s njome raditi.

Na kraju, vazno je pri komunikaciji sa korisnicima i rjeSavanju zahtjeva obratiti paznju na nacelo
medusobne suradnje i pruzanja pomoci te postivanja ljudskog dostojanstva.

VAZNO!

U odnosu na javnu dostupnost pojedine informacije u osnovi nije od vaznosti tko je korisnik
prava na pristup informaciji i sve korisnike treba tretirati jednako sukladno nacelu jednakosti!

3.1.2. Na koje nacine korisnik moze podnijeti zahtjev za pristup informacijama?

Zakon o pravu na pristup informacijama daje Siroku mogucnost nacina podnoSenja zahtjeva, a na
pojedinom korisniku je odluka na koji nacin ce podnijeti zahtjev. Tijelo javne viasti je obvezno zaprimati i
rieSavati zahtjeve koji su podneseni usmenim ili pisanim putem.

Radi jednostavnije i brze komunikacije tijela javne vlasti trebaju objaviti na internetskoj stranici podatke
0 sluzbeniku za informiranje i kontakt podatke za podnoSenje zahtjeva za pristup informacijama, o nacinu
ostvarivanja prava na pristup informacijama te pomocne obrasce za pristup informacijama koji moraju
biti objavljeni u obliku pogodnom za elektronicki unos potrebnih podataka (npr. Word dokument). Korisno
je na internetskoj stranici tijela javne vlasti u kategoriji pristupa informacijama sa svim podacima 0
ostvarivanju prava objaviti i obrasce za podnoSenje zahtjeva.
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Korisnik moze uputiti telefonski poziv sluzbeniku za informiranje te tako podnesen zahtjev predstavija
usmeni zahtjev. Takoder, korisnik moze pristupiti osobno u prostorije tijela javne vlasti i traziti pristup
informacijama usmeno putem sluzbenika za informiranje ili druge sluzbene osobe u tijelu javne vlasti. U
sluCaju usmenog trazenja informacija, sluzbenik za informiranje ima obvezu saciniti sluzbenu biljesku,
koja treba sadrZavati sva sastavne dijelove koje Zakon o pravu na pristup informacijama propisuje za
pisani zahtjev.

Za tijelo javne vlasti, a osobito za sluzbenike za informiranje, korisno je da pripremi pomocne obrasce
zahtjeva za pristup informacijama, zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije ili zahtjeva za ponovnu
uporabu, za korisnike koji 0sobno pristupaju u tijelo javne vlasti i Zele podnijeti zahtjev.

(sim usmenog nacina, zahtjev za pristup informacijama korisnik moze podnijeti pisanim putem u koji se
ubrajaju i zahtjevi koji su poneseni putem elektroniCke poste ili drugom elektronickom komunikacijom,
primjerice putem aplikacije za podnoSenje zahtjeva za pristup informacijama, portala imamopravoznati,
web obrazaca, pa Cak i putem druStvenih mreza ako ih tijelo javne vlasti koristi. Prilikom podnoSenja
zahtjeva elektroniCkim putem potrebno je potvrditi korisniku da je njegov zahtjev zaprimljen.

VAZNO!

Korisnik moze podnijeti zahtjev usmenim i pisanim putem!

Po zahtjevima koji su zaprimljeni putem elektroniCke komunikacije je potrebno postupati i nije potrebno
traziti korisnika da ispunjava pomocne obrasce zahtjeva za pristup informacijama.

Pisani zahtjev za pristup informacijama korisnik moze poslati i putem poSte ili putem telefaksa te je
tijelo javne vlasti u obvezi korisniku potvrditi zaprimanje zahtjeva (zahtjev poslan postom preporuceno s
dokazom urucenja, osobno predan zahtjev u pisarnici i dr.).

3.1.3. Provjera radi li se o zahtjevu za pristup informacijama

lako za uredenje prava na pristup informacijama ne postoji potreba definiranja zahtjeva za pristup
informacijama, novelom Zakona o pravu na pristup informacijama iz 2015. godine je uvedena negativna
definicija zahtjeva za pristup informacijama, odnosno dana je definicija Sto se ne smatra zahtjevom
za pristup informacijama. U praksi mnogi korisnici, trazeci odgovore na odredena pitanja koja ih
zanimaju, uslijed nemogucnosti da realiziraju rjeSavanje svojih imovinskih ili statusnih prava ili trazenja,
potrebe za podnoSenjem prigovora i slicno, Cesto se susrecu s dostupnim obrascem zahtjeva za pristup
informacijama te putem istoga pokuSavaju doci do brZeg rjeSavanja odredenih pitanja. Sluzbenici za
informiranje trebaju obratiti paznju na Cinjenicu kako zahtjev za pristup informacijama ne predstavlja
trazenje uvida u cjelokupni spis predmeta, objaSnjenja ili uputa vezanih uz ostvarivanje nekog prava
ili izvrSavanje obveze, izrade analize ili tumacenja nekog propisa, kao ni stvaranje nove informacije.
Prilikom zaprimanja zahtjeva na kojem je naznaceno da je zahtjev za pristup informacijama sluzbenik za
informiranje treba utvrditi radi li se uopce o zahtjevu za pristup informacijama.
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Po sadrzaju trazenja korisnika sluzbenik za informiranje moze prepoznati radi li se o zahtjevu za pristup
informacijama ili 0 nekom drugom zahtjevu o kojem treba odlucivati neka druga sluzbena osoba u tijelu
javne vlasti temeljem drugih propisa i pravila.

Sluzbenik za informiranje moze zaprimiti zahtjev u kojem korisnik navodi sljedece:

U novinama sam procitao da DrZavni ured za upravijanje drzavnom imovinom prodaje stanove koji u
u drZavnom viasnistvu te podnosim zahtjev za kupnju Stana od 60 m2, u centru Grada.”

Takoder moze zaprimiti zahtjev u kojem korisnik navodi sljedece:

,Molim Vas pojasnjenje Sto je sve trebala sadrZavati Studija utjecaja na okolis izgradnje sportsko-
rekreacijskog centra s golfskim igralistem na Srdu?*

Ukoliko primi zahtjeve kao $to su opisani, sluzbenik za informiranje moze odmah zakljuciti kako se ne
radi 0 zahtjevu za pristup informacijama jer je vidljivo da trazi odredeno postupanje ili izradu odredenog
pojasnjenja.

Za razliku od takvih trazenja, sluzbenik za informiranje ¢e jednostavno zakljuiti da se radi o zahtjevu za
pristup informacijama u kojem korisnik navodi sljedece:

U novinama sam procitao da DiZavni ured za upravijanje drzavnom imovinom prodaje stanove koji st u
drzavnom viasnistvu. Molim Vas popis Stanova koji Ce biti na prodaju.“

Takoder, ako zaprimi zahtjev u kojem korisnik trazi sljedece:

Molim Vas Studiju utjecaja na okolis izgradnje sportsko-rekreacijskog centra s
golfskim gralistem na Srdu.”

Za sluzbenika za informiranje je vazno da prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama nije
duzan davati dodatna pojasnjenja, tumacenja ili obrazlozenja, odnosno ulagati dodatni trud i izradivati
novu informaciju. Navedeno ne znaCi da treba ignorirati podneseni zahtjev jer svako tijelo javne vlasti,
osim rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama, prema gradanima i drugim pravim osobama ima
obveze koje se sastoje u davanju odgovora na upite, tumacenja, pojasnjenja, rjeSavanja prigovora i sl.
Stoga je vazno razgraniiti koje zahtjeva treba rjeSavati sluzbenik za informiranje, a koje zahtjeve trebaju
rieSavati drugi zaposlenici u tijelu javne vlasti.

Prilikom utvrdivanja da podneseni zahtjev ne predstavija zahtjev za pristup informacijama treba biti
oprezan i sluzbenik za informiranje ne bi trebao automatski odrediti kako odredeno traZenje ne predstavlja
zahtjev za pristup informacijama. Sluzbenik za informiranje treba razmotriti postoji li u tijelu javne vlasti
viSe dokumenata ili drugih informacija iz kojih korisnik sam moze napraviti odredenu analizu.

Sluzbenik za informiranje moze zaprimiti zahtjev sljedeceg sadrzaja:

,Koliko je tijelo javne viasti potrosilo na uredenje zgrade Opcine tijekom 2015 godine?*
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lako je ovaj zahtjev postavljen u obliku upita te se na prvi trenutak moze steci zakljuCak da korisnik trazi
izradu odredenog izraCuna, a tijelo javne vlasti nema izradenu informaciju koja sadrzava odgovor na to
trazenje u jednom dokumentu, sluzbenik za informiranje u opisanom primjeru ne moze o podnesenom
zahtjevu donijeti odluku kako se ne radi o zahtjevu za pristup informacijama. Naime, tijelo javne vlasti ne
mora za korisnika raditi poseban izraCun, ali umjesto toga korisniku mozZe dostaviti viSe racuna iz kojih
korisnik moze sam izradunati koliki je iznos potroSen ili dokument iz kojega je vidljivo koliko je kostala
odredena aktivnost.

Ukoliko se iz zaprimljenog zahtjeva moze utvrditi da se ne radi o zahtjevu za pristup informacijama, o
tome je potrebno obavijestiti korisnika i uputiti ga u ostvarivanje njegovog prava, prema clanku 23. stavku
1. tocki 6. Zakona o pravu na pristup informacijama. Korisnik protiv te obavijesti ima pravo podnoSenja
prigovora Celniku tijela.

Ono $to predstavlja moguci izazov prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama je mogucnost da
sluzbenik za informiranje prilikom rjeSavanja zahtjeva pogresno kvalificira da pojedini zahtjev nije zahtjev
za pristup informacijama i pri tome korisnik nema mogucnost zastititi svoja prava. Osim $to sluzbenik
za informiranje ima obvezu obavijestiti podnositelja da se podnesak ne smatra zahtjevom za pristup
informacijama, on takoder ima obvezu uputiti korisnika na nacin ostvarivanja njegovih prava. Propisana
obveza upucivanja na nacin ostvarivanja prava korisnika u praksi moze biti pozitivna za korisnika, osobito
ako o njegovom pravu odlucuje tijelo javne vlasti kome je upucen zahtjev. Medutim, ova odredba moze
u praksi stvoriti problem kada sluzbenik za informiranje u tijelu javne vlasti ne zna na koji nacin uputiti
korisnika 0 ostvarenju njegovog prava.

Sluzbenik u tijelu javne vlasti treba provjeriti je li korisnik podnio zahtjev za ponovnu uporabu informacija,
a navodi da trazi pristup informacijama. Zahtjevi za ponovnu uporabu informacija ce se razlikovati od
zahtjevaza pristup informacijama jer korisnici traze odredene baze ili druge informacije u strojno Citljivom
obliku (npr. traze dostavu baze u csv-u, excelu). Dakle, za ponovnu uporabu kljucan je element format
informacije (strojno-Citljiv), ali i naCin zaprimanja informacije (elektronicki, e-postom ili na nosacu),
pa u tim slucajevima podnesak koji je moguce naveden kao zahtjev za pristup informacijama, treba

kvalificirati kao zahtjev za ponovnu uporabu.

3.1.4. Rok za rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama

Za svakog korisnika je izuzetno vazno, a osobito ako se radi o novinarima, da informaciju dobiju u $to
kracem roku jer protekom vremena odredene informacije viSe ne moraju biti aktualne.

Clankom 20. stavkom 1. Zakona o pravu na pristup informacijama je propisano da je tijelo javne vlasti
duzno odluciti 0 zahtjevu za pristup informacijama najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja
urednog zahtjeva.
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Rok od 15 dana je kalendarski rok tako da se u taj rok racunaju i neradni dani. Procesno je pravilo da
se kao prvi dan roka racuna dan nakon Sto je zaprimljen zahtjev. Ako je korisnik podnio zahtjev putem
elektronicke poste izvan redovnog radnog vremena taj ¢e se zahtjev racunati kao da je zaprimljen iduceg
radnog dana. Ako posljednji dan roka pada u nedjelju ili u neradni dan, kao posljednji dan roka se racuna
prvi iduci radni dan.

Za sluzbenika za informiranje 15 dana predstavlja krajnji rok za rjeSavanje zahtjeva. Medutim, ukoliko je u
mogucnosti sluzbenik za informiranje treba zahtjev rijesiti Sto je moguce ranije te ne treba cekati posljedn;i
dan roka za rjeSavanje zahtjeva. Ako u isto vrijeme bude zaprimljen zahtjev za istom informacijom od
strane razlicitih korisnika, njihovi zahtjevi trebaju biti rijeSeni u isto vrijeme.

Prema Clanku 22. stavku 1. Zakona o pravu na pristup informacijama rokovi za ostvarivanje prava na
pristup informaciji mogu se produZiti za 15 dana, ratunajuci od dana kad je tijelo javne vlasti trebalo
odluciti o zahtjevu za pristup informaciji u sljedecim slucajevima:

— ako se informacija mora traziti izvan sjedista tijela javne vlasti,

— ako se jednim zahtjevom trazi veci broj razlicitih informacija,

— ako je to nuzno da bi se osigurala potpunost i tocnost trazene informacije te
— ako je tijelo javne vlasti duzno provesti test razmjernosti i javnog interesa.

0 produZenju roka sluzbenik za informiranje je obvezan obavijestiti podnositelja zahtjeva najkasnije u
roku od 8 dana, pri Cemu treba navesti razloge zbog kojih se rjeSavanje zahtjeva produzava.

Isticemo da su dosadasnja izvjeSca Povjerenika za informiranje utvrdila da se dvije trecine svih Zalbi koje
korisnici upute Povjereniku odnose na slucajeve Sutnje uprave, dakle slucajeve kada tijelo javne viasti
ne odluci u zakonom propisanim rokovima. Stoga se odugovlacenje s postupkom pokazuje kao kljucni
problem provedbe Zakona o kojem svako tijelo javne viasti i osobito sluzbenik za informiranje trebaju
povesti racuna.

VAZNO!

Postupajte po zahtjevu bez odlaganja.
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3.2. RIESAVANJE ZAHTJEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Korak 1: Zaprimanie i evidentiranje podnesenog zahtjeva za pristup informacijama u sluzbeni upisnik

Prvi korak s kojim se sluzbenik za informiranje susrece prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup
informacijama je zaprimljeni zahtjev. Zakonom o pravu na pristup informacijama su odredeni kratki rokovi
za rjeSavanje zahtjeva, stoga je neophodno osigurati da zahtjev za pristup informacijama kojeg je tijelo
javne viasti zaprimilo i upisalo u odredeni upisnik prema pravilu uredskog poslovanja, bude dostavljen u
rad sluzbeniku za informiranje u Sto kracem roku.

Svaki zahtjey, bez obzira je li podnesen usmenim ili pisanim putem, sluzbenik za informiranje je obvezan upisati
u Sluzbeni upisnik koji tijela javne vlasti trebaju voditi u skladu s odredbama Pravilnika o ustroju, sadrzaju i
nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija
(NN 83/14). Pravilnik o ustroju, sadrZaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija sadrzava Sluzbeni upisnik, Obrazac broj 1. Sluzbenik za informiranje
ima obvezu voditi Sluzbeni upisnik u prikladnom elektronickom obliku, u obliku MS word, Excel, Access baze,
aplikacije ili drugog programskog informatiCkog oblika, pri cemu je neophodno da sadrZi sve sastavne dijelove
koje sadrzava Obrazac broj 1. iz Pravilnika. U Sluzbeni upisnik se upisuju po redoslijedu primitka, osim zahtjeva
za pristup informacijama i zahtjevi za dopunu ili ispravak informacije te zahtjevi za ponovnu uporabu informacija.

U Sluzbeni upisnik se evidentiraju svi podneseni zahtjevi i nacin rjeSavanja zahtjeva, a sluzbenik za
informiranje ima obvezu upisati sljedece podatke:

V' redni broj zahtjeva,

V' vrsta zahtjeva (zahtjev za pristup informacijama, dopunu ili ispravak informacije i ponovnu uporabu
informacija),

V' Klasifikacijska oznaka i urudzbeni broj zahtjeva, odnosno drugi evidencijski broj,
V' datum primitka zahtjeva,
v/ nacin podnoSenja zahtjeva (poStom, elektronickom poStom, usmeno i drugo),

v/ podaci o podnositelju zahtjeva (ime i prezime, odnosno naziv, adresa odnosno sjediste, kontakt
telefon i/ili adresa elektronicke poste),

' informacija koja se trazi (podaci koji su vazni za prepoznavanje informacije),

v odluka o zahtjevu (usvojen, djelomicno usvojen, odbijen, odbacen, ustupljen, obustavljen postupak,
izdana obavijest), uz navodenje pravne 0Snove,

v odluka prvostupanjskog tijela po Zalbi,

v odluka drugostupanjskog tijela po Zalbi,

v’ odluka Visokog upravnog suda Republike Hrvatske po tuzbi,

V' visina ostvarene naknade iz Clanka 19. Zakona o pravu na pristup informacijama,
v/ napomena.
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Tijekom postupanja po zahtjevu sluzbenik za informiranje ima obvezu nadopunjavati Sluzbeni upisnik
ovisno o tome u kojoj je fazi postupak rjeSavanja zahtjeva, odnosno nakon donoSenja odluke po zahtjevu,
potrebno je azurirati podatke u Sluzbenom upisniku. Takoder, sluzbenik za informiranje treba nadopuniti
Sluzbeni upisnik odlukom Povjerenika za informiranje ukoliko korisnik izjavi zalbu te odlukom Visokog
upravnog suda Republike Hrvatske ako je korisnik ili tijelo javne viasti pokrenulo upravni spor. U rubrici
,Napomena“ trebaju se upisati obavijesti o produzenju roka rjieSavanja, pozivi na ispravak zahtjeva ako
su isti doneseni, a podaci o naknadi stvarnih materijalnih troSkova i troSkovi dostave informacije trebaju
se upisati u rubriku ,Visina naknade iz ¢lanka 19. Zakona“, ako je naplacena naknada.

Sluzbenik za informiranje ima obvezu Sluzbeni upisnik zakljuiti na kraju svake kalendarske godine (31.
prosinca) na nacin da iza posljednjeg upisanog rednog broja stavi sluzbenu zabiljesku koja sadrzi: dan,
mjesec i godinu zakljucivanja, redni broj posljednjeg upisa u Sluzbenom upisniku, broj rijeSenih zahtjeva i
broj nerijeSenih zahtjeva. Nakon zakljucivanja Sluzbenog upisnika sluzbenik za informiranje treba ispisati
Sluzbeni upisnik za tu kalendarsku godinu te nakon ispisivanja Sluzbenog upisnika potpisati sluzbenu
biljeSku i uvezati ispisani Sluzbeni upisnik jednostavnim pricvrSCivanjem, koriStenjem spiralnog uveza,
proSivanjem jamstvenikom ili na drugi prikladan nacin.

Tijekom godine, s obzirom da se radi o elektronickom vodenju Sluzbenog upisnika, sluzbenik za informiranje
moze ispravljati pogreSke u pisanju i druge uocene pogreske. Medutim, kada na kraju kalendarske
godine Sluzbeni upisnik zakljuci i ispiSe, tekst ne smije brisati, ispravljati niti uciniti nevidljivim. Uocenu
pogresku sluzbenik za informiranje moze ispraviti tako da pogresku precrta vodoravnom crtom te upiSe
toCan podatak te je u opisanom slucaju sluzbenik za informiranje u obvezi staviti sluzbenu zabiljesku u
rubrici ,Napomena“.

Tijelo javne vlasti duzno je osigurati sigurnosnu kopiju Sluzbenog upisnika u elektronickom obliku
kopiranjem na prijenosni informaticki medij ili na drugi prikladan nacin (koristeci memorijsku karticu,
cd, dvd i sl.).

VAZNO!

Svaki zaprimljeni zahtjev evidentirajte u Sluzbeni upisnik!

Korak 2: Provjera urednosti i potpunosti zahtjeva za pristup informacijama

Po svim zahtjevima za pristup informacijama, bez obzira na koje su nacine podneseni, sluzbenik za
informiranje treba postupati, pri ¢emu je bitno da zahtjev za pristup informacijama ima osnovne dijelove
koje Zakon 0 pravu na pristup informacijama propisuje.

Zhog toga sluzbenik za informiranje treba provjeriti je li zahtjev patpun i razumljiv, odnosno sadrzi li
zahtjev osnovne podatke o korisniku i sadrzi i podatke na osnovu kojih moze jasno utvrditi koju
informaciju korisnik trazi.
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Ako na osnovu podataka koji su navedeni u zahtjevu sluzbenik za informiranje moze utvrditi da se radi
0 zahtjevu za pristup informacijama treba uzeti u obzir da zahtjev prema ¢lanku 18. stavku 3. Zakona o
pravu na pristup informacijama treba sadrzavati minimalno sljedece podatke:

V' nazivi sjediste tijela javne vlasti kojem se zahtjev podnosi,

V' podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene informacije (koji olakSavaju tijelu javne vlasti da
lakSe i brze identificira zatrazenu informaciju),

v ime i prezime i adresu fizicke osobe podnositelja zahtjeva, tvrtku, odnosno naziv pravne osobe i
njezino sjediste.

Pravilnikom o ustroju, sadrZaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija, u svrhu olakSavanja pristupu informacijama propisani su
pomocni obrasci, iz kojih je vidljivo koje podatke korisnik treba navesti u zahtjevu. To su sljedeci obrasci:

V' Iahtjev za pristup informacijama - Obrazac broj 2
V' Iahtjev za dopunu ili ispravak informacije - Obrazac broj 3
' Iahtjev za ponovnu uporabu informacija - Obrazac broj 4

Medutim, sluzbenik za informiranje mora voditi racuna o tome da urednost zahtjeva za pristup
informacijama ne smije biti uvjetovana koriStenjem pomocnih obrazaca iz Pravilnika o ustroju, sadrzaju
i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija.

Prilikom provjere urednosti zahtjeva za pristup informacijama, sluzbenik za informiranje treba provjeriti
je li korisnik naveo puno ime i prezime i adresu ako se radi o fiziCkoj osobi (nije dovoljno da korisnik
navede da je npr. g. Marko). Ukoliko je podnositelj zahtjeva pravna osoba, sluzbenik za informiranje
treba provjeriti je i naveden naziv i sjediSte pravne osobe. Svaki korisnik u zahtjevu moze navesti i
druge kontakt podatke, kao Sto je broj telefona, mobitela ili elektronicku postu. Vazno je naglasiti kako
elektronicka posta ne predstavlja adresu korisnika te je njihova svrha razliita. Putem elektronicke poSte
sluzbenik za informiranje moze korisniku dostaviti zatrazene informacije i ostvariti brzu komunikaciju s
njim, s obzirom na kratkoCu rokova za postupanje.

U slucaju postojanja zakonskog ogranicenja pristupa informacijama sluzbenik za informiranje ima obvezu
donijeti rjeSenje, a adresa korisnika je neophodni sastavni dio rjeSenja. Osim toga, dostava rjeSenja je
vazna zhog odredivanja urednosti dostave i odredivanja pravovremenosti izjavljene zalbe Povjereniku za
informiranje ili pokretanja upravnog spora pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

Clankom 20. stavka 2. Zakona o pravu na pristup informacijama propisano je da ce u slutaju nepotpunog
ili nerazumljivog zahtjeva tijelo javne vlasti bez odgode pozvati podnositelja zahtjeva da ga ispravi u
roku od pet dana od dana zaprimanja poziva za ispravak. Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi zahtjev
na odgovarajuci nacin, a na temelju dostavljenog se ne moze sa sigurno$cu utvrditi o kojoj se trazenoj
informaciji radi, tijelo javne vlasti odbacit ¢e zahtjev rjeSenjem. Medutim, uzmite u obzir da je inzistiranje
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na adresi u slucaju zahtjeva podnesenog elektronickom poStom, a vec sa sigurno$cu mozete utvrditi da
cete informaciju pruziti korisniku, protivno nacelima ekonomicnosti u postupanju te naelu suradnje i
pruzanja pomoci.

Ukoliko je zahtjev nepotpun jer nedostaju podaci o korisniku ili u zahtjevu korisnik nije naveo koju
informaciju trazi, sluzbenik za informiranje ima obvezu bez odgode zatraziti ispravak tog zahtjeva za
pristup informacijama. Prilikom trazenja ispravka zahtjeva za pristup informacijama, sluzbenik za
informiranje treba pozvati podnositelja zahtjeva da u roku od pet dana ispravi zahtjev.

Kada upucuje korisniku poziv za ispravak zahtjeva, vazno je da sluzbenik za informiranje ima potvrdu
da je korisnik zaprimio poziv za ispravak jer ukoliko korisnik prava ne ispravi zahtjev u roku od 5 dana,
sluzbenik za informiranje ima obvezu donijeti rjeSenje o0 odbacivanju zahtjeva kao nerazumljivog ili
nepotpunog. Ukoliko sluzbenik za informiranje nema dokaz o danu kada je korisnik zaprimio poziv, pojavit
ce se pitanje osnovanosti donoSenja rjeSenja o odbacivanju u postupku rjeSavanja Zalbe.

Trazenje ispravaka zahtjeva u slucaju nerazumljivosti sluzbenik za informiranje treba oprezno koristiti i
to samo u situaciji kada na temelju dostavljenih podataka ne moze utvrditi o kojoj se trazenoj informaciji
radi, a sve iz razloga kako se postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama ne bi nepotrebno
odugovlacio ili iz procesnih razloga dovodio do odbacivanja zahtjeva, a na osnovu sadrzaja zahtjeva je
sluzbenik za informiranje mogao utvrditi koju informaciju korisnik trazi.

Sluzbenik za informiranje mora imati na umu da korisnik prava na informaciju ne mora znati tocan naziv
informacije, datum, broj¢anu oznaku odredene informacije i sl., npr. korisnik zatrazi informaciju naziva
Ugovor 0 najmu, a ugovor nosi naziv ugovor o zakupu i nedvojbeno se moze utvrditi da je to trazena
informacija. Opet, vodite se nacelom medusobne suradnje i pomoci i nastojte korisniku izaci u susret.

Viazno je napomenuti da je protivno Zakonu o pravu na pristup informacijama od korisnika traziti svrhu
podnoSenja zahtjeva, odnosno traziti od korisnika da navede razloge zbog kojih trazi pristup informaciji.
Takoder se ne smiju kao zahtjevi tretirati samo oni zahtjevi u kojima je korisnik naveo da temeljem Zakona
0 pravu na pristup informacijama trazi odredenu informaciju, ve¢ treba uvazavati zahtjeve koji su po
svom sadrzaju zahtjevi za pristup informacijama. Iz tih razloga sluzbenik za informiranje ne smije traziti
dopunu zahtjeva.

VAZNO!

Provjerite razumljivost i potpunost zahtjeva'
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Korak 3: Utvrdivanje primjene Zakona o pravu na pristup informacijama na zahtjev

Sluzbenik za informiranje treba obratiti paznju na odredene sluajeve kada se Zakon o pravu na pristup
informacijama ne primjenjuje, koji su propisani clankom 1. stavkom 3. i 4. Zakona o pravu na pristup
informacijama. U slucaju kada se Zakon o pravu na pristup informacijama ne primjenjuje, sluzbenik za
informiranje nema potrebu dalje se upustati u meritorno rjeSavanje zahtjeva, ali ima obavezu o tome
obavijestiti korisnika prava na pristup informacijama.

Neprimjena Zakona o pravu na pristup informacijama se moze odnositi na odredenu kategoriju korisnika
prava na pristup informacijama i na odredene vrste informacija.

S obzirom da korisnik moze biti bilo koja fizicka ili pravna osoba, pitanje korisnika prava na pristup
informacijama prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama nije znacajno ako je informacija
javna za jednog korisnika (fiziCka osoba ili pravna osoba), jer bi trebala biti dostupna svima (novinarima,
organizacijama civilnog drustva, trgovackim drustvima, politickim strankama, komorama, sindikatima i
drugim korisnicima).

Pitanje korisnika prava na pristup informacijama moze biti relevantno u slucaju kada odredena osoba
trazi uvid u vlastite osobne podatke, ako je stranka u odredenim postupcima, jer im je posebnim propisima
osigurana dostupnost informacijama.

Odredba o neprimjeni Zakona o pravu na pristup informacijama za odredene kategorije korisnika nije
usmjerena na to da korisnik ne dobije informaciju jer se odredbe Zakona o pravu na pristup informacijama
ne primjenjuju, ve¢ naprotiv, u tim sluCajevima se radi o tome da pojedinim kategorijama osoba posebni
propisi osiguraju dostupnost informacija i to u opsegu koji je veci nego da se na njih primjenjuju odredbe
Zakona 0 pravu na pristup informacijama. U hrvatskom zakonodavstvu postoji niz zakona i drugih propisa
koji strankama omogucuju dostupnost informacija. Kao primjer se moZe navesti da osoba moze u
kadrovskoj sluzbi izvrSiti uvid u svoje osobne podatke, a drugom korisniku prava na pristup informacijama
vecina tih podataka nece biti dostupna jer se ne radi o informacijama koje su javnog karaktera.

< Clanak 84. Zakona o opcem upraviom postupku propisuje da stranke i druge osobe koje dokazu
pravni interes imaju pravo obavijestiti se o tijeku postupka i razgledati spis predmeta te o svom
trosku umnoZiti akte iz spisa, osim zapisnika o vijecanju i glasovanju lanova kolegijalnih tijela,
nacrta rjeSenja i drugih akata koji su propisima oznaceni odredenim Stupnjem tajnosti ili ako je to
protivno interesu stranke ili trecih osoba.

V' Prema ¢lanku 150. Zakona o parnicnom postupku, stranke imaju pravo da razmatraju i prepisuju
spise parnice u kojoj sudjeluju. Ostalim osobama koje imaju opravdan interes moZe se dopustiti
razmatranje i prepisivanje pojedinih spisa. Kad je postupak u tijeku, dozvolu daje sudac pojedinac,
odnosno predsjednik vijeca; a kad je postupak zavrsen predsjednik suda odnosno sudac koga on
odredi.

< Clankom 19. Zakona o zastiti osobnih podataka propisano je da voditelj zbirke osobnih podataka
duZan ispitaniku omoguciti uvid u evidenciju zbirke osobnih podataka te uvid u osobne podatke
sadrzane u zbirci 0sobnih podataka koji se odnose na njega te njihovo prepisivanje.
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Kada sluzbenik za informiranje utvrdi da je odredena osoba stranka u postupku (sudskom, upravnom
i drugim na zakonu utemeljenim postupcima) kojoj je posebnim propisom osigurana dostupnost
informacija, u obvezi je uputiti obavijest korisniku da se na njega ne primjenjuju odredbe Zakona o pravu
na pristup informacijama te odgovarajucom primjenom Zakona o opéem upravnom postupku, uputiti
korisnika na mogucnost ostvarivanja njegovih prava. Takoder bi u tom sluCaju zahtjev korisnika trebalo
ustupiti nadleznoj ustrojstvenoj jedinici i 0 tome obavijestiti korisnika jer u protivnom korisnik kao neuka
stranka moze zakljuciti da mu je onemogucen uvid u zatrazenu informaciju te izjaviti Zalbu Povjereniku
za informiranje.

U odnosu na sadrzaj informacije, Zakon o pravu na pristup informacijama se ne primjenjuje na
informacije za koje postoji obveza Cuvanja tajnosti, sukladno zakonu koji ureduje sigurnosno-obavjestajni

......

medunarodne organizacije ili druge drzave, te klasificirane informacije tijela javne vlasti koje nastaju ili
se razmjenjuju u okviru suradnje s medunarodnim organizacijama ili drugim drZavama.

VAZNO!

Utvrdite primjenjuje li se Zakon o pravu na pristup informacijama na podneseni zahtjev!

Korak 4: Traii li korisnik informaciju u smislu Zakona o pravu na pristup informacijama

Prilikom zaprimanja zahtjeva za pristup informacijama sluzbenik za informiranje treba utvrditi trazi li
korisnik informaciju u smislu Clanka 5. stavka 1. tocke 3. Zakona o pravu na pristup informacijama.

Prema navedenom odredenju za svaku informaciju je vazno da se radi o postojecoj informaciji (mora
biti u posjedu tijela javne vlasti, ne moze predstavljati misaoni proces), koja se nalazi u odredenom
obliku (dokument, zapis, dosje, registar) bez obzira na koji je nacin prikazan (napisani, nacrtani, tiskani,
snimljeni, magnetni, opticki, elektronicki ili neki drugi zapis). Ono S$to je osobito vazno je da se radi o
informaciji koju je tijelo izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobilo od druge osobe, a nastalo
je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela javne vlasti.

Ako se ne radi o informaciji u smislu Zakona, potrebno je rjeSenjem odbiti zahtjev.

VAZNO!

Utvrdite raditi |i se o informaciji u smislu clanka 5. Zakona o pravu na pristup informacijama!
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Korak 5: Radi li se o zlouporabi prava na pristup informacijama?

Novelom Zakona o pravu na pristup informacijama iz 2015. godine je uvedena je mogucnost odbijanja
zahtjeva zbog zlouporabe prava na pristup informacijama, koja iako nije izrijekom definirana, predstavlja
odredenje iz Clanka 23. stavka 5. tocke 5. Zakona o pravu na pristup informacijama. Tijelo javne vlasti moze
rieSenjem odbiti zahtjev za pristup informaciji ako jedan ili viSe medusobno povezanih podnositelja putem
jednog ili viSe funkcionalno povezanih zahtjeva oCito zloupotrebljava pravo na pristup informacijama, a
0sobito kada zbog ucestalih zahtjeva za dostavu istih ili istovrsnih informacija ili zahtjeva kojima se trazi
velik broj informacija dolazi do opterecivanja rada i redovitog funkcioniranja tijela javne viasti.

Sluzbenik za informiranje kao osoba koje rjeSava zahtjeve za pristup informacijama moze iz povijesti
dotadasnjeg postupanja, na osnovi podataka iz Sluzbenog upisnika, utroSenog vremena za postupanjem
po prethodnim zahtjevima, svojim angazmanom i potrebom ukljucivanja veceg broja sluzbenika (u odnosu
na broj zaposlenih u tijelu javne vlasti), za prikupljanje i rad na izradi preslika zahtjeva, pretvaranje
dokumenta iz fizickog u elektronicki oblik i slicno ocijeniti zloupotrebljava li odredena osoba pravo na

pristup informacijama.

S tom ocjenom treba biti oprezan vodeci raCuna da je pravo na pristup ustavno pravo, a pri donoSenju
rieSenja 0 odbijanju zahtjeva trebaju postojati dokazi za zlouporabu prava na pristup informacijama jasno
navedeni u obrazloZenju rjeSenja.

VAZNO!

Utvrdite radi li se o zlouporabi prava na pristup informacijama!

Korak 6: Dolazak do informacije koju korisnik trazi

Sluzbenik za informiranje treba biti upoznat s informacijama koje su objavljene na internetskoj stranici
tijela javne vlasti. Ukoliko korisnik zahtjevom zatrazi informaciju koja je javno objavljena na internetskoj
stranici, sluzbenik za informiranje ima obvezu, prema Clanku 23. stavku 1. tocki 3. Zakona o pravu na
pristup informacijama, obavijestiti korisnika da je informacija javno objavljena te dostaviti poveznicu na
kojoj je informacija objavljena.

Ukoliko informacija nije javno objavljena pred sluzbenikom za informiranje se nalazi zadatak utvrdivanja
posjeduje li tijelo javne vlasti zatrazenu informaciju, a ako posjeduje u kojoj se ustrojstvenoj jedinici tijela
javne vlasti nalazi zatrazena informacija.

Iz tog razloga je vazno da sluzbenik za informiranje bude osoba kojoj je poznata organizacijska struktura
tijela javne vlasti i nadleznost pojedine ustrojstvene jedinice. Osim toga, koristan alat za svakog sluzbenika
za informiranje predstavija mogucnost koriStenja elektronicke pisarnice (ukoliko takvu pisarnicu koristi
tijelo javne viasti). Pribavljanje informacije za sluzbenika za informiranje moze biti zahtjevno osobito ako
korisnik jednim zahtjevom trazi viSe informacija ili ako se informacije nalaze u podruznici tijela javne vlasti.
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U slucaju kada korisnik prava na informaciju jednim zahtjevom trazi viSe informacija, ako se zatrazene
informacije nalaze u podruznici tijela javne vlasti ili ako je potrebno osigurati potpunost i toCnost
trazene informacije, tada je sluzbenik za informiranje obvezan, prema Clanku 22. stavku 1. Zakona
0 pravu na pristup informacijama, poslati korisniku prava na informaciju obavijest da se rjeSavanje
zahtjeva produzava za dodatnih 15 dana te je potrebno navesti razlog za produzenje. Ukoliko sluzbenik za
informiranje ne posalje obavijest, a ne uspije u roku od 15 dana rijeSiti zahtjev za pristup informacijama,
time su stvorene procesne pretpostavke da korisnik moze izjaviti Povjereniku za informiranje Zalbu zbog
tzv. Sutnje uprave.

U kontaktu s nadleznim ustrojstvenim jedinicama sluzbenik za informiranje treba provjeriti je i informacija
u posjedu tijela javne vlasti. Ako tijelo javne viasti ne posjeduje zatrazenu informaciju, a ima saznanja
0 nadleznom tijelu, sluzbenik za informiranje ima obvezu bez odgode, a najkasnije u roku od 8 dana od
zaprimanja zahtjeva ustupiti zahtjev tijelu javne vlasti koje posjeduje informaciju, o ¢emu ¢e obavijestiti
podnositelja zahtjeva. Kod sastavljanja obavijesti sluzbenik za informiranje bi trebao detaljnije pojasniti
razloge iz kojih ustupa zahtjev. Protivno je odredbama Zakona 0 pravu na pristup informacijama da
sluzbenik za informiranje upucuje korisnika da se on obrati tijelu javne viasti.

Kada tijelo javne vlasti zaprimi ustupljeni zahtjev od drugog tijela javne vlasti, tada rokovi ostvarivanja
prava na pristup informaciji racunaju se od dana kada je tijelo javne vlasti zaprimilo ustupljeni zahtjev.

Kada sluzbenik za informiranje utvrdi da tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju te nema saznanja
0 tijelu javne vlasti koje posjeduje zatrazenu informaciju, tada ima obvezu rjeSenjem odbaciti zahtjev.

Ukoliko sluzbenik za informiranje utvrdi da korisnik trazi informaciju koja je u posjedu tijela javne
vlasti, a informacija je klasificirana stupnjem tajnosti te je dobio obavijest da to tijelo javne viasti nije
vlasnik klasificirane informacije, 0 tom zahtjevu sluzbenik za informiranje nece odluivati, vec je obvezan
zahtjev ustupiti vlasniku informacije, prema odredbi Clanka 21. stavka 2. Zakona o pravu na pristup
informacijama.

Ako je tijelo javne viasti u posjedu medunarodne informacije, u obvezi je zahtjev ustupiti vlasniku
informacije, osim ako informacija nije namijenjena neposrednoj objavi.

Korak 7: Odlucivanje o osnovanosti zahtjeva za pristup informacijama

Sluzbenik za informiranje kao stru¢na osoba koja poznaje odredbe Zakona o pravu na pristup informacijama
u trenutku kada mu bude dostavljena informacija, treba razmotriti dostavljenu informaciju i oduditi o
njezinoj dostupnosti.

Kod odlucivanja o pojedinim zahtjevima sluzbeniku za informiranje nece biti teSko donijeti odluku,
osobito ako se radi o informacijama koje bi ve¢ i po Clanku 10., 11. i 12. Zakona o pravu na pristup
informacijama trebale biti objavljene na internetskoj stranici. Trazenje takvih informacije bi trebalo biti
poticaj da se iste objave na internetskoj stranici ili da se aZuriraju novim informacijama. Takoder e
biti jednostavno donijeti odluku kada se traze informacije o odlukama koje donosi tijelo javne vlasti,
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informacije o potrosnji javnih sredstva, informacije koje su prethodno trazili i dobili drugi korisnici, za
koje postoje pravomocne odluke Povjerenika za informiranje i Visokog upravnog suda Republike Hrvatske.

Ukoliko je istom podnositelju zahtjeva u roku od 90 dana koji je prethodio podnoSenju novog zahtjeva
informacija ve¢ omogucena, sluzbenik za informiranje nema obvezu ponovno dostavljati informaciju, vec
je U obvezi obavijestiti korisnika da mu je informacija ve¢ omogucena, prema odredbi ¢lanka 23. stavka
1. tocke 2. Zakona o pravu na pristup informacijama.

Sluzbenik za informiranje se prilikom rjeSavanja zahtjeva moze obratiti Povjereniku za informiranje,
ali mora znati kako je Povjerenik za informiranje drugostupanjsko tijelo koje ne moze i ne smije
prvostupanjskom tijelu davati upute kako rijeSiti konkretni zahtjev.

Koristan alat za sluzbenika za informiranje predstavija ‘Trazilica odluka i miSljenja Povjerenika za
informiranje” (aplikacija TOM), koja je dostupna na internetskoj stranici Povjerenika za informiranje
http.//tom.pristupinfo.hr, na kojoj se nalaze objavljene odredene odluke Povjerenika za informiranje i
Visokog upravnog suda Republike Hrvatske. Putem aplikacije TOM sluzbenik za informiranje moze steci
uvid u informacije za koje su nadlezna tijela odluila da trebaju biti javno dostupne informacije.

Korak 8: Zakonska ogranicenja pristupa informacijama

Osim rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama u kojima je jednostavno odluciti sluzbenik za
informiranje moze se suoCiti s izazovom kad za informacije postoje zakonska ogranicenja.

Prilikom razmatranja takvih zahtjeva, za donoSenje odluke sluzbeniku za informiranje bi pomoc trebale
pruziti osobe nadlezne ustrojstvene jedinice iz Cijeg djelokruga rada su informacije ili pravna sluzba,
s ciliem pojaSnjavanja sluzbeniku za informiranje konteksta te informacije. Takoder, u odredenim
sluCajevima se moze zatraziti misljenja nadleznih tijela izvan tijela javne vlasti, ali se pri tome treba
rukovoditi rokovima za rjeSavanje zahtjeva.

Tijela javne vlasti mogu iz Zakonom o pravu na pristup informacijama odredenih razloga ograniciti pristup
informacijama kojima raspolazu, a koji su navedeni u ¢lanku 15. navedenog Zakona.

Ako postoji bilo koje ograniCenje prava na pristup odredenim informacijama, tijelo javne vlasti je obvezno
navesti, u posebnom rjeSenju, 0 kojoj kategoriji izuzetka se radi, odnosno o razlozima zbog kojih je
odlucilo uskratiti informacije. Sluzbenik za informiranje ili bilo koja osoba u tijelu javne vlasti ne moze
proSiriti razloge za uskratu informacija.

Ukoliko se utvrdi postojanje zakonskih ogranicenja iz Clanka 15. stavka 2. tocke 2., 3., 4., 5., 6.1 7.
stavaka 3. i 4., to ne podrazumijeva odmah donoSenje rjeSenja o odbijanju zahtjeva. Prije donoSenja
odluke tijelo javne viasti mora u tim sluajevima provesti test razmjernosti i javnog interesa i u ovisnosti
od rezultata donijeti odluku. Sluzbenik za informiranje mora obavijestiti korisnika o produzenju roka za
rieSavanje zahtjeva u slucaju provedbe testa razmjernosti i javnog interesa.
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Ako se radi o informacijama o raspolaganju javnim sredstvima, nije potrebno provoditi test razmjernosti
i javnog interesa, osim ako informacija predstavlja klasificirani podatak.

Zakonom o pravu na pristup informacijama su propisana ogranicenja pristupu informacijama i njihovo
trajanje.

Tijela javne vlasti uskratit ce pristup informacijama koje se ticu svih postupaka koje vode nadlezna tijela
u prethodnom i kaznenom postupku za vrijeme trajanja tih postupaka. Za ovo zakonsko ogranicenje ne
provodi se test razmjernosti i javnog interesa nego u slucaju utvrdivanja Cinjenica o tim okolnostima
treba donijeti rjeSenje o odbijanju zahtjeva.

Tijela javne vlasti mogu ograniCiti pristup informaciji ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti
sukladno zakonu kojim se ureduje tajnost podataka, odnosno Zakonom o tajnosti podataka (NN 79/07,
86/12).

Prema Zakonu o tajnosti podataka postoje Cetiri stupnja tajnosti klasificiranih podataka i to: vrlo tajno,
tajno, povjerljivo i ograniceno. S obzirom na stupanj ugroze zasticenih vrijednosti stupnjevima tajnosti
mogu se klasificirati podaci iz djelokruga drzavnih tijela u podrucju obrane, sigurnosno-obavjestajnog
sustava, vanjskih poslova, javne sigurnosti, kaznenog postupka te znanosti, tehnologije, javnih financija
i gospodarstva ukoliko su podaci od sigurnosnog interesa za Republiku Hrvatsku.

U slucaju utvrdivanja da su zatrazene informacije klasificirane i da je tijelo javne vlasti vlasnik
informacije, prije provedbe testa razmjernosti i javnog interesa potrebno je zatraziti misljenje Ureda
vije¢a za nacionalnu sigurnost te po pribavljenom misljenju, koje nije obvezujuce za tijelo javne vlasti,
provesti test razmjernosti i javnog interesa i nakon toga donijeti odluku o zahtjevu.

Tijela javne vlasti mogu ograniCiti pristup informaciji ako je informacija poslovna ili profesionalna tajna,
sukladno Zakonu o zastiti tajnosti podataka (NN 108/96).

Poslovnu tajnu predstavljaju podaci koji su kao poslovna tajna odredeni zakonom, drugim propisom ili
opcim aktom trgovackog drustva, ustanove ili druge pravne osobe, a koji predstavijaju proizvodnu tajnu,
rezultate istrazivackog ili konstrukcijskog rada te druge podatke zbog Cijeg bi priopCavanja neovlastenoj
0sobi mogle nastupiti Stetne posljedice za njezine gospodarske interese. Opéim aktom se ne moze
odrediti da se svi podaci koji se odnose na poslovanje pravne osobe smatraju poslovnom tajnom niti
se poslovnom tajnom mogu odrediti podaci Cije priopcavanje nije razlozno protivno interesima te pravne
0sobe. Poslovnom tajnom ne mogu se odrediti podaci koji su od znacenja za poslovno povezivanje pravnih
0soba niti podaci koji se odnose na zasticeno tehnicko unapredenje, otkrice ili pronalazak.

Profesionalnu tajnu predstavljaju podaci o osobnom ili obiteljskom Zivotu stranaka koje saznaju svecenici,
odvjetnici, zdravstveni i socijalni djelatnici te druge sluzbene osobe u obavljanju svog poziva.

Tijela javne vlasti mogu ograni¢iti pristup informaciji ako je informacija porezna tajna, sukladno Opcem
poreznom zakonu (NN 147/08, 18/11, 78/12, 136/12, 73/13, 26/15, 44/16).
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Prema Opcem poreznom zakonu porezno tijelo duzno je kao poreznu tajnu Cuvati sve podatke koje porezni
obveznik iznosi u poreznom postupku te sve druge podatke u vezi s poreznim postupkom kojima raspolaze,
kao i podatke koje razmjenjuje s drugim drzavama u poreznim stvarima.

Tijela javne vlasti mogu ograniCiti pristup informaciji ako je informacija zaSticena zakonom kojim se
ureduje podrucje zastite osobnih podataka tj. sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka (NN 106/12
— prociSceni tekst).

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fiziCku osobu ili fizicku osobu koja
se moze identificirati izravno ili neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili vise
obiljezja specificnih za njezin fiziCki, psiholoSki, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet. S
obzirom da se osobni podaci odnose na fizicke osobe, za pravne osobe nije moguce koristiti ovo zakonsko
ogranicenje. Potrebno je takoder razlikovati osobne podatke o strankama, odnosno gradanima koje tijela
vode u okviru svoje nadleznosti te osobne podatke duznosnika i sluzbenika, odnosno osoba s kojima je
tijelo u ugovornom odnosu, a u odnosu na koje se ne moze primijeniti isti opseg ogranicenja (npr. ime i
prezime, kvalifikacija i sI., u pravilu su javni podaci).

Tijela javne vlasti mogu ograniiti pristup informaciji ako je informacija zasticena propisima kojima se
ureduje pravo intelektualnog vlasnistva, osim u slucaju izricitog pristanka nositelja prava.

Prava intelektualnog vlasniStva uobiCajeno se dijele na autorsko pravo i srodna prava te prava
industrijskog vlasniStva. Autorsko pravo obuhvaca prava autora na njihovim autorskim djelima.
Autorskom pravu srodna prava su ona koja pripadaju umjetnicima izvodacima, proizvodacima fonograma
i videograma, organizacijama za radiodifuziju, nakladnicima te proizvodacima baza podataka. U Republici
Hrvatskoj su ova prava uredena Zakonom o autorskom pravu i srodnim pravima (NN 167/03, 79/07,
80/11, 125/11, 141/13, 127/14). U skupinu prava industrijskog vlasnistva se ubrajaju patenti, zigovi,
oznake izvornosti, oznake zemljopisnog podrijetla, industrijski dizajn, topografija poluvodickih proizvoda,
koji su uredeni Zakonom o patentu (NN 173/03, 87/05, 76/07, 30/09, 128/10, 49/11, 76/13) i Zakonom
0 Zigu (NN 173/03, 54/05, 76/07, 30/09, 49/11), Zakonom o industrijskom dizajnu (NN 173/03, 54/05,
76/07, 30/09, 49/11), Zakonom o oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama izvornosti proizvoda
i usluga (NN 173/03,186/03, 76/07, 49/11) i Zakonom o zaStiti topografija poluvodickih proizvoda
(NN 173/03, 76/07, 30/09, 49/11).

Informacije kojima se ogranicava pravo na pristup zbog prava intelektualnog viasnistva postaju dostupne
javnosti kad to odredi onaj kome bi objavljivanjem informacije mogla biti prouzrocena Steta, ali najduze
u roku od 20 godina od dana kad je informacija nastala, osim ako zakonom ili drugim propisom nije
odreden duzi rok.

Tijela javne vlasti mogu ograniCiti pristup informaciji ako je pristup informaciji ogranicen sukladno
medunarodnim ugovorima ili se radi o informaciji nastaloj u postupku sklapanja ili pristupanja
medunarodnim ugovorima ili pregovora s drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama, do
zavrSetka postupka, ili se radi o informaciji nastaloj u podrucju odrzavanja diplomatskih odnosa.
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0sim navedenog, tijelo javne vlasti moze odbiti zahtjev za pristup informacijama i u ostalim slucajevima
kada je to propisano posebnim zakonom.

Tijela javne viasti mogu ograniiti pristup informaciji ako postoje osnove sumnje da bi njezino objavljivanje:

1) onemogucilo ucinkovito, neovisno i nepristrano vodenje sudskog, upravnog ili drugog pravno
uredenog postupka, izvrsenje sudske odluke ili kazne:

2) onemogucilo rad tijela koja obavljaju upravai nadzor, inspekcijski nadzor odnosno nadzor
Zakonitost.

Tijela javne vlasti mogu ograniCiti pristup informaciji ako je:

1) informacija u postupku izradeunutar jednog ili medu viSe tijela javne vlasti, a njezino bi objavljivanje
prije dovrSetka izrade cjelovite i konacne informacije moglo ozbiljno narusiti proces njezine izrade.
Pristup informaciji moze se ograniciti i nakon $to je informacija dovrSena, osobito ako bi ta objava
ozhiljno narusila proces odlucivanja i izrazavanja misljenja ili dovela do pogreSnog tumacenja
sadrzaja informacije, osim ako postoji prevladavajuci javni interes za objavu informacije.

2) informacija nastala v postupku usuglasavanja pri donoSenju propisa i drugih akata te u razmjeni
stavova i miSljenja unutar jednog ili medu viSe tijela javne vlasti, a njezino bi objavljivanje moglo
dovesti do pogresnog tumacenja sadrzaja informacije, ugroziti proces donoSenja propisa i akata ili
slobodu davanja mi$ljenja i izraZavanja stavova.

Prilikom odlucivanja o zahtjevu za pristup informacijama sluzbenik za informiranje mora uzeti u obzir
zakonsku odredbu koja propisuje da ako trazena informacija sadrZi i podatak koji podlijeze ogranicenju
preostali dijelovi informacije trebaju se uciniti dostupnim. Dijelove koji se trebaju uskratiti treba
prekriti (zacrniti ili na drugi nacin uciniti nedostupnim), pri ¢emu postoji obveza donoSenja rjesenja o
djelomicnom odbijanju zahtjeva za pristup informacijama.

Informacije postaju dostupne javnosti nakon Sto prestanu razlozi na temelju kojih je tijelo javne vlasti
ogranicilo pravo na pristup informaciji.

Korak 9: Provedba testa razmjernosti i javnog interesa

Test razmjernosti i javnog interesa je procjena odnosa izmedu razloga za omogucavanje pristupa
informaciji i razloga za ogranicenje te omogucavanije pristupa informaciji ako prevladava javni interes.
Zakonom o pravu na pristup informacijama nije detaljno razraden postupak provedbe testa razmjernosti
i javnog interesa zbog Cega Ce povjerenica za informiranje izraditi uputu.

Korisno je da se za potrebe provedbe navedenog testa u tijelu javne vlasti formira posebna skupina za
provedbu testa razmjernosti i javnog interesa u kojoj ¢e uz sluzbenika za informiranje sudjelovati i druge
0sobe iz tijela javne vlasti, kao Sto su predstavnici unutarnje ustrojstvene jedinice tijela javne vlasti koja
posjeduje zatrazenu informaciju, odnosno iz Cijeg je djelokruga zatrazena informacija, osoba iz vodstva
tijela te po mogucnosti sluzbenik koji je pravnik. Nakon provedbe testa potrebno je saciniti zapisnik ili
biljesSku.
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Prema Clanku 16. stavku 2. Zakona o pravu na pristup informacijama, kod provedbe testa razmjernosti
i javnog interesa tijelo javne vlasti duzno je utvrditi moze Ii se pristup informaciji ograniCiti radi zastite
nekog od zasticenih interesa iz Clanka 15. stavka 2. i 3. ovog Zakona, bi i omogucavanjem pristupa
trazenoj informaciji u svakom pojedinom sluCaju taj interes bio ozbiljno povrijeden te previadava li
potreba zastite prava na ogranicenje ili javni interes. Ako previadava javni interes u odnosu na Stetu po
zasticene interese, informacija ¢e se uCiniti dostupnom.

Ako se utvrdi da za informaciju postoji zakonsko ogranicenje, treba prvo utvrditi odnosi Ii se ono na
apsolutno zakonsko ogranienje. U tom je slucaju potrebno donijeti rjeSenje o odbijanju zahtjeva, bez
provedbe testa razmjernosti i javnog interesa.

Test razmjernosti i javnog interesa provodi se za informacije koje posjeduje tijelo javne vlasti, a nalaze
se U kategoriji izuzetaka od prava na pristup informacijama, osim ako je rijeC o informacijama koje
se tiCu svih postupaka koje vode nadlezna tijela u predistraznim i istraznim radnjama za vrijeme
trajanja tih postupaka. Test razmjernosti i javnog interesa za klasificirane podatke moze provoditi samo
viasnik informacije. Kako bi tijelo javne vlasti doSlo do odluke, potrebno je pronaci ravnotezu izmedu
suprotstavijenih razloga, na temelju pojedinih okolnosti slucaja. Kada se provodi test razmjernosti i
javnog interesa, odluka se donosi u fazama.

Prvo je potrebno utvrditi da se informacija nalazi u jednoj od kategorija izuzetaka koje su propisane
Clankom 15. Zakona te utvrditi bi li i na koji nacin objavom informacije interes koji se propisanim
ogranicenjem Stiti bio povrijeden. Zatim je potrebno procijeniti postojanje javnog interesa za objavljivanje
informacije, pri cemu od koristi mogu biti javne rasprave, medijski sadrZaji i sl. javni interes putem javnih
rasprava, parlamentarnih rasprava, analizom sadrzaja iz medija.

Potrebno je utvrditi sve razloge za i protiv omogucavanja pristupa informacijama koji se primjenjuju
u konkretnom slucaju, primjerice hoce li omogucavanjem pristupa informaciji javnost na odgovarajuci
nacin biti informirana o opasnostima za javno zdravlje, sigurnost ili okoli$, hoce li pridonijeti otkrivanju
nesavjesnog poslovanja ili sukoba interesa, hoce li pridonijeti osiguranju ucinkovitijeg nadzora nad
potroSnjom javnih sredstava, hoce li ugroziti medunarodne odnose i nacionalnu sigurnost i drugo.

Iduca faza podrazumijeva procjenu tezine svakog razloga te utvrdivanje hoce li razlozi protiv omogucavanja
pristupa informaciji prevagnuti nad razlozima za omogucavanjem pristupa informaciji. Potrebno je
dokazati veliku Stetnost koju bi objavljivanje informacije prouzrokovalo ili ne bi prouzrokovalo. Iz
navedenog proizlazi da u konkretnom sluaju treba utvrditi koji interes preteze, javni interes u odnosu na
Stetu po zasticene interese ili obrnuto.

U sluCaju kada bi interes zastite odredenih vrijednosti zbog kojih je informacija ogranicena od javnog
pristupa prevladao nad interesom javnosti da dode do predmetne informacije, informacija bi i dalje ostala
zasticena. Nasuprot tome, kada bi razlozi da se javnosti omoguci informacija bili znacajniji od Stete koja
bi nastala njezinim davanjem, pristup informaciji bi se trebala omoguciti usprkos postojecem ogranicenju.
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Kada se govori 0 javnom interesu, potrebno je napraviti razgranicenje pojma javni interes od pojma onoga
$to je interesantno za javnost. Javnosti mogu biti interesantne razlicite teme, primjerice privatni Zivot
poznatih 0soba, ali to ne znaci da je ujedno takva informacija od javnog interesa.

Medutim, kada se govori o javnom interesu moze se reci da je javni interes zajednicka dobrobit ili
opce blagostanje, a odnosi se na postojanje sigurnog, zdravog i funkcionalnog drustva i demokratskog
uredenja, jer upravo u demokratskim drustvima dostupnost informacija gradanima pridonosi njihovom
kvalitetnijem informiranju te im omogucava sudjelovanje u svim demokratskim procesima, ime se jaca
odgovornost tijela javne vlasti. Sve to doprinosi transparentnosti i borbi protiv korupcije. Javni interes
za objavljivanjem informacije postoji u sluCajevima javne sigurnosti, javnog zdravlja, pribavljanja ili
potroSnje proracunskih sredstava, odgovornosti i transparentnosti donoSenja odluka koje pokrecu javne
ili parlamentame rasprave.

Viazno je istaknuti da su prema izricitoj zakonskoj odredbi informacije o raspolaganju javnim sredstvima
dostupne javnosti i bez provedbe postupka testa razmjernosti i javnog interesa, osim ako informacija
predstavlja klasificirani podatak. Dakle, Cak i ako bi neki ugovor bio zasticen zbog poslovne tajne, cijena
usluge koja je predmet tog ugovora ne moze ostati zasticena.

Ako trazena informacija sadrzi i podatak koji podlijeze ograniCenju, preostali dijelovi informacije uCinit
¢e se dostupnim, a dijelovi za koje postoje ogranicenje iz Clanka 15. stavka 2. i 3. Zakona uinit ce
se nedostupnim prekrivanjem tih dijelova. Primjerice, ako ugovor ima jedan Clanak koji je klasificiran
stupnjem tajnosti, taj Clanak ugovora ce biti izuzet, a preslika preostalih odredbi ugovora moze se
dostaviti korisniku, pri ¢emu postoji obveza donoSenja rjesenja o djelomicnom odbijanju zahtjeva za
pristup informacijama.

Korak 10: Donosenije rjesenja

Kod postojanja ogranicenja za pristup zatrazenoj informaciji, ako je temeljem provedenog testa
razmjernosti donesena odluka da se odbije zahtjev ili da se omoguci pristup informacijama, sluzbenik za
informiranje ima obvezu donijeti rjeSenje, koje treba sadrZavati sve sastavne dijelove rjeSenja. Rjesenje
se treba sastojati od zaglavlja, uvoda, izreke, obrazlozenja u kojem se trebaju obrazloziti razlozi odluke
donesene u izreci rjesenja, upute o pravnom lijeku, potpisa sluzbene osobe i otiska sluzbenog pecata
javnopravnog tijela. RjeSenje treba dostaviti korisniku prema odredbama Zakona o opéem upravnom
postupku, pravilom o osobnoj dostavi te je vazno provjeriti je |i dostava rjeSenja uredna iz razloga
utvrdivanja datuma primitka rjeSenja, od kada se racuna rok za izjavljivanje Zalbe.

Osim u slucaju uskrate pristupa iz nekog od razloga propisanih kao ogranicenja pristupa informacijama,
sluzbenik za informiranje ima obvezu donijeti rjeSenje ako utvrdi da nema osnove za dopunu ili ispravak
dane informacije, ako se trazi informacija koja se ne smatra informacijom u smislu ¢lanka 5. stavka 1. tocke
3. Zakona o pravu na pristup informacijama, ako jedan ili vise medusobno povezanih podnositelja putem
jednog ili viSe funkcionalno povezanih zahtjeva o€ito zloupotrebljava pravo na pristup informacijama, a
0sobito ako zbog ucestalih zahtjeva za dostavu istih ili istovrsnih informacija ili zahtjeva kojima se trazi velik
broj informacija dolazi do opterecivanja rada i redovitog funkcioniranja tijela javne viasti.
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Sluzbenik za informiranje ima obvezu donijeti rjeSenje 0 odbacivanju zahtjeva ako tijelo javne vlasti ne
posjeduje informaciju te nema saznanja gdje se informacija nalazi te ako podnositelj zahtjeva ne ispravi
u roku od 5 dana nerazumljivi ili nepotpuni zahtjev.

0d kljucne je vaznosti izraditi rjeSenje prema pravilima opceg upravnog postupka, ukljucujuci adekvatnu
uputu o pravnom lijeku (podnoSenje Zalbe Povjereniku za informiranje u roku od 15 dana od dostave
rieSenja). Bez upute o nacinu zastite prava, tijelo javne vlasti ne samo da grubo krsi Ustavom zajamceno
pravo svih gradana, nego i aktivno pridonosi negativnoj slici javnog sektora u javnosti. Jednostavno
otpisivanje e-postom da se ‘informacija ne moze dati jer se radi o poslovnoj tajni’ ili slicno ne moze se
smatrati rjeSavanjem zahtjeva za pristup informacijama i tijelo javne vlasti i sluzbenik za informiranje
moraju biti svjesni da je zbog vaznosti ovog prava za Citav niz drustvenih vrijednosti, upravo provedba
upravnog postupka i donoSenje odgovarajucih akata ono Sto osigurava pravo gradana.

VAZNO!

U slucaju odbijanja ili odbacivanja zahtjeva potrebno je donijeti rjeSenje sa svim propisanim
dijelovima, ukljucujuci uputu o pravnom lijeku!

Korak 11: Dostava informacija

Kada sluzbenik za informiranje utvrdi da je sukladno Zakonu potrebno omoguciti pristup informacijama i
da nema razloga za uskratu, potrebno je osigurati da se trazene informacije dostave korisniku.

Kako bi se postupak pruzanja informacije ubrzao i oslobodio dodatnih formalnosti, zakonodavac je
predvidio Clankom 23. stavkom 1. tockom 1. Zakona o pravu na pristup informacijama da se u slucaju
omogucavanja pristupa informacijama ne donosi rjeSenje. Ako trazena informacija sadrZi i podatak koji
podlijeze ograniCenju sluzbenik za informiranje ce preostale dijelove informacije uCiniti dostupnima, a
dijelovi za koje postoje ogranicenje ucinit ¢e se nedostupnim, prikrivanjem tih dijelova.

Primjerice, ako ugovor ima jedan Clanak koji je poslovna tajna, taj Clanak ugovora ce biti izuzet (npr.
zacrnjen), a preslika preostalih odredbi ugovora moze se dostaviti korisniku. U slucaju djelomicnog
omogucavanja pristupa informaciji potrebno je donijeti rjeSenje.

Informacije kojima se ograni¢ava pravo na pristup iz razloga prava intelektualnog viasniStva postaju
dostupne javnosti kad to odredi onaj kome bi objavljivanjem informacije mogla biti prouzrocena Steta, ali
najduze u roku od 20 godina od dana kad je informacija nastala, osim ako zakonom ili drugim propisom
nije odreden duzi rok. Sve ostale informacije postaju dostupne javnosti nakon $to prestanu razlozi na
temelju kojih je tijelo javne vlasti ograniCilo pravo na pristup informaciji.
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Clankom 17. stavkom 2. Zakona pravu na pristup informacijama su propisani nacini davanja informacija:
v/ neposrednim davanjem informacije,
v davanjem informacije pisanim putem,
v uvidom u dokumente i izradom preslika dokumenata koji sadrze trazenu informaciju,
V' dostavljanjem preslika dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju,
v/ na drugi nacin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup informaciji.

Ako se korisniku omoguci neposredan uvid u informaciju, treba uzeti obzir da ako postoji potreba za
zastitom odredenih dijelova da se ti dijelovi i kada se daju na uvid trebaju prekriti. Korisniku prava treba
omoguCiti vrijeme i mjesto gdje moze izvrSiti uvid u informaciju, a kada izvrSi uvid u informaciju korisnik
moze zatraziti i preslike odredenih dijelova.

Tijelo javne vlasti moze korisniku, prema €lanku 19. stavku 2. Zakona o pravu na pristup informacijama
i Kriterijima za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troskova dostave informacije,
naplatiti stvarne materijalne troSkove koji se mogu sastojati u izradi preslike odredenog broja stanica
informacije, dostave elektronickog zapisa na CD-u, DVD-u, na memorijskoj kartici i sl., te naplatiti troSkove
dostave informacija prema Kriterijima za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troskova i
troSkova dostave informacije. Korisniku ce se dostaviti informacija po primitku dokaza o izvrSenoj uplati.

0d korisnika se moze zatraziti da unaprijed polozi na racun tijela javne viasti oCekivani iznos stvarnih
materijalnih troskova odnosno troSkova dostave u roku od osam dana, ukoliko iznos prelazi 150,00 kuna.
U slucaju da korisnik prava na pristup informaciji u roku ne poloZi navedeni iznos, smatrat ce se da
je korisnik prava na pristup informaciji odustao od zahtjeva te u tom slucaju treba donijeti rjeSenje o
obustavi postupka.

Iz razloga uCinkovitosti i ekonomiCnosti te ostvarivanja razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog
interesa, tijelo javne vlasti moze odluCiti da korisniku prava na informaciju ne zaraCuna troSkove koji
nastaju pruzanjem i dostavom informacije ukoliko isti ne prelaze iznos od 50,00 kuna. Pri tome treba
uzeti u obzir broj zahtjeva koje je korisnik postavio u odredenom vremenskom razdoblju i sl.

Viazno je naglasiti da rad zaposlenika tijela javne viasti koji provede prikupljajuci, pripremajucii pruzajuci
informaciju korisniku prava na informaciju ne predstavlja stvarni materijalni troSak i ne moze se ni u
kojem slucaju uraCunavati u naknadu troskova za pristup informacijama.

Korak 12: Dopuna ili ispravak informacije

Ukoliko korisnik na osnovu dokaza kojima raspolaze smatra da informacija pruzena na temelju zahtjeva
nije tocna ili potpuna, moze, prema Clanku 24. stavku 1. Zakona o pravu na pristup informacijama,
zahtijevati njen ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dana dobivanja informacije.

Rok za rieSavanje zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije je 15 dana, a sam zahtjev se rjeSava
sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.
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Ako korisniku nije bila pruzena informacija te ako se utvrdi da nema zakonskih ogranicenja, omogucit ce
se korisniku pristup informaciji. Ako se utvrdi da postoje zakonska ograniCenja tada, ce se kao i za zahtjev
za pristup informacijama, provesti test razmjernosti i javnog interesa i donijeti odluka.

Tijelo javne vlasti obvezno je donijeti rjeSenje o odbijanju zahtjeva ako utvrdi da nema osnove za dopunu
ili ispravak dane informacije.

3.3. ZALBENI POSTUPAK

Ako sluzbenik za informiranje zahtjev korisnika prava na pristup informacijama ne rijesi u zakonskom
roku od 15 dana, odnosno u roku od 30 dana (ako je sluzbenik za informiranje u roku od osam dana
od dana podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama poslao korisniku obavijest o produzenju roka za
rieSavanja zahtjeva), korisnik stjeCe pravo na podnoSenje zalbe zbog tzv. Sutnje uprave.

Prema Clanku 25. stavku 2. Zakona o pravu na pristup informacijama, Zalbu zbog tzv. Sutnje uprave
korisnik moze izjaviti Povjereniku za informiranje te Ce sluzbenik za informiranje biti obavijesten o zalbi
zaprimanjem obavijesti Povjerenika za informiranje o zaprimljenoj zalbi.

Uz obavijest o zaprimljenoj Zalbi, izjavljenoj zbog toga Sto prvostupanjsko tijelo nije rijeSilo zahtjev
korisnika u zakonskom roku, Povjerenik za informiranje prema Clanku 119. Zakona o opéem upravnom
postupku, zatraziti ce obavijest o razlozima zbog kojih zahtjev nije rijeSen u propisanom roku (omogucen
pristup informaciji, doneseno rjeSenje o odbijanju zahtjeva, odbacivanju zahtjeva, pruzanje obavijesti
korisniku). Sluzbenik za informiranje po zaprimanju zahtjeva za oCitovanjem ima obvezu dostaviti
Povjereniku za informiranje obavijest o razlozima zbog kojih zahtjev nije rijeSen. U oCitovanju se trebaju
navesti razlozi zbog kojih je doSlo do nerjeSavanja zahtjeva. Osim $to je potrebno dostaviti obavijest o
razlozima nerjeSavanja zahtjeva, izjavljena zalba zbog tzv. Sutnje uprave treba biti poticaj sluzbeniku za
informiranje da rijeSi zahtjev.

Nakon Sto Povjerenik za informiranje zaprimi zatrazeno oCitovanje i utvrdi da zahtjev nije u meduvremenu
rijeSen, razmotrit Ce razloge koji su doveli do nerjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama.

Kad Povjerenik za informiranje utvrdi da tijelo javne vlasti nije rijeSilo zahtjev iz opravdanih razloga,
odredit ¢e prvostupanjskom tijelu novi rok za donoSenje rjeSenja koji ne moze biti duzi od 30 dana. Kad
Povjerenik za informiranje utvrdi da razlozi za nedonoSenje prvostupanjskog rieSenja nisu opravdani, moze
zatraziti spis predmeta i sam rijeSiti zahtjev za pristup informacijama ili moze naloziti prvostupanjskom
tijelu da rijeSi zahtjev u odredenom roku.

Prema Clanku 25. stavku 7. Zakona o pravu na pristup informacijama je propisano da ce Povjerenik
kada utvrdi da je Zalba osnovana, rjeSenjem naloZiti tijelu javne vlasti da korisniku omoguCi pristup
trazenoj informaciji, odnosno da odluci o zahtjevu korisnika te odrediti primjeren rok u kojem je duzno to
uciniti. Smatrat e se da je tijelo javne vlasti onemogucilo ili ogranicilo pristup informacijama korisniku
ako ne postupi po odluci Povjerenika za informiranje ili to ne ucini u roku koji je odredio Povjerenik za
informiranje.
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Stoga nakon zaprimanja odluke Povjerenika po tzv. Sutnji uprave, sluzbenik za informiranje ima dodatan
rok u kojem treba rijeSiti zahtjev za pristup informacijama te takoder ima obvezu o ucinjenom izvijestiti
Povjerenika za informiranje te dostaviti dokaz o rjeSavanju zahtjeva (rjeSenje i dostavnicu o urucenju
rieSenja, obavijest o dostavi informacije korisniku i dokaz o slanju).

Ukoliko odgovorna osoba u tijelu javne vlasti ne postupi po odluci Povjerenika za informiranje, time su
steCeni uvjeti za pokretanje prekrSajnog postupka, prema clanku 61. stavku 1. Zakona o pravu na pristup
informacijama, protiv osobe Cijem je Cinjenjem ili necinjenjem doSlo do povrede Zakona o pravu na
pristup informacijama (Celnik tijela ili sluzbenik za informiranje).

Korisnik prava na pristup informacijama prema Clanku 25. stavku 1. Zakona o pravu na pristup
informacijama ima pravo podnijeti Zalbu u slucaju kada je tijelo javne vlasti odbilo, djelomino odbilo ili
odbacilo zahtjev za pristup informacijama. Sluzbenik za informiranje prilikom uskrate informacije mora
imati u vidu odredbe Clanka 98. Zakona o opcem upravnom postupku koje se odnose na formu i sadrZaj
rieSenja. Ako je u rjeSenju dana pogreSna uputa o pravnom lijeku, korisnik moZe postupiti po vazecim
propisimaili po uputi. Korisnik koji postupi po pogreSnoj uputi ne moze zbog toga imati Stetnih posljedica.
Kad u rjeSenju nije dana nikakva uputa o pravnom lijeku ili je ta uputa nepotpuna, stranka moze postupiti
po vazecim propisima, a moze u roku od 30 dana zatraziti od javnopravnog tijela koje je rjesenje donijelo
dopunu rjesenja u tom dijelu. U takvom slucaju rok za zalbu tece od dana dostave dopunjenog rjeSenja.

Sluzbenik za informiranje prilikom donoSenja rjeSenja mora voditi racuna o tome da se na Zalbu na
rieSenje ne naplacuju upravne pristojbe.

Prema Zakonu 0 opcem upravnom postupku Zalba se predaje putem prvostupanjskog tijela koje ima
obvezu staviti prijemni Stambilj na Zalbu i saCuvati kovertu, ako je dostavljena putem poste. Nakon toga
sluzbenik za informiranje treba provjeriti je |i zaprimljena Zalba pravovremena, dopustena i izjavljena od
strane ovlastene osobe. Ako utvrdi neki od tih razloga, u obvezi je donijeti rjeSenje 0 odbacivanju Zalbe,
na koje korisnik moze izjaviti Zalbu Povjereniku za informiranje.

Ukoliko ne postoje razlozi za odbacivanje Zalbe, sluzbenik za informiranje treba razmotriti zalbu i ispitati
zakonitost rjeSenja koje se zalbom osporava. Kad tijelo javne vlasti ocijeni da je Zalba osnovana u cijelosti
ili djelomicno, zamijenit ce pobijano rjeSenje novim ako se ne dira u prava trecih osoba. Ako tijelo javne
vlasti ne odbaci zalbu ili ne zamijeni pobijano rjeSenje novim, bez odgode ce dostaviti zalbu sa spisom
predmeta drugostupanjskom tijelu.

Prilikom dostave spisa predmeta prvostupanjsko tijelo treba dostaviti zahtjev za pristup informacijama,
rieSenje 0 zahtjevu, dostavnicu o urucenju rjeSenja, informaciju koju je stranka zatrazila, osim onih koje
se ticu svih postupaka koje vode nadlezna tijela u predistraznim i istraznim radnjama za vrijeme trajanja
tih postupaka, Zalbu i sve ostale akte koji se nalaze u predmetu, bez obzira na stupanj tajnosti (osobne
podatke, poslovnu tajnu, klasificirane informacije, intelektualno viasniStvo i sve ostale informacije koje
se odnose na pojedino zakonsko ogranicenje).
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Praksa je Povjerenika za informiranje da ovlasteni sluzbenici Ureda povjerenika za informiranje, koji
imaju izdan certifikat odredenog stupnja tajnosti dolaze izvrSiti uvid u klasificirane informacije u tijelo
javne viasti koje je viasnik informacije.

Sluzbenik za informiranje treba Povjereniku za informiranje dostaviti potpun predmet kako ne bi moralo
doci do trazenja dopune jer se time neosnovano produzuje Zalbeni postupak i protekom roka od 30, 60
ili 90 dana od dana izjavljivanja zalbe, u kojim rokovima je Povjerenik za informiranje obvezan odluciti o
zalbi, omogucava se Zalitelju da pokrene upravni spor protiv Povjerenika za informiranje zbog tzv. Sutnje
uprave, ¢ime se dodatno opterecuje rad Povjerenika i onemogucuje ostvarivanje prava gradana.

Ukoliko Zalitelj izjavi Zalbu izravno Povjereniku za informiranje, Povjerenik za informiranje ce Zalbu
dostaviti tijelu javne vlasti, koje treba sa zalbom postupiti na isti nacin kao da je zaprimljena i putem
tijela javne vlasti.

Kada Povjerenik za informiranje donese rjeSenje o Zalbi, Zalbu sa spisom predmeta Ce vratiti tijelu javne
vlasti uz 2 primjerka rjeSenja o0 zalbi, i to jedan primjerak za tijelo javne vlasti, a drugo za zalitelja. Naime,
prema Clanku 121. Zakona o opcem upravnom postupku rjeSenje o Zalbi mora se donijeti i dostaviti
stranci putem prvostupanjskog tijela. Prilikom dostave rieSenja Zalitelju, potrebno je voditi racuna da
dostava bude prema pravilima Zakona o opéem upravnom postupku o 0sobnoj dostavi.

Nakon Sto tijelo javne vlasti dostavi rjeSenje Zalitelju, u obvezi je dostaviti Povjereniku za informiranje
izvornik zaprimljene dostavnice. Ukoliko je Povjerenik za informiranje ponistio rjeSenje i predmet dostavio
tijelu javne vlasti na ponovni postupak, nakon donoSenja odluke u ponovljenom postupku, sluzbenik za
informiranje je u obvezi obavijestiti Povjerenika za informiranje o ishodu ponovljenog postupka. Kada
Povjerenik za informiranje donese odluku da se omogucava pristup zatrazenoj informaciji, tijelo javne
vlasti je u obvezi postupiti u roku koji je naveden u rjeSenju te o ucinjenom obavijestiti Povjerenika
za informiranje. Ukoliko tijelo javne vlasti bude smatralo da rjeSenje Povjerenika za informiranje nije
zakonito, moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

3.4. UPRAVNI SPOR

Prema Clanku 26. Zakona o pravu na pristup informacijama tijelo javne vlasti i Zalitelj ne mogu protiv
rieSenja Povjerenika za informiranje izjaviti Zalbu jer ista nije dopustena, ali mogu u roku od 30 dana od
dana dostave rjeenja Povjerenika za informiranje pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom
Republike Hrvatske.

Kada se pokrene upravni spor, podnesena tuzba ima odgodni ucinak ako je rjeSenjem Povjerenika za
informiranje korisniku prava na informaciju omogucen pristup informaciji. Odluku o tuzbi Visoki upravni
sud Republike Hrvatske mora donijeti roku od 90 dana.
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Visoki upravni sud Republike Hrvatske rjeSenjem dostavlja tuzbu tuzitelja te trazi od Povjerenika za
informiranje da u odredenom roku dostavi odgovor na tuzbu i spis predmeta. Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske se trebaju dostaviti informacije koje su predmet postupka bez obzira na stupanj
tajnosti, osim onih koje se ticu svih postupaka koje vode nadlezna tijela u predistraznim i istraznim
radnjama za vrijeme trajanja tih postupaka, te drugostupanjski spis Povjerenika za informiranje.

S obzirom da Povjerenik za informiranje tijelu javne vlasti vraca spis predmeta po okoncanju Zalbenog
postupka, uz obavijest o pokrenutom upravnom sporu Ce zatraiti od tijela javne vlasti da dostavi spis
predmeta. Nakon okonCanja upravnog spora, Visoki upravni sud Republike Hrvatske uz odluku, vraca spis
predmeta Povjereniku za informiranje, koji zatim vraa spis predmeta tijelu javne vlasti i obavjestava ga
0 ishodu upravnog spora.

Kada je upravni spor pokrenulo tijelo javne vlasti, u slucaju potvrdivanja odluke Povjerenika za
informiranje kojim je nalozeno omogucavanje pristupa informacijama, po izvrSnosti rjesenja Povjerenika
za informiranje, tijelo javne viasti je u obvezi korisniku dostaviti zatrazenu informaciju. U protivnom
se odgovorna osoba u tijelu javne vlasti (Celnik tijela ili sluzbenik za informiranje) izlaze prekrSajnoj
odgovornosti.
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PONOVNA UPORABA
INFORMACIJA

Ponovna uporaba informacija polazi od ideje da su informacije javnog sektora u zajedniCkom viasniStvu
svih gradana te da inovativno koriStenje tih podataka, ukoliko nisu ograniCeni zbog Klasificiranih
informacija, poslovne tajne, osobnih podataka, pravima intelektualnog vlasnistva, treba biti omoguceno
korisnicima, a u svrhu stvaranja dodane vrijednosti.

Za ostvarivanje prava na ponovnu uporabu informacija znacajne su odredbe o postupku ostvarivanja
prava na pristup informacijama, jer se na pitanja koja nisu posebno uredena odredbama o ponovnoj
uporabi primjenjuju ostale odredbe Zakona o pravu na pristup informacijama.

FiziCke osobe, udruge, znanstvenici, trgovacka drustva imaju potrebu za koriStenjem informacija tijela
javne vlasti kako bi se $to bolje iskoristilo njihove mogucnosti. Najce$ci primjeri informacija javnog
sektora su prostorni podaci, financijski podaci, statistiCke informacije, razliciti registri i baze podataka.

Kako bi se informacije mogle ponovno upotrijebiti moraju biti u otvorenom obliku i u skladu s otvorenim
standardima. Osim toga, vazno je da tijela javne vlasti uz objavu informacija u strojno Citljivom obliku
objavljuju i metapodatke.

Da bi se neka informacija mogla ponovno upotrijebiti, ona mora biti objavljena ili dostupna u strojno
Citljivom obliku, a to je takav oblik datoteke koji je strukturiran na nacin da ga neka softverska aplikacija
moze lako identificirati, prepoznati i iz njega izdvojiti odredene podatke, kao Sto je primjerice CSV. JSON,
XML, RDF. Ako korisnici nisu u mogucnosti doCi do informacija za ponovnu uporabu putem internetskih
stranica tijela javne vlasti ili putem portala za otvorene podatke, mogu podnijeti zahtjev za ponovnu
uporabu informacija.

Zahtjev za ponovnu uporabu informacija mora sadrzavati osnovne podatke koje sadrZi pisani zahtjev za
pristup informacijama, a to su:

V' nazivi sjediste tijela javne vlasti kojem se zahtjev podnosi,

V' podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene informacije,

v/ ime i prezime i adresu fiziCke osobe podnositelja zahtjeva,

V' turtku, odnosno naziv pravne osobe i njezino sjediste.

v informacije koje Zeli ponovno upotrijebiti,

v/ natin na koji zeli primiti sadrZaj trazenih informacija i

v/ svrhu u koju Zeli ponovno upotrijebiti informacije (komercijalna ili nekomercijalna svrha).

Tijelo javne vlasti je u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva u obvezi odluciti o zahtjevu
za ponovnu uporabu informacija. Rokovi za odlucivanje o zahtjevu za ponovnu uporabu informacija mogu
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se produZiti za 15 dana, racunajuci od dana kad je tijelo javne vlasti trebalo odluciti o zahtjevu za ponovnu
uporabu informacija, iz istih razloga kao i za produzavanje roka u slucaju pristupa informacijama.

Ako je odredene informacije, registre ili baze podataka tijelo javne vlasti objavilo na internetskoj stranici
tijela javne vlasti, njihova ponovna uporaba je za sve besplatna (otvoreni podaci).

Ako to nije slucaj, tijelo javne vlasti moze naplatiti naknadu za ponovnu uporabu informacija sukladno
Kriterijima za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troSkova dostave informacije.

S obzirom da se uskoro ocekuje objava posebnog prirucnika za ponovnu uporabu i otvorene podatke, u
nastavku ukratko o pojedinim pitanjima ponovne uporabe.

4.1. OSTVARIVANJE PONOVNE UPORABE PUTEM PODNOSENJA ZAHTJEVA

Korisnik moZe zatraziti informacije za ponovnu uporabu putem podnoSenja zahtjeva za ponovnu uporabu
i to pisanim putem, u koje se ubraja i zahtjev podnesen putem elektronicke komunikacije, a takoder je
moguce i zahtjev podnijeti putem telefona ili usmenim putem. Medutim, Zakonom o pravu na pristup
informacijama se poticu tijela javne vlasti da postupaju po zahtjevu za ponovnu uporabu informacija
putem sredstava elektronicke komunikacije, kad god je to moguce i prikladno.

Korisnik u zahtjevu treba navesti podatke o tome tko podnosi zahtjev te sukladno tome navestiime i prezime
podnositelja i njegovu adresu, odnosno za pravnu 0sobu naziv i sjediste, zatim kojem tijelu javne viasti
upucuje zahtjev za ponovnu uporabu informacija informaciju koju trazi za ponovnu uporabu informacija,
svrhu trazenja informacije (komercijalna ili nekomercijalna svrha) i nacin dostave informacije.

Tijelo javne vlasti o zahtjevu za ponovnu uporabu mora odluciti rjeSenjem u roku od 15 dana od podnoSenja
urednog zahtjeva i to u slucaju pozitivnog rjeSavanja zahtjeva.

DonoSenje rjesenja kojim se usvaja zahtjev za ponovnu uporabu informacija je uredeno zbog utvrdivanja
uvjeta uporabe te osobito odredivanje izracuna troSkova, jer se time korisniku omogucava pravo na
podnoSenje Zalbe, ukoliko smatra da troSkovi nisu pravilno odredeni ili ukoliko nije zadovoljan odredenim
uvjetima koristenja. Po donoSenju podzakonskih propisa kojima se ti elementi reguliraju, bit ¢e dakle
potrebno donijeti rjeSenje, uz napomenu da je naplata troSkova povrh granicnih, dakle onih na koje se
primjenjuju ve¢ postojeci Kriteriji iz Clanka 19., stavka 3., ogranicena na izuzetno mali krug slucajeva.

U svakom slucaju, ako korisnik zatrazi informaciju ili podatke koji su javno objavljeni za ponovnu uporabu
kao otvoreni podaci i bez naplate ili ih je moguce objaviti kao otvorene podatke, u tom slucaju nije
potrebno donositi rjeSenje, ve¢ je potrebno korisnika obavijestiti da su informacije ili podaci javno
objavljeni s poveznicom. Kod postupanja po zahtjevu za ponovnu uporabu tijela javne vlasti nemaju
obvezu izradivati, prilagodavati ili izdvajati dijelove informacija u svrhu ponovne uporabe, ako to zahtjeva
nerazmjeran utroSak vremena i sredstava, niti se od tijela javne viasti moze zahtijevati da nastavi azurirati,
nadogradivati i pohranjivati informacije u tu svrhu. Naglasak je na nerazmjernosti utroSka vremena i
sredstava, Sto ne iskljucuje manje prilagodbe formata koje ne zahtijevaju poseban dodatan angazman.
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Ova odredba ce sigurno predstavljati izazov za sve sudionike u postupku rjeSavanja zahtjeva za ponovnu
uporabu informacija jer e biti potrebno uspostaviti kriterije Sto podrazumijeva utroSak financijskih
sredstava i ljudskih kapaciteta za pretvaranje odredenih informacija. S druge strane, ova odredba ne
predstavlja zakonski razlog za uskratu. Prakticno rjeSenje se navodi u lzvjeScu o provedbi Zakona o pravu
na pristup informacijama za 2015. godinu, prema kojem bi tijela javne vlasti trebala, umjesto rjesenja
poslati obavijest iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 3. Zakona o pravu na pristup informacijama, odnosno
poslati korisnicima poveznicu na kojoj se nalazi zatrazena informacija, iako se ne nalazi u obliku u
kojem je zatraZena, te pojasniti razloge koji predstavljaju nerazmjerni troSak. Na navedenu obavijest
korisnik moze uloziti prigovor te putem rjeSavanja prigovora ostvariti pravo na zalbu kod Povjerenika za
informiranje.

Imajuci u vidu ovu odredbu, u buducem radu ce tijela javne viasti trebati predvidjeti da prilikom stvaranja
nove baze podataka ili izmjene postojecih ukljuce i mogucnost izvoza tih podataka u strojno Citljive oblike,
a primjer takvog rjeSenja je Popis tijela javne vlasti — podatke iz baze moguce je pretraZivati putem
aplikacije, ali i izvesti u strojno Citljiv (.csv) oblik, koji omogucava koristenje svih, odnosno odabranih
podataka na razlicite nacine.

4.2. ZAKONSKI RAZLOZ! ZA USKRATU PONOVNE UPORABE INFORMACIJA

Inacajna razlika izmedu ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija se
sastoji utome da u postupcima ostvarenja ponovne uporabe informacija tijela javne vlasti prije donoSenja
odluke ne provode test razmjernosti i javnog interesa.

Svi zakonski razlozi koji su propisani za ogranicenje prava na pristup informacijama su ujedno i razlozi za
uskratu informacija za ponovnu uporabu, pri ¢emu osobni podaci mogu biti jedan od najcescih razloga,
uzimajuci u obzir da tijela javna viasti vode razne registre, upisnike koji mogu sadrZavati osobne podatke.
Osim tih razloga, propisani su i drugi razlozi koji su specificni za ponovnu uporabu. Tako se zahtjev
za ponovnu uporabu informacija moze odbiti ako se zahtjev odnosi na povjerljive statisticke podatke,
informacije za koje korisnik treba dokazati postojanje pravnog interesa, dijelove informacije koji sadrze
samo logotipe, grbove ili oznake, informacije koje su u posjedu tijela javne vlasti koja pruzaju javne
usluge radija, televizije i elektronickih medija, informacije koje su u posjedu obrazovnih i znanstveno-
istrazivakih ustanova, ukljucujuci organizacije osnovane u svrhu prijenosa rezultata istrazivanja, Skole i
ustanove visokog obrazovanja, osim knjiznica ustanova visokog obrazovanja, informacije koje posjeduju
ustanove u kulturi, osim knjiznica, muzeja i arhiva te informacije koje se ne prikupljaju u svrhu obavljanja
javnog posla.

4.3. UVJETI | ISKLJUCIVA PRAVA

Jedno od temeljnih nacela ponovne uporabe informacija odnosi se na zabranu diskriminacije korisnika
tako da je Clankom 34. stavkom 1. Zakonom o pravu na pristup informacijama odredeno da je ponovna
uporaba informacija dostupna svim podnositeljima zahtjeva uz istu naknadu i pod istim uvjetima. Broj
podnositelja kojima tijelo odobrava ponovnu uporabu je neogranicen te se ne moze ugovorom, Sporazumom
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ili odlukom jednom podnositelju odobriti takva ponovna uporaba informacije koja bi sprijecila ponovnu
uporabu tih informacija od strane drugih korisnika.

znimno se, u slucaju da je to prijeko potrebno za pruzanje javne usluge ili drugih usluga u javnom interesu,
moze odobriti iskljucivo pravo na ponovnu uporabu informacija. Dodjeljivanjem nekome iskljucivog prava
ogranicava se pravo svih ostalih na ponovnu uporabu. Primjer je recimo sklapanje ugovora s privatnom
tvrtkom prema kojem se tijelo javne vlasti obvezuje dati poduzetniku odredenu bazu podataka uz redovito
azuriranje, a on ¢e izraditi aplikaciju koju Ce korisnici koristiti uz naplatu i na tome profitirati ili ¢e se
njegov profit temeljiti na iznosu koji mu tijelo isplacuje temeljem ugovora u svrhu izrade aplikacije. U
praksi ovakvi su slucajevi vrlo Cesti i tijela su sklona odbijati zahtjeve za ponovnu uporabu informacija
upravo iz razloga Sto treci (opravdano ili ne) polazu pravo na informacije.

Opravdanost razloga za dodjeljivanje iskljucivog prava podlijeze nadzoru Povjerenika za informiranje
najmanje svake tri godine. Obveza je tijela javne vlasti da u roku od petnaest dana od sklapanja ugovora
ili donoSenja odluke o dodjeli iskljucivog prava, iste dostavi Povjereniku za informiranje koji sadrzaj i
naCin vodenja evidencije iskljucivih prava za ponovnu uporabu treba voditi na nacin propisan Pravilnikom
0 sadrZaju i nacinu vodenja evidencije iskljucivih prava na ponovnu uporabu te periodicno provjerava
opravdanost razloga za odobravanje iskljucivog prava svake tri godine. Takve ugovore ili odluke kojim se
odobravaju iskljuciva prava za ponovnu uporabu informacija tijelo javne vlasti mora objaviti na svojoj
internetskoj stranici.

Kada se iskljucivo pravo dodjeljuje u svrhu digitalizacije informacija u podrucju kulture, vrijeme na koje
se sklapa ugovor u pravilu ne smije prijeci 10 godina te se mora predvidjeti osiguravanje besplatnog
primjerka digitaliziranih informacija koji e biti dostupan za ponovnu uporabu po isteku vremena na koje
je dodijeljeno iskljucivo pravo. U slucaju da se ugovor sklapa na vrijeme dulje od 10 godina, Povjerenik za
informiranje ¢e u jedanaestoj godini ispitati opravdanost razloga za dodjelu iskljucivog prava i produljenje
vremenskog vazenja ugovora zatim e se ispitati opravdanost navedenih razloga svakih sedam godina.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama, u prijelaznim i zavrSnim
odredbama su odredeni rokovi vazenja ugovora o iskljucivim pravima koji ne ispunjavaju uvjete propisane
navedenim Zakonom. Propisano je da ugovori ostaju na snazi do isteka roka utvrdenog ugovorom, odnosno
odlukom, a najdulje godinu dana od dana stupanja na snagu Zakona i ne mogu se produZiti. Ugovori i
odluke o iskljucivim pravima u svrhu digitalizacije informacija u podrucju kulture koji su sklopljeni i vazeci
na dan stupanja na snagu Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama
ostaju na snazi do isteka roka utvrdenog ugovorom, odnosno odlukom, a najdulje do 18. srpnja 2030.

Temeljno je pravilo da se podaci za ponovnu uporabu daju bez ograniCenja, za slobodnu uporabu i u
otvorenom formatu. Medutim, u opravdanim sluCajevima, kada je to nuzno, tijelo javne vlasti moze
odrediti uvjete za ponovnu uporabu informacija koji ne smiju biti diskriminirajuci, niti smiju nepotrebno
ogranicavati ponovnu uporabu i trziSno natjecanje. Kako bi se Zakon o pravu na pristup informacijama
mogao U potpunosti provoditi, nuzno je propisati dozvole kojima se odreduju uvjeti ponovne uporabe.
Uvjeti moraju biti razmjerni vrsti informacije i svrsi ogranicenja uporabe (npr. ocuvanje integriteta
sadrZaja), ali i neovisni 0 tome hoce Ii korisnik informacije koristiti u komercijalnu svrhu. Preporuka je
Europske komisije koriStenje standardnih dozvola kao Sto su Creative commons dozvole.
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4.4. NAPLATA TROSKOVA

U podrucju naknade troSkova za ponovnu uporabu informacija uspostavljeno je nekoliko razlicitih pravila.
Prvo pravilo se odnosi na informacije koje su objavljene na internetskoj stranici tijela javne vlasti i te se
informacije ne naplauju. Zakon potice proaktivnu objavu informacija, posebno informacija za ponovnu
uporabu (koje su dakle u strojno Citljivom formatu), upravo kako bi korisnicima omogucio maksimalno
ostvarivanje njihova prava i sprijecio diskriminaciju. Stoga imajte na umu da je potrebno sve $to je
pravno moguce objaviti na internetskoj stranici tijela, a zatim i povezati na portalu otvorenih podataka
http//data.gov.hr Objavljene informacije, bez obzira jesu |i objavljene na internetskoj stranici tijela
javne vlasti ili na portalima otvorenih podataka, svaki korisnik moze koristiti bez naplate, u skladu s
objavljenim uvjetima.

Drugo pravilo koje se kod naknade troSkova primjenjuje ukljucuje nacelo marginalnih (granicnih) troSkova,
aodnosi se na slucaj kada se informacije traze temeljem zahtjeva za ponovnu uporabu informacija i kada
tijelo javne vlasti moze korisniku naplatiti stvarne materijalne troskove koji su nastali zbog reprodukcije,
davanja na uporabu i dostave informacije u skladu s Kriterijima za odredivanje visine naknade stvarnih
materijalnih troSkova i troskova dostave informacije.

Trece pravilo se odnosi na naplatu informacija od strane tijela javne vlasti koje se financira iz vlastitih
prihoda ili ako korisnik zahtjeva informacije putem kojih tijelo javne vlasti osigurava prihode kojima
pokriva trosSkove njihovog prikupljanja, izrade, reprodukcije i objave. To su sluCajevi u kojima bi da
nema naplate informacija dolazilo do onemogucavanja prikupljanja i izrade tih informacija. Drugim
rijeCima, naplatno pruZanje informacija je dio ciklusa kojim tijelo osigurava prikupljanje i obradu tih istih
informacija. U tim slucajevima tijelo javne vlasti je duzno odrediti cjenik naknade za ponovnu uporabu
informacija u skladu s objektivnim, transparentnim i povjerljivim kriterijima za izracun koje ce utvrditi
Vlada Republike Hrvatske Uredbom. Ustanovljeno je pravilo da ukupan godisnji prihod tijela javne vlasti
ostvaren temeljem naknade troSkova ne smije prelaziti troSkove prikupljanja, izrade, reprodukcije i
pruzanja informacije, ukljuCujuci razuman povrat ulaganja te je tijelo javne vlasti duzno revidirati nacin
izratuna naknade troSkova na godiSnjoj razini.

Cetvrto pravilo se odnosi na knjiznice, muzeje i arhive koji mogu pored stvarnih materijalnih trodkova
naplatiti i naknadu ponovne uporabe informacija u skladu s objektivnim, transparentnim i povjerljivim
kriterijima za izracun trokova.

U Smjernicama o prioritetnim skupovima podataka, licencama i naplati tro$kova Europske komisije su
detaljnije pojasnjeni odredeni elementi za izracun troSkova, Sto moze predstavljati tijelima javne vlasti
okvir prilikom izracunavanja troSkova. Zbog specificnosti odredbi o naplati je izuzetno vazno da su
rieSenja koja se donose povodom zahtjeva za ponovnu uporabu informacija podlozna preispitivanju u
zalbenom postupku od strane Povjerenika za informiranje.
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2.

OSTALE OBVEZE TIJELA
JAVNE VLASTI

5.1. PROAKTIVNA OBJAVA INFORMACIJA

Proaktivna objava informacija obvezuje tijela javne vlasti da kontinuirano samoinicijativno objavljuju
pojedine skupine informacija koje su u posjedu tijela javne vlasti, s ciljem da se ucine lako dostupnim
opcoj javnosti. U suvremenim okolnostima razvoja digitalnog drustva, sve Sireg pristupa internetu i razine
informaticke pismenosti, proaktivna objava informacija, kao i objava otvorenih podataka, temeljnije nacin
ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija. Na taj nacin se ostvaruju
i osnazuju nacela jednakosti, pravodobnosti pruzanja informacije, ekonomicnosti i u punom smislu
ostvaruju prava gradana. Postupanje po zahtjevu treba biti supsidijaran nacin pribavljanja informacija
od strane gradana, koji Ce uvijek ostati aktualan, osobito za slucajeve informacija koje sadrze dijelove
koji podlijezu zakonskom ogranicenju.

Proaktivna objava informacija je propisana Clankom 10. Zakona o pravu na pristup informacijama i
navedena obveza se odnosi na sva tijela javne vlasti neovisno na organizacijski oblik i veliCinu, $to je u
dosadasnjoj praksi dovodilo do poteskoca u primjeni Zakona i brojnim nedoumicama tijela javne vlasti
kako u potpunosti ispuniti zakonsku obvezu i koje informacije i na koji nacin objaviti na internetskoj
stranici.

Uz ovaj pojam veze se nacin objavljivanja informacija pravodobnim objavljivanjem informacija o svome
radu na primjeren i dostupan nacin, odnosno na internetskim stranicama tijela javne vlasti ili u javnom
glasilu i SrediSnjem katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske, radi informiranja javnosti.

Objavljivanje informacija na sluzbenim internetskim stranicama je najcesci i najjednostavniji nacin. Svrha
redovite objave i azuriranja informacija tijela javne vlasti je dvojaka. Proaktivnom objavom informacija
olakSava se pristup informacijama korisnicima, $to u konaCnici treba rezultirati smanjenjem broja
zahtjeva za pristup informacijama pa se time olakSava i rad tijela javne vlasti i Cini ga transparentnim.

Clankom 10. Zakona o pravu na pristup informacijama odreden je opseg informacija koje prema citiranom
Zakonu trebaju biti uinjene dostupnima javnosti, bez obzira na pojedinacni zahtjev i to informacije koje
su od opceg interesa, a koje se u osnovi mogu svrstati u nekoliko skupina: transparentnost u donoSenju
odluka, transparentnost okvira rada i planiranja, financijska transparentnost i transparentnost u pruzanju
usluga i komunikaciji s korisnicima.

Tijela javne vlasti obvezna su na internetskim stranicama objavljivati informacije na lako pretraziv nacin,
$to znaCi da informacije moraju biti objavljene na internetskoj stranici na nacin da budu sadrZajno i
tehnicki prilagodene korisnicima, a sveukupan sadrzaj na stranici pregledan, reduciran i pojednostavljen
U izrazavanju. Pravilo ,tri klika miSem“ moze Vam pomoci pri strukturiranju stranice i objavljivanju
informacija - korisnik mora moci naci svaku informaciju u najvise tri klika. Takoder, informacije kad
god je to moguce trebaju biti objavljene i u strojno Citljivom obliku, dakle pogodne za ponovnu uporabu
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— to se osobito odnosi na objavu tablica, popisa i sI. u excel tablici, a po mogucnosti csv. obliku, te
iskljucuje objavu skeniranih pdf dokumenata koji ni u kojem sluCaju ne ispunjavaju uvjet iz clanka 10.
Lakona.

Tijela javne vlasti su obvezna objavljivati sljedece informacije:
V' zakone i ostale propise koji se odnose na podrucje rada;
v opce akte i odluke, kojima se utjece na interese korisnika, s razlozima za njihovo donoSenje;

v/ nacrte zakona i drugih propisa te opcih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s javnoscu,
u skladu s ¢lankom 11. Zakona;

v godiSnje planove, programe, strategije, upute, izvjeSca o radu, financijska izvje$ca i druge
odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti;

V' registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove nadleznosti i
nacinu pristupa i ponovne uporabe;

v informacije 0 javnim uslugama koje tijelo javne viasti pruza, na vidljivu mjestu, uz poveznicu na one
koje pruza elektroniCkim putem:

' podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili drugi odgovarajuci dokument kojim se
utvrduju prihodi i rashodi tijela javne viasti te podatke i izvjeSca o izvrSenju proraCuna, financijskog
plana ili drugog odgovarajuceg dokumenta;

v informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili drugim
pomocima, ukljuCujuci popis korisnika i visinu iznosa;

' informacije o postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje, informacije o
izvr§avanju ugovora i druge informacije za koje postoji obveza objavljivanja sukladno zakonu kojim
se ureduje javna nabava;

v/ obavijesti 0 raspisanim natjeCajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u natjecajnom
postupku te obavijest o ishodu natjecajnog postupka;

v informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima Celnika tijela i voditelja
ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt;

V' zakljucke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlastii sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama
te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti na kojima se odlucuje o pravima
i interesima korisnika;

v/ obavijest 0 naCinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt sluzbenika za informiranje, potrebnim
obrascima ili poveznicama na obrasce te visinom naknade za pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, sukladno kriterijima iz Clanka 19. stavka 3. Zakona;

v odgovore na najcesce postavljena pitanja, o nainu podnoSenja upita gradana i medija, kao i ostale
informacije (vijesti, priopéenja za javnost, podaci o aktivnostima), u svrhu informiranja javnosti o
svom radu i ostvarivanju njihovih prava i izvrSavanju obveza.
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Obaveza objave informacije ne primjenjuju se na informacije za koje postoje ogranicenja prava na
pristup prema odredbama ovoga Zakona. Primjerice, registar koji sadrZi osobne podatke gradana nece
biti objavljen na internetskoj stranici tijela, ali ¢e sukladno tocki 5. biti objavljeni njegovi metapodaci,
ukljuCujuci informaciju o nacinu pristupa.

5.2. DOSTAVA DOKUMENATA U SREDISN)I KATALOG SLUZBENIH DOKUMENATA

SrediSnji katalog sluzbenih dokumenta Republike Hrvatske je na internetu javno dostupan alat koji
korisnicima kroz puni tekst i/ili uredeni skup metapodataka omogucuje trajni pristup dokumentima
pohranjenim u bazi elektronickih dokumenata i/ili fizickim zbirkama. SrediSnji katalog ima svrhu
omoguciti korisnicima trajnu dostupnost sluzbenih dokumenata radi informiranja i ponovne uporabe.

SrediSnji katalog vodi i odrzava SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva i dostupan je na
poveznici www.digured.hr a posebnosti su uredene Pravilnikom o SrediSnjem katalogu sluzbenih
dokumenata Republike Hrvatske.

Nisu sva tijela obveznici primjene Zakona o pravu na pristup informacijama ujedno i obveznici dostave
odredenih dokumenata u Sredisnji katalog, vec su to sljedeca tijela javne viasti:

V' ftijela drZavne uprave i druga drZavna tijela,

v pravne osobe koje Republika Hrvatska zakonom ili podzakonskim propisom osniva ili Cije osnivanje
zakonom izricito predvida (npr. agencije, zavodi, centri, komore, i sl.).

V' jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Tijela javne vlasti, koja su obveznici dostave dokumenta u SrediSnji katalog, duzna su bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 5 dana od dana izrade dokumenta odnosno njegove objave na internetu, dostaviti u
SrediSnji katalog sljedece sluzbene dokumente:

V' Iakone i ostale propise koje donose;
v Opce akte i odluke koje donose, kojima se utjeCe na interese korisnika, s razlozima za njihovo
donoSenje;
v GodiSnje planove, programe, strategije, upute, izvjeStaje o radu, financijska izvjeSca i druge
odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti:
o planove/programe (periodicni plan/program rada, financijski plan, akcijski plan/program,
operativni plan/program, strateski plan, plan upravljanja, plan javne nabave, plan zaposljavanja,
program razvoja);

o strategije (strategija razvoja, strateSki okvir, nacionalna strategija, lokalna strategija, posebne
strategije):

o izvjesca (periodicno izvjeSce o radu, financijsko izvjeSce, statistiCko izvjeSce, tematsko izvjeSce,
projektno izvjeSce, godiSnjak):

o smjernice (strateSka smjernica, programska smjernica, preporuka, kodeks);
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o glasila (»Narodne novines, sluzbena glasila jedinica lokalne i podrucne samouprave, strucna
glasila, informativna glasila);

o sluzhena stajaliSta (deklaracija, rezolucija, povelja, govor/izjava predsjednika Republike/
predsjednika Viade);

o struéne podloge/analize (strucna uputa, struCna studija, istrazivanje, prirucnik, projektni
dokument, elaborat, procjena);

o promotivne dokumente (vodic, tekst u obliku letka i/ili broSure, katalog):

o prijevode sluzbenih dokumenata Europske unije i medunarodnih organizacija.

znimno, ako su dokumenti objavijeni u sluzbenom glasilu Republike Hrvatske (Narodnim novinama)
odnosno sluzbenom glasilu jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, smatraju se uredno
dostavljenima u SrediSnji katalog.

Dokumente su tijela javne viasti duzna dostavljati u Sredi$nji katalog u elektronickom obliku, a za dostavu
dokumenata nadlezan je sluzbenik za informiranje.

SrediSnji drZavni ured za razvoj digitalnog drustva putem svoje internetske stranice, u svrhu komuniciranja
s tijelima javne vlasti i javnoScu, objavljuje informacije, upute i preporuke u vezi izrade elektronickih
dokumenata, dostave dokumenata u SrediSnji katalog, nacinima pretrazivanja i odabira informacija za
ponovnu uporabu i drugo.

SrediSnji katalog je javno dostupan na internetskim stranicama SrediSnjeg drzavnog ureda, a dokumente
dostupne putem SrediSnjeg kataloga moguce je pregledavati, ispisivati i preuzimati.

Sredisnji drzavni ured osigurava odgovarajucu pohranu i zastitu dokumenata u fizickom obliku u skladu s
vazecim medunarodnim standardima.

Dostavljeni dokumenti u elektronickom obliku Cuvaju se na nacin koji ih osigurava od neovlaStenog
pristupa, brisanja, mijenjanja ili gubitka u skladu s vazecim propisima o mjerama informacijske sigurnosti.

Vise obavijesti o SrediSnjem katalogu sluzbenih dokumenta Republike Hrvatske, uputama i drugim
korisnim informacijama mogu se pronaci na internetskoj stranici: http//www.digured.hr.

5.3. PROVEDBA SAVJETOVANJA S JAVNOSCU

Savjetovanje s javnoScu dio je pristupa informacijama, koji je ureden Clankom 11. Zakona o pravu na
pristup informacijama. Provedba savjetovanja s javnoScu doprinosi otvorenosti i djelotvornosti rada tijela
javne vlasti te kvaliteti odlucivanja i jacanja povjerenja gradana u rad tijela javne vlasti. Savjetovanje s
javnoScu dio je postupka upravljanja javnim politikama koji ima temeljnu svrhu prikupljanja informacija
0 prijedlozima i interesima zainteresirane javnosti vezanim uz odredeni zakon, podzakonski akt ili drugi
propis koje nadlezna tijela javne vlasti donose. Savjetovanje predstavija priliku da sudionici javne
rasprave svojim znanjem, iskustvom i struéno$cu u ime skupina i interesa koje zastupaju utjecu na
sadrzaj odredenog propisa.
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Savjetovanje s javnoScu nisu obvezna provoditi sva tijela javne viasti, ve¢ samo sljedeca tijela:
— tijela drzavne uprave,
— druga drzavna tijela,
— jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i
— pravne 0s0be S javnim ovlastima.

Navedena tijela javne viasti duzna su provoditi savjetovanje s javnoScu pri donoSenju zakona i opéih akata
kojima utjeCu na interese gradana i pravnih osoba, kao i pri usvajanju strateskih i planskih dokumenata.
Zakonom o pravu na pristup informacijama je odredeno da su to kljucna tijela koja donose zakone ili
druge propise koji su znaCajni za javnost, a osobito je znacajno da su i nadalje ukljucene i jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, s obzirom na akte koje donose kao i pravne osobe s javnim
ovlastima, s obzirom da ujedno utjeCu na interese korisnika.

Savjetovanja s javnoScu pri tome treba razlikovati od obaveza prema Zakonu o procjeni ucinaka propisa
(NN 90/11). Ako se zakon ili drugi propis donosi po postupku predvidenom Zakonom o procjeni ucinaka
propisa, savjetovanja se provode po tom Zakonu, kao i planiranje.

Tijela javne vlasti duzna su donijeti i na svojoj internetskoj stranici objaviti plan savjetovanja s javno$cu za
kalendarsku godinu najkasnije do isteka prethodne kalendarske godine. 0 izmjenama plana savjetovanja
tijelo javne vlasti duzno je istim putem izvijestiti javnost.

Plan savjetovanja mora sadrZavati sljedece sastavne dijelove:
— naziv propisa, opéeg akta ili dokumenta za koji se provodi savjetovanje,
— oCekivano vrijeme njegova donosenja ili usvajanja,
— okvirno vrijeme provedbe internetskog savjetovanja, te

— druge predvidene nacine na koje se namjerava provesti savjetovanje, kao Sto su javne rasprave,
distribucija nacrta propisa i dr.

Mjesto savjetovanja je posebno odredeno za tijela drZavne uprave koja savjetovanje s javnoScu
moraju provoditi preko srediSnjeg drZavnog internetskog portala za savjetovanja s javnoScu,
https://esavjetovanja.gov.hr/

Za ostala tijela koja su obveznici provedbe savjetovanja s javnoScu, a to su drzava tijela, jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima odredeno je da savjetovanja
provode preko internetske stranice ili preko srediSnjeg drzavnog internetskog portala za savjetovanje
s javnoScu. Uredenje na ovakav nacin omogucuje da i ta tijela postupak savjetovanja provode preko
srediSnjeg drZavnog portala za savjetovanje, ali im to nije obaveza. Bez obzira na naCin provedbe
savjetovanja, svako tijelo treba na svojoj internetskoj stranici imati poseban odjeljak ili vijest o provedbi
savjetovanja, kako bi se javnost upoznala s mogucnoScu sudjelovanja.
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Tijela javne vlasti koja su obvezna provoditi savjetovanje s javnoScu, savjetovanje trebaju provesti na
nacin da objave nacrt zakona, opceg akta odnosno drugog dokumenta. Osim toga su u obvezi objaviti
obrazloZenje razloga i ciljeva koji se zele postici propisom. Uz objavu nacrta propisa i obrazlozenja razloga
i ciljeva koje se Zeli postici propisom, obveznici savjetovanja trebaju uputiti poziv javnosti da dostavi
svoje prijedloge i misljenja.

Zakonom o pravu na pristup informacijama odredeno je da su obveznici provedbe savjetovanja duzni
provesti savjetovanje u pravilu 30 dana, a eventualno kraci rok mora biti opravdan i obrazlozen.

Zakonom o pravu na pristup informacijama propisan je postupak i obveze koje su obveznici savjetovanja
s javnoScu duzni uCiniti nakon zavrSetka zaprimanja prijedloga i miSljenja javnosti. Tijelo javne vlasti
obvezno je po proteku roka za dostavu misljenja i prijedloga, izraditi i objaviti na srediSnjem drzavnom
internetskom portalu za savjetovanje s javnoscu, odnosno internetskoj stranici izvjeSée o provedenom
savjetovanju s javnoScu, koje obavezno sadrzi zaprimljene prijedloge i primjedbe te oCitovanja s razlozima
za neprihvacanje pojedinih prijedloga i primjedbi. Navedenom odredbom nije propisan rok za objavu
izvjesca te ¢e navedenu odredbu u praksi tumaciti Povjerenik za informiranje, ali preporuca se da se isto
objavi bez odlaganja i svakako prije slanja nacrta, odnosno prijedloga akta u daljnju proceduru.

Takoder je propisana obveza da izvjeSce o savjetovanju s javno$cu nositelj izrade nacrta obavezno
dostavlja tijelu koje usvaja ili donosi propis, opCi akt ili dokument. Ista je posebno propisana Poslovnikom
Hrvatskog sabora i Poslovnikom Viade RH za tijela drzavne uprave kada kao struéni suradnici izraduju
nacrte zakona, odnosno podzakonskih propisa.

S obzirom da dokumentacija savjetovanja s javnoScu predstavlja vaznu dokumentaciju u postupku
donoSenja zakona ili drugog propisa, obveznici provedbe savjetovanja s javno$cu trebaju postupati s
tom dokumentacijom sukladno propisima o arhivskom gradivu, i to bez obzira je |i dokumentacija u
elektronickom obliku ili na papiru, tijelo javne vlasti duzno ju je Cuvati u skladu s propisima o arhivskom
gradivu.

Na kraju, kada se radi o podzakonskim propisima i opéim aktima, kao i planskim dokumentima, valja
napomenuti da akti interne primjene kojima se ne utjece na interese korisnika nisu predmet savjetovanja,
ali je preporucljivo provesti savjetovanje unutar tijela (npr. pravilnik o radu, godisnji plan rada i sl.).

VAZNO!

Donesite plan savjetovanja i redovito ga azurirati! Provoditi savjetovanja za sve propise, kao i
opce akte i dokumente kada se njima utjece na interese korisnika!
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9.4. OSIGURAVANJE JAVNOSTI TIJELA JAVNE VLASTI

Svrha javnosti rada iz Clanka 12. Zakona o pravu na pristup informacijama je omoguciti kontrolu rada i
jaCati odgovornost tijela javne vlasti.

Clankom 12. Zakona o pravu na pristup informacijama propisana je obveza tijela javne vlasti da:

V' informiraju javnost o vremenu odrZavanja i dnevnom redu zasjedanja sluzbenih tijela, naCinu
njihova rada te mogucnostima neposrednog uvida u njihov rad i

v/ broju osoba kojima se moze istodobno osigurati neposredan uvid u rad tijela javne vlasti, pri Cemu
se mora voditi racuna o redoslijedu prijavljivanja.

Tijela javne vlasti nisu duzna osigurati neposredan uvid u svoj rad kada se radi o pitanjima u kojima se
po zakonu javnost mora iskljuciti, odnosno ako se radi o informacijama za koje postoje ogranicenja prava
na pristup prema odredbama Zakona.

Odredba ¢lanka 12. Zakona o pravu na pristup informacijama ne znaci da pojedina zainteresirana osoba
moze prisiliti tijelo javne viasti da omogui prisustvovanie sjednicama sluzbenih tijela. Tijela javne viasti
trebaju omoguciti javnosti prisustvovanije sjednicama, uz prethodno odredivanje broja osoba koje mogu
prisustvovati sjednicama te vodeci racuna o prostornim mogucnostima i zakonskim ograniCenjima.
Takoder bi se trebao objaviti nacin na koji se zaprimaju pozivi za sudjelovanje, a redoslijed prijavljenih bi
se trebao odrediti po datumu prijave.

Javnost rada prvenstveno je namijenjena za Siru javnost koja zeli izvrSiti neposredan uvid u rad tijela
javne vlasti koja su ujedno nositelji vlasti, kao Sto su Hrvatski sabor ili Vlada Republike Hrvatske, kao
i predstavnicka tijela lokalnih i podrucnih (regionalnih) jedinica (opCinska i gradska vijeca, Zupanijske
skupstine, Gradska skupstina Grada Zagreba).

Medutim, ukoliko se djelokrug rada nekih strucnih tijela odnosi na obavljanje strucnih pitanja kojima
se ne odluCuje 0 temama znacajnima za javnost, ciljana skupina je zainteresirana javnost u smislu
zaposlenika, ¢lanova, korisnika, Sto istodobno ne iskljucuje sudjelovanje opce javnosti.

Javnost rada treba promatrati zajedno sa clankom 10. stavkom 1. tockom 12. Zakona o pravu na pristup
informacijama koji propisuje da su tijela javne vlasti obvezna na internetskim stranicama na lako
pretraziv nacin i u strojno Citljivom obliku objavljivati zakljucke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i
sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove
nadleznosti na kojima se odlucuje o pravima i interesima korisnika.
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5.5. DOSTAVA GODISNJEG 1ZVIESCA O PROVEDBI ZAKONA

Sva tijela javne vlasti duzna su suradivati s Povjerenikom za informiranje te su duzna Povjereniku
dostaviti izvjeSce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za prethodnu godinu najkasnije
do 31. sijecnja tekuce godine, Sto je propisano Clankom 60. stavkom 2. Zakona o pravu na pristup
informacijama.

Povjerenik za informiranje do 31. prosinca tekuce godine odreduje i na internetskim stanicama Povjerenika
objavljuje sadrzaj izvjeSca i nacin njegove dostave.

zvieSce o provedbi Zakona dostavlja se putem aplikacije ‘Pristupinfo’, kojoj je pristup osiguran
jedinstvenim korisnickim imenom i lozinkom. Aplikacija je dostupna na internetskoj stranici Povjerenika
za informiranje http.//izvjesca.pristupinfo.hr/ te istekom roka za dostavu izvjeSca o provedbi Zakona o
pravu na pristup informacijama viSe nije moguce unositi izvje§ca. Medutim, pogodnost ove aplikacije je
da tijela javne vlasti putem ove aplikacije tijekom godine mogu azurirati i mijenjati podatke o svom tijelu
ili sluzbeniku za informiranje.

Povjerenik podnosi Hrvatskome saboru izvjesce o provedbi ovoga Zakona najkasnije do 31. ozujka tekuce
godine za prethodnu godinu.

Sastavni dio izvjeSca Cine analiza i ocjena ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe
informacija u tijelima javne vlasti, podaci i analize o Zalbenim predmetima, inspekcijskom nadzoru i
pocinjenim prekrSajima zbog povrede prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija,
te prijedlozi za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti. Potpunost i to¢nost informacija koje tijela javne
vlasti dostavljaju u sklopu godiSnjeg izvjeSCivanja od presudne su vaznosti za ocjenu kvalitete provedbe
Zakona.
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PRILOZI
A. POPIS PROPISA

USTAV

Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01,
16/10, 85/10, 05/14)
http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 07 85 2422.html

http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 01 5 93.html

ZAKONI

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15)
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 08 85 1649.html

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 02 25 403.html
http://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2015/08/ZPPI-nesluzbeni-procisceni-tekst. pdf

Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12)

http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/200/_07 79 2483.html
http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_07 86 1969.html

Zakon o zastiti tajnosti podataka (NN 108/96)
http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1996 12 108 2091.html

Opci porezni zakon (NN 147/08, 18/11, 78/12, 136/12, 13/13, 28/15, 44/16)

http.//www.porezna-uprava.hi/hr_propisi/_layouts/in2.vuk.sp.propisi.intranet/propisi.
aspx#id=prol1/5

Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 106/12- prociSceni tekst)
http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_09 106_2300.html

Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima (NN 167/03, 79/07, 80/11, 125/11, 21/11)
http://www.dziv.hr/files/File/zastita/zakon_autorsko HR.pdf
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Zakon o opcem upravnom postupku (NN 47/09)
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 04 47 1065.html

Zakon o upravnim sporovima (NN 20/10, 43/12, 132/14)
http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 02 20 483.html

http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_12 143 3036.html
http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 12 152 2858 html

PODZAKONSKI PROPISI

Pravilnik o ustroju, sadrzaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na
pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (NN 83/14)

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 07 83 1614.html

Pravilnik o SrediSnjem katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (NN 124/15)
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 11 124 2356.html

Kriteriji za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troskova dostave
informacije (NN 12/14, 15/14 - ispravak)

http.//narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 01 12 231.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_02_15_316.htm|

Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije iskljucivih prava na ponovnu uporabu
informacija (NN 20/16)

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 03 20 582.html

EUROPSKA UNIJA

Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 17. studenog 2003. o ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri = CELEX:32003L0098&qid = 1440422837494&from =EN

Primjena Zakona o pravu na pristup informacijama: Prirucnik za sluzbenike za informiranje u tijelima javne vlasti, Zagreb, 2016
56



Direktiva o izmjeni Direktive 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 17. studenog
2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora, 2013/37/EU

http.//eur-lex.europa.eu/legal-content/
HR/TXT/PDF/?uri= CELEX:32013L0037&gid = 1440422707235&from =EN%20Nema2%20HTML

Uredba 1049/2001 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. svibnja 2001. o javnom pristupu
dokumentima Europskog parlamenta, Vijeca i Komisije

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri = CELEX:32001R1049&aid = 1440422388622&from=EN

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri = CELEX:52014XC07249%2801%29&from = HR

VIJECE EUROPE

Europska konvencija o ljudskim pravima i temeljnim slobodama
http://conventions.coe.int

Konvencija o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlu¢ivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima okoliSa (Aarhus 1998.)

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/328856.html
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B. PREGLED KORAKA

NE -

Jeste |i evidentirali zahtjev u Sluzbeni upisnik?
]

DA

UpiSite zahtjev

Je li zahtjev potpun i razumljiv? NE -

DA

Primjenjuje |i se Zakon o pravu na pristup
informacijama na podneseni zahtjev?

NE -

TraZi li korisnik informaciju u smislu Zakona o pravu
na pristup informacijama? Je li podnesak zahtjev za
pristup informacijama?

NE -

Radi |i se o zlouporabi prava na pristup
informacijama ?

DA

Je li informacija u posjedu tijela javne vlasti? NE -

DA

NE -

DA—>

Je li informacija javno objavljena?

DA—>

Je li informacija bez zakonskih ogranicenja?

Je li potrebno provoditi test razmjernosti i javnog
interesa?

DA
) 4

NE -

Provedite test razmjernosti i javnog interesa

- »
1
NE

o

DA—>

Preteze i javni interes za omogucavanjem pristupa
informaciji nad Stetom po zasticene vrijednosti?

Pozovite podnositelja da u roku od 5 dana ispravi zahtjev, a ako
ne ispravi rjeSenjem odbacite zahtjev prema ¢l. 20. st. 2. Zakona o
pravu na pristup informacijama

Bez odgode obavijestite podnositelja o neprimjeni Zakona o pravu
na pristup informacijama

Donesite rjesenje o odbijanju zahtjevatemeljem
¢l. 23.st. 5. t. 4. Zakona o pravu na pristup informacijama.
ili / Obavjestite korisnika, prema Clanku 23. st..6. Zakona o pravu
na pristup informacijama da se njegov podnesak ne smatra
zahtjevom za pristup informacijama

Donesite rjeSenje o odhijanju zahtjeva temeljem ¢l. 23. st. 5. 1. 5.
Zakona o pravu na pristup informacijama

Ustupite zahtjev u roku od 8 dana tijelu javne vlasti koje ima
zatrazenu informaciju, a ako ne nemate saznanja o tom tijelu,
donesite rjeSenje o odbacivanju zahtjeva prema Clanku 23. st. 4.
Zakona o pravu na pristup informacijama

Dostavite obavijest korisniku da je informacija javno objavljena i
dostavite korisniku poveznicu na mjesto na internet stranici
na kojem je informacija objavljena

DOSTAVITE INFORMACIU KORISNIKU

Ako se radi o informaciji o raspolaganju javnim sredstvima, a ne
radi se o klasificiranim informacijama (€l. 16., st.3.) - dostavite
informaciju korisniku ili
ako se radi informacijama koje se ticu postupaka koje vode
nadlezna tijela u prethodnom i kaznenom postupku - donesite
rieSenje prema ¢l. 23. st. 5. t. 1. Zakona

Donesite rjesenje kojim se odbija pristup informaciji prema ¢l. 23.
st. 5.1.2. Zakona o pravu na pristup informacijama

Donesite rjesenje kojim se omogucava pristup informaciji prema
¢l. 23. st. 3.Zakona o pravu na pristup informacijama i dostavite
informaciju korisniku



C. LISTA ZA PROVIERU ISPUNJENJA OBVEZE PROAKTIVNE OBJAVE INFORMACIJA

v Jeste li na internetskoj stranci objavili sljedece informacije?
O zakone i ostale propise koji se odnose na njihovo podrucje rada;

O opce akte i odluke koje donose, kojima se utjeCe na interese korisnika, s razlozima za njihovo
donoSenje;

O nacrte zakona i drugih propisa te opcih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s javnoScu,
u skladu s ¢lankom 11. Zakona;

O godiSnje planove, programe, strategije, upute, izvjeSca o radu, financijska izvjeSca i druge
odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti;

O registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove nadleznosti i
nacinu pristupa i ponovne uporabe;

O informacije 0 javnim uslugama koje tijelo javne vlasti pruza, na vidljivu mjestu, uz poveznicu na one
koje pruza elektroniCkim putem:

O podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili drugi odgovarajuéi dokument kojim se
utvrduju prihodi i rashodi tijela javne vlasti te podatke i izvjeSca o izvrSenju proraCuna, financijskog
plana ili drugog odgovarajuceg dokumenta;

O informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili drugim
pomocima, ukljucujuci popis korisnika i visinu iznosa;

00 informacije o postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje, informacije 0
izvrSavanju ugovora i druge informacije za koje postoji obveza objavljivanja sukladno zakonu kojim
se ureduje javna nabava;

O obavijesti o raspisanim natjecajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u natjecajnom
postupku te obavijest 0 ishodu natjecajnog postupka;

O informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima Celnika tijela i voditelja
ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt;

O zakljucke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama
te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti na kojima se odlucuje o pravima
I interesima Korisnika;

O obavijest 0 nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt sluzbenika za informiranje, potrebnim
obrascima ili poveznicama na obrasce te visinom naknade za pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, sukladno kriterijima iz ¢lanka 19. stavka 3. ovoga Zakona;

O odgovore na najcesce postavljena pitanja, o nacinu podnoSenja upita gradana i medija, kao i ostale
informacije (vijesti, priopcenja za javnost, podaci o aktivnostima), u svrhu informiranja javnosti o
svom radu i ostvarivanju njihovih prava i izvrSavanju obveza.
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D. 0BRASCI

Obrazac br. 1
UPISNIK

0 ZAHTJEVIMA, POSTUPCIMA | ODLUKAMA 0 OSTVARIVANJU PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA
| PONOVNU UPORABU INFORMACLJA

TIJELO JAVNE VLASTI

GODINA

SLUZBENIK ZA INFORMIRANJE
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stranica br.

Redni broj zahtjeva

Vrsta zahtjeva

Klasifikacijska oznaka

Urudzbeni broj/evidencijski broj

Datum primitka zahtjeva

Nacin podnosenja zahtjeva

g-poste)

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, kontakt telefon i/ili adresa

Informacija koja se trai (podaci koji su vazni za prepoznavanje informacije)
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stranica br.

Odluka o zahtjevu, pravna osnova i datum

v BUS:
usvosen | PELOMINO' opp ey | obeacen | ustupLEn | vLEN

USVOIEN POSTUPAK

|IZDANA
OBAVIJEST

Odluka prvostupanjskog tijela po zalbi

Odluka drugostupanjskog tijela po Zalbi

Odluka Visokog upravnog suda Republike Hrvatske po tuzbi

Visina naknade iz clanka 19. Zakona o pravu na pristup informacijama

Napomena
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Obrazac br. 2
ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, telefon i/ili e-posta)

Naziv tijela javne vlasti / sjediste i adresa

Informacija koja se trazi

Nacin pristupa informaciji (oznaciti)

neposredan pristup informaciji,

pristup informaciji pisanim putem

uvid u dokumente i izrada preslika dokumenata koji sadrze trazenu informaciju,
dostavljanje preslika dokumenata koji sadrzi trazenu informaciju,

na drugi prikladan nacin (elektronskim putem ili drugo)

Iy I

(mjesto i datum) (vlastorucni potpis podnositelja zahtjeva)

Napomena: Tijelo javne vlasti ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troSkova od podnositelja
zahtjeva u svezi s pruzanjem i dostavom trazene informacije.

Pravo na Zalbu

Ukoliko tijelo javne vlasti ne rijesi zahtjev u roku od 15 dana, odnosno u zakonskim slucajevima
produZenja roka za rjeSavanja zahtjeva za dodatnih 15 dana, o kojem produzenju je pravovremeno
obavijestilo podnositelja, podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti zalbu Povjereniku za informiranje.

Podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti Zalbu Povjereniku za informiranje ukoliko je nezadovoljan
donesenim rjeenjem tijela javne vasti.

Primjena Zakona o pravu na pristup informacijama: Prirucnik za sluzbenike za informiranje u tijelima javne vlasti, Zagreb, 2016

63



Obrazac br. 3
ZAHTJEV ZA DOPUNU ILI ISPRAVAK INFORMACIJE

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, telefon i/ili e-posta)

Naziv tijela javne vlasti / sjediste i adresa

Informacija koja se trazi

Dana podnio/la sam zahtjev za pristup informaciji gore navedenom tijelu javne

vlasti sukladno ¢lanku 18. stavku 1. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13 i 85/15) kojim sam
zatrazio/la dostavu informacije (navesti koja je informacija zatrazena):

Buduci da sam dana zaprimio/la informaciju koja nije ona koju sam zatrazio/
la ili je nepotpuna (zaokruZiti), molim da mi se sukladno odredbi ¢lanka 24. stavka 1. i 2. Zakona o pravu na
pristup informacijama dostavi dopuna odnosno ispravak sljedecih informacija:

Nacin pristupa informaciji (oznaciti)

O neposredan pristup informaciji,

O pristup informaciji pisanim putem

O uvid u dokumente i izrada preslika dokumenata koji sadrze trazenu informaciju,
O dostavljanje preslika dokumenata koji sadrzi trazenu informaciju,

O na drugi prikladan nacin (elektronskim putem ili drugo)

(mjesto i datum) (vlastorucni potpis podnositelja zahtjeva)

Napomena: Tijelo javne vlasti ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troSkova od podnositelja
zahtjeva u svezi s pruzanjem i dostavom trazene informacije.

Pravo na Zalbu
Ukoliko tijelo javne vlasti ne rijeSi zahtjev u roku od 15 dana, podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti
zalbu Povjereniku za informiranje.

Podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti Zalbu Povjereniku za informiranje ukoliko je nezadovoljan
donesenim rjeSenjem tijela javne viasti.

Primjena Zakona o pravu na pristup informacijama: Prirucnik za sluzbenike za informiranje u tijelima javne vlasti, Zagreb, 2016
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Obrazac br. 4
ZAHTJEV ZA PONOVNU UPORABU INFORMACIJA

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, telefon i/ili e-posta)

Naziv tijela javne vlasti / sjediste i adresa

Informacija koja se Zeli ponovno upotrijebiti

Nacin primanja trazene informacije (oznaciti)

O u elektronskom obliku
O na drugi prikladan nacin

Svrha u koju se Zeli ponovno upotrijebiti informacije (oznagiti)

O komercijalna
O nekomercijalna

(mjesto i datum) (vlastorucni potpis podnositelja zahtjeva)

Napomena: Tijelo javne vlasti ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troSkova od podnositelja
zahtjeva u svezi s pruzanjem i dostavom trazene informacije.

Pravo na Zalbu

Ukoliko tijelo javne vlasti ne rijeSi zahtjev u roku od 15 dana, odnosno u zakonskim slucajevima
produzenja roka za rjeSavanja zahtjeva za dodatnih 15 dana, o kojem produzenju je pravovremeno
obavijestilo podnositelja, podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti Zalbu Povjereniku za informiranje.

Podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti Zalbu Povjereniku za informiranje ukoliko je nezadovoljan
donesenim rjeSenjem tijela javne vlasti.
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Obrazac br. 3
Poziv za ispravak zahtjeva - clanak 20. stavak 2. Zakona o pravu na pristup informacijama

TIJELO JAVNE VLASTI
KLASA:

URBROJ:

mjesto, datum

Korisnik prava na pristup informacijama
(adresa)

Predmet: (IME | PREZIME/NAZIV STRANKE)
- ispravak zahtjeva za pristup informacijama, trazi se

Dana (navesti datum) zaprimljen je Vas zahtjev za ostvarivanje prava na pristup kojeg ste
podnijeli/la (naziv tijela javne vlasti).

Pozivamo Vas da u roku od 5 dana od dana zaprimanja ovog poziva otklonite sljedece
nedostatke: (navesti koje nedostatke je potrebno ispraviti prema clanku 18. stavku 3. Zakona o
pravu na pristup informacijama).

Ukoliko navedene nedostatke ne ispravite u navedenom roku, Va$ zahtjev ¢emo odbaciti

kao nerazumljiv ili nepotpun.

S poStovanjem,

Sluzbenik/ca za informiranje

Primjena Zakona o pravu na pristup informacijama: Prirucnik za sluzbenike za informiranje u tijelima javne vlasti, Zagreb, 2016



Obrazac br. 6

Rjesenje o odbacivanju zahtjeva — clanak 20. stavak 2.
Zakona o pravu na pristup informacijama — nepotpun ili nerazumljiv zahtjev

TIJELO JAVNE VLASTI
KLASA:
URBROJ:
mjesto, datum
Na temelju Clanka 20. stavka 2. Zakona o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine”,
25/13.185/15.) u povodu zahtjeva korisnika prava na pristup informacijama (ime/naziv, adresa),
Sluzbenik/ca za informiranje (tijela javne vlasti) donosi (donijela je)
RJESENJE
Odbacuje se zahtjev korisnika prava na pristup informacijama (naziv/ime) od (datum) za ostvarivanje
prava na pristup informacijama (opis zatrazene informacije).
Obrazlozenje
Korisnik prava na pristup informacijama (ime/naziv) iz (adresa), podnio/la je dana (navesti
datum) zahtjev tijelu javne vlasti (navesti naziv tijela javne vlasti) za ostvarivanje prava na pristup
informacijama — (navesti koju informaciju je korisnik zatrazio).
Uvidom u dostavljeni zahtjev utvrdeno je da ima nedostatke i to: (navesti koje — sukladno ¢lanku
18. Zakona).
Podnositelj zahtjeva je od strane ovog tijela pozvan da navedene nedostatke ispravi u roku od 5 dana
od zaprimanja poziva. Uvidom u dostavnicu o zaprimanju poziva vidljivo je da je podnositelj zaprimio
poziv dana (navesti datum) i da nije u ostavljenom roku ucinio (obrazloziti Sto).
Slijedom navedenog, a sukladno ¢lanku 20. stavku 2. Zakona o pravu na pristup informacijama,
rijeSeno je kao u izreci.
Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ovog rje§enjva moZe se izjaviti Zalba Povjereniku za informiranje u roku od 15 dana od dana
dostave rjesenja. Zalba se izjavljuje putem tijela javne vlasti. Sukladno Clanku 19. Zakona o pravu
na pristup informacijama u postupcima ostvarivanja prava na pristup informacijama se ne placaju
upravne pristojbe.
Sluzbenik/ca za informiranje

Dostaviti:
1. Korisnik prava na pristup informacijama
2. Pismohrana
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Obrazac br. 7
Ustupanje zahtjeva - clanak 21. Zakona o pravu na pristup informacijama

TIJELO JAVNE VLASTI
KLASA:
URBROJ:
mjesto, datum
Nadleznom tijelu javne vlasti

PREDMET: IME | PREZIME/NAZIV STRANKE
zahtjev za pristup informacijama, ustupa se

Korisnik prava na pristup informacijama (ime/naziv) iz (grad i adresa), podnio je (navesti
datum) zahtjev za ostvarivanje prava na pristup informacijama, vezan uz (opis trazene informacije).

Sukladno Clanku 21. stavak 1. (ili stavak 2) Zakona o pravu na pristup informacijama
(,Narodne novine®, broj 25/13. 1 85/15.), u prilogu dopisa ustupamo Vam predmetni zahtjev na
daljnje nadlezno postupanje jer ovo tijelo javne vlasti ne posjeduje zatrazenu informaciju (navesti
razlog).

S poStovanjem,
Sluzbenik/ca za informiranje
Privitak: kao u tekstu

0 tome obavijest:
korisnik prava na pristup informacijama
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Obrazac br. 8
Odluka o osnivanju radne grupe za provedbu testa razmjernosti i javnog interesa

TIJELO JAVNE VLASTI
KLASA:

URBROJ:

mjesto, datum

ODLUKA
0 osnivanju Radne grupe za provedbu testa razmjernosti i javnog interesa
}
Osniva se Radna grupa za provedbu testa razmjernosti i javnog interesa u postupcima pokrenutima
na zahtjev stranke za pristup informacijama tijela javne vlasti (naziv).
Il
Clanovi Radne grupe iz totke I. ove Odluke su:

sluzbenik za informiranje u tijelu javne vlasti (naziv)
predstavnici unutarnje ustrojstvene jedinice tijela javne vlasti (naziv) koja posjeduje zatrazenu
informaciju, odnosno iz ijeg je djelokruga zatrazena informacija i
sluzbenici tijela javne viasti (naziv) - pravnici
.
Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

DOSTAVITI:
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