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1. Uvod

Primjena digitalnih tehnologija u odgojno-obrazovnim procesima i poslovnim
procesima u Skolama dio je obrazovne politike Republike Hrvatske iskazane u
Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije(Hrvatski sabor, 2014). Kao jedan od pet
temeljnih ciljeva Strategije, javlja se ,Prosirenje i unaprjedenje primjene informacijsko-
komunikacijske tehnologije u u¢enju i obrazovanju“ na svim razinama obrazovanja, s
posebnim naglaskom na potrebu za koriStenjem digitalnih tehnologija u nastavnom
procesu te potrebu za obrazovanjem ucitelja i nastavnika za koriStenje digitalnih

tehnologija u pou€avaniju i razvoju njihovih digitalnih kompetencija.

CARNet-ov pilot projekt e-Skole (2015. — 2018.) kojim se uspostavlja sustav
razvoja digitalno zrelih Skola kroz pilotiranje i evaluaciju primjene digitalnih tehnologija
u odgojno-obrazovnim i poslovnim procesima u Skolama, zahtijeva za svoju provedbu
razvijene standarde za procjenu digitalnin kompetencija sudionika u odgojno-
obrazovnim i poslovnim procesima, kao i procjenu stupnja implementacije digitalnih

tehnologija u odgojno-obrazovne i poslovne procese u skoli.

Stoga je u dijelu projekta e-Skole razvijen dokument Okvir za digitalnu
kompetencijukorisnika u Skoli: uCitelja/nastavnika i stru¢nih suradnika, ravnatelja i
administrativnih djelatnika(Zuvié¢ M., Bre¢ko B., Krelja Kurelovié¢ E., Galo$evi¢ D.,
Pintari¢ N, 2016)kojim se predlaze standard za evaluaciju i samoevaluaciju digitalnih
kompetencija zaposlenika u Skoli(dalje u tekstu: Okvir). Istovremeno, prijedlogom
definicijadigitalnih kompetencijai opisa pripadajuéih skupova znanja, vjestina i stavova,
Okviromogucava strukturiranje i razvoj obrazovnih programa namijenjenih razvoju
digitalnin kompetencija korisnika u Skoli, kao i razvoj sustava podrSke za jaCanje
primjene digitalnih tehnologija u odgojno-obrazovnim i poslovnim procesima u
Skoli.Kako bi se Okvir poblize objasnio i priblizio krajnjim korisnicima kao i svim
dionicima odgojno-obrazovnog sustava, razvijen je i Priru¢nik za koristenje Okvira za

digitalnu kompetenciju korisnika: ucitelja/nastavnika i stru¢nih suradnika, ravnatelja i

administrativnog osoblja(dalje u tekstu: Priruénik za koristenjeOkvira ili samo
Priruénik).
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1.1 Zasto je potreban Priruc¢nik za koristenje Okvira?

Priru¢nik za koristenje Okvira skup je digitalnih kompetencija predlozZenih
Okvirom, uz opisne situacijske primjere demonstracije digitalnih kompetencija u
pojedinim vrstama poslova svake od korisniCkih skupina. Na taj nacin Priruc¢nikje
krajnjim korisnicima (korisniCke skupine u $Skoli), a potom i svim drugim dionicima u
obrazovnom procesu, te dionicima u sustavu podrske obrazovnom sustavu, nacin na
koji aktivno koriStenje digitalnih tehnologija povecava ucinkovitost i djelotvornost u

odgojno-obrazovnim i poslovnim procesima u Skoli.

Okvir za digitalnu kompetenciju korisnika u Skoli predlaze 36 digitalnih
kompetencija strukturiranin prema dimenzijama i podrucjima. Svaka od digitalnih
kompetencija razradena je prema elementima kompetencije, asvaki element
kompetencije iskazanje u tri razine slozenosti digitalne kompetencije. Za svaku razinu
sloZenosti pojedine kompetencije navedena su pripadaju¢a znanja, vjestine i
stavovi.Kako bi razumijevanje iskaza i opisa kompetencija danih Okvirom bilo lak$e, u
Priruéniku se za svaku digitalnu kompetenciju opisuju konkretni primjeri prakti¢ne
demonstracije znanja i vjestina upotrebe digitalnih tehnologija u odredenom kontekstu
poslova korisni¢ke skupine.U svakom se primjeru razraduje digitalna kompetencija
korisnika na tri razine sloZenosti, za svaku korisni¢ku skupinu zasebno (osim za opcée
digitalne kompetencije 0O4.1., 04.2., 04.3., 04.4. 05.1. i 0O5.2., za koje je dan

jedinstven primjer za sve korisniCke skupine).

U tom smislu, Priru¢nikkorisnicima priblizava i istovremeno olakSava koristenje
Okvira.Situacijski primjeri opisani u Priru¢niku mogu posluZiti za procjenu i

samoprocjenu digitalnih kompetencija korisnika u Skoli.

1.2 Metodologija izrade Priruénika

Izradi Priru¢nika za koristenje Okvira za digitalnu kompetenciju korisnikauskoli

prethodilo je istrazivanje postojecih okvira za digitalnu kompetenciju(CARNet, 2016).

Prirucnik prati strukturu digitalnih kompetencija i koristi sustav oznaCavanja
kompetencija koji je koriSten u Okviru. U Okviru je svaka kompetencija prikazana
tablicom u kojoj se (pored popisa iskaza kompetencija po elementima kompetencije

na tri razine slozenosti) popisuje skup odgovarajucéih znanja, vjestina i stavova za tri
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razine slozenosti digitalne kompetencije. Za razliku od Okvira, u Priru¢niku se po
iskazu odredene digitalne kompetencije, za svaku od tri korisniCke skupine donosi
opisni  situacijski primjer (scenarij) konkretne primjene znanja o digitalnim
tehnologijama, vjestina njihove upotrebe, kao i iskazivanje stavova, samostalnosti i

odgovornosti pri njihovoj upotrebi.

Specificnu pomo¢ u izradi primjera koji donose scenarije koriStenja digitalnih
kompetencija u svrhu ucinkovitijeg i djelotvornijeg obavljanja poslova,pruzili su okviri
koji sadrZze opise i razradu digitalnih kompetencija kroz primjere (UNESCO, 2011)
(Ferrari, DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe, 2013) (CEN, 2014) te prirucnici za koristenje pojedinih okvira
(Johnson, i dr., 2014) (Payton & Hague, 2010). Za izradu odredenog broja primjera
konzultirana su iskustva prakti¢ara te osobna iskustva autora. S obzirom da postojec¢a
razina koristenja digitalnih tehnologija u odgojno-obrazovnim i poslovnim procesima u
Skoli zahtijeva razvoj i ne moze u svim segmentima dati praktiCna iskustva, odreden
broj primjera izraden je kroz hipotetske situacije za odredene vrste poslova pojedine
korisniCke skupine. U opisnim primjerima su, iz razloga zornosti i slikovitosti, za svaku
situaciju navodeni razli€iti alati digitalnih tehnologija, trenutno prisutnih u upotrebi. Pri
navodenju alata nastojalo se u svakom primjeru dati moguénost odabira komercijalnog
i odgovaraju¢eg alata otvorenog kdda.Vazno je naglasiti da opisana upotreba
specifiCnih alata ne odreduje i ne definira razinu sloZzenosti kompetencije, vec je razina

slozenosti pojedine kompetencije prvenstveno odredena nacinom upotrebe alata.

1.3 Kome je namijenjen Priru¢nik za koristenje Okvira?

Primarne ciljne skupine kojima su Okvir i Priruénik za koristenje Okvira
namijenjeni su korisnici u Skoli, odnosno sljedece korisniCke skupine:

1) ugitelji/nastavnici i struéni suradnici— skupina ukljuCuje radna mjesta:
ucitelj, nastavnik,psiholog, pedagog, knjizni¢ar i edukacijsko-rehabilitacijski djelatnik

2) ravnatelji—skupina ukljuéuje radna mjesta ravnatelj 0S/SS

3) administrativni djelatnici— skupina ukljuCuje radna mjesta: tajnik, voditel]

racunovodstva/radnik na racunovodstvenim poslovima i administrativni radnik.
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Ostale potencijalno zainteresirane strane kojima su namijenjeni Okvir i Prirucnik za
koriStenje Okvira pripadaju cjelokupnom sustavu podrSke odgojno-obrazovnom
sustavu; one ukljuCuju institucionalne dionike (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Agencija za odgoj i obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, jedinice lokalne uprave i samouprave itd.) kao i neinstitucionalne dionike

(roditelji i druge zainteresirane strane).

1.4 Sto je to digitalno kompetentan uéitelj/nastavnik, struéni

suradnik,ravnatelj i administrativni djelatnik?

Cilj razvoja digitalnih kompetencija korisnika u Skoli jest postizanje integracije
digitalnih tehnologija u sve vrste poslova koji se obavljaju u korisni¢kim skupinama,
kako bi se postigla vec¢a ucinkovitost i djelotvornost procesa te osigurao temelj za
njihov daljnji razvo;j.

Digitalno kompetentan ucitelj/nastavnik i struéni suradnik (psiholog,

R

e osvijeStenost o potrebi integracije digitalne tehnologije, kao i sposobnosti
upravljanja procesom integracije digitalnih tehnologija u odgojno-obrazovni
proces

e sposobnosti aktivnog koriStenja digitalne tehnologije u svom odgojno—
obrazovnomradu i za vlastiti profesionalni razvoj kroz cjeloZivotno ucenje

e sposobnosti odabira najprikladnijedigitalne tehnologije za dizajniranje |
upravljanje procesima pouCavanja i ucCenja udigitalnom okruzenju, uz
ostvarivanje planiranih ishoda ucenja

e sposobnosti koristenja digitalne tehnologije za komunikaciju i suradnju te
sudjelovanje na projektima u struénim zajednicama kroz timski rad

e sposobnosti prepoznavanja i rjeSavanja problema koriStenjem digitalne
tehnologije

e sposobnosti samoprocjene vlastitih digitalnih  kompetencija i upravljanja

njihovim razvojem.
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Digitalno kompetentan ravnatelj Skole posjeduje:

osvijeStenosto potrebi integracije digitalnih tehnologija, kao i sposobnosti
upravljanjaprocesom integracijedigitalne tehnologijeu sve procese u Skoli
(odgojno-obrazovni proces i poslovni procesi)

osvijeStenost o potrebi za razvojem digitalnih kompetencija zaposlenika u Skoli
kao i sposobnosti upravljanja njihovim razvojem

sposobnosti planiranja, organizacije i upravljanja procesima u Skoliaktivnomi
kritiCkomupotrebom digitalne tehnologije, radi povecanja ucinkovitosti i
djelotvornosti procesa

sposobnostiupravljanjarazvojem suradnje i komunikacijskih sposobnostiu
digitalnom okruzenju,kako za interne potrebe (unutar Skole), tako i za eksterne
potrebe (s vanjskim dionicima obrazovnog sustava)

sposobnosti upravljanja digitalnom infrastrukturom i osiguravanja uvjeta za
njeno ucinkovito koriStenje u Skoli

sposobnosti prepoznavanja i rjeSavanja problema koriStenjem digitalne
tehnologije

sposobnosti samoprocjene vlastitih digitalnin  kompetencija i upravljanja

njihovim razvojem.

Digitalno kompetentan administrativni djelatnik u 8Skoli (tajnik, voditelj

raCunovodstva/radnik na raCunovodstvenim poslovima i administrativni radnik)

posjeduje:

e sposobnosti prepoznavanja i rjeSavanja problema koriStenjem digitalne
tehnologije
11
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osvijeStenost o potrebi integracije digitalne tehnologije u poslovne procese u
Skoli

sposobnosti aktivnog koristenja digitalne tehnologije u svim segmentima svog
posla, radi povecanja ucinkovitosti i djelotvornosti poslovnih procesa
sposobnosti komunikacije i ostvarivanja suradnje u digitalnom okruzenju, kako
za interne (unutar Skole), tako i za eksterne potrebe (s vanjskim dionicima
obrazovnog sustava)

sposobnostiizrade, koristenja i zastite digitalnih podataka, informacija i sadrzaja

)
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e sposobnostisamoprocjene vlastitih digitalnih kompetencija i upravljanja njihovim

razvojem.
1.5 O Okviru za digitalnu kompetenciju korisnika u skoli

1.5.1 Metodologijaizrade Okvira

Prije izradeOkviraza digitalnu kompetenciju korisnika u Skoliobavljeno je opsezno
istrazivanje i analiza postojecih okvira digitalne kompetencije u zemljama EU i uopce
u svijetu, a rezultati predoCeni dokumentom /zvjestaj o rezultatima istraZivanja i analize
postojecih okvira za digitalnu kompetenciju(CARNet, 2016). (U daljnjem tekstu:
Izvjestaj). lzvjeStajem je prikazana analiza deset postojecih okvira za digitalnu
kompetenciju, analiza desetak znanstvenih i stru¢nih radova koji se bave digitalnom
kompetencijom ucitelja i nastavnika, analiza postojeceg stanja digitalnih kompetencija
korisnika u Skolama u Hrvatskoj te zaklju€ci o primjenjivosti pojedinih izvora za izradu
pojedinih segmenata Okvira te zaklju¢ci o metodologiji izrade Okvira i nacinu
strukturiranja  digitalnih  kompetencija. Okvir predlaze ukupno 36 digitalnih
kompetencijastrukturiranin u tri dimenzije: 1) opce digitalne kompetencije, 2)
kompetencije za primjenu digitalnih tehnologija u odgoju i obrazovanju te 3) digitalne
kompetencije za upravijanje Skolom. Sve digitalne kompetencije iskazuju seuz pomo¢
elemenatakompetencije kroz tri razine sloZzenosti (pocetna, srednja i napredna). Na taj
nacin Okvir predoCava ukupno291 iskaz kompetencija. U Okviru se za svaku razinu
slozenosti pojedine kompetencije navode pripadaju¢a znanja, vjeStine i
stavovi.Postojeci okviri koji su koriSteni kao temeljni izvori pri izradi digitalnih

komptencija korisnika u Okviru su sljedeci:

— za pristup definiranju opce digitalne kompetencije za sve ciljne skupine
koriSteni su DIGCOMP okvir, verzija 1.0 (Ferrari, Brecko, Punie, 2013)i verzija
2.0 (Vuorikari, Punie, CArretero, Van de Brande, 2016).

— za pristup definiranju kompetencija za primjenu digitalnih tehnologija u odgoju
i obrazovaniju koristeni sUUNESCO IKT Competency Framework for Teachers
(UNESCO, 2011), IT competency Framework for Teacher (Kennisnet, 2012) i
E-Solstvo: Ishodis€a standarda e-kompetentni ucitelj, ravnatelj in raCunalnikar
(Kreuh & Brecko, 2011)
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— za pristup definiranju digitalnih kompetencija za upravijanje $kolom Koristeni su
European e-Competence 3.0 Framework (e-CF) — A common European
Framework for ICT Professionals in all industry sectors (CEN, 2014)i Promoting
Effective Digital-Age Learning; A European Framework for Digitally-Competent

Educational Organisations (Kampylis, Punie, & Devine, 2015).

U iskazu digitalnin kompetencija predlozenih Okviromkoriste se aktivni glagoli
preporuceni za opis ishoda u€enja na temelju Bloomove (Bloom, 1956) i revidirane
Bloomove taksonomije (Anderson, 2001) u kognitivnom, psihomotorickom i afektivnom
podrucju. Iskazi digitalnih kompetencija po razinama sloZenosti uskladeni su i sa
smjernicama europskog i hrvatskog sustava visokog obrazovanja za opisivanje ishoda
ucenja na odgovarajucoj kvalifikacijskoj razini, ¢ime je omogucéeno povezivanje s
razinama ishoda ucenja u Hrvatskom kvalifikacijskom okviru opisanim u Dodatku A

Zakona o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Hrvatski sabor, 2013).

1.5.2 Dimenzije i podrucja digitalnih kompetencija

Digitalne kompetencije opisane Okvirom razmatraju se u tri dimenzije,

sukladno specifi€énim zahtjevima klju¢nih poslova ciljnih skupina u $koli.

1. Opéce digitalne kompetencije—dimenzija digitalnih kompetencija koje su
skup znanja, vjestina i stavova potrebnih pri koristenju digitalne tehnologije i digitalnih
medija za obavljanje zadataka, rjeSavanje problema, komunikaciju, upravljanje
informacijama, suradnju, stvaranje i dijeljenje sadrzaja te stvaranje znanja, na
ucinkovit, prikladan, kritiCki, kreativan, autonoman, fleksibilan i eti¢an nacin(Ferrari,
DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe, 2013). Opce digitalne kompetencije trebaju posjedovatisve korisni¢ke
skupine: ug€itelji/nastavnici i struéni suradnici, ravnatelji te administrativni
djelatnici.Ova je dimenzija digitalnih kompetencija prikazana Matricom opcih digitalnih
kompetencija (Tablica 1. u Priru¢niku, odnosno Tablica 3. u Okviru), a sadrzi ukupno

21 kompetenciju strukturiranu kroz 5 podrudja:

Podrucje O1. Informacijska i podatkovna pismenost (sadrzi ukupno 3

kompetencije)
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Podrucje O2. Komunikacija i suradnja (sadrzi ukupno 6 kompetencija)
Podrucje O3. Kreiranje sadrzaja (sadrzi ukupno 4 kompetencije)
Podrucje O4. Sigurnost (sadrzi ukupno 4 kompetencije)

Podrucje O5. RjeSavanje problema (sadrzi ukupno 4 kompetencije).

Svaka kompetencija se sastoji od odredenog broja elemenata, a svaki od
elemenata definiran je iskazima na tri razine sloZenosti kompetencije. Na taj nacin

matrica opcih digitalnih kompetencija donosi ukupno 144 iskaza kompetencija.

2. Kompetencije za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i
obrazovanju— dimenzija digitalnih kompetencija koje su skup znanja, vjestina i
stavova potrebnih pri koristenju digitalne tehnologije i digitalnih medija u obavljanju
razli¢itih vrsta uciteljskih/nastavniCkih poslova i poslova struénih suradnika, s
posebnim naglaskom na njihovoj primjeni u nastavnom procesu uz dobro
razumijevanje pedagoskih moguénosti i njihovih ograni€enja. Ove kompetencije
uklju€uju osvijeStenost o vaznosti prihva¢anja i primjene digitalnih tehnologija i
digitalnih medija u odgojno-obrazovnhom procesu te pozitivhe stavove prema
cjelozivotnom ucenju, unaprjedenju poucavanja, ucenja, komunikacije, suradnje,
kreiranja, dijeljenja i primjene znanja uz koriStenje digitalnih tehnologija. Kompetencije
za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju trebaju posjedovati
ucitelji/nastavnici i struéni suradnici. Ova je dimenzija kompetencija prikazana
Matricom kompetencija za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju
(Tablica 2.u Priru¢niku, odnosno Tablica 4. u Okviru), a sadrzi ukupno 11 kompetencija

strukturiranih kroz 3 podrudja:

Podrucje P1. Pou€avanje i uenje uz primjenu digitalnih tehnologija (sadrzi
ukupno 6 kompetencija)

Podrucje P2. Rad u Skolskom okruZenju (sadrzi ukupno 3 kompetencije)

Podrucje P3. Profesionalno obrazovanije i cjelozZivotno u€enje (sadrzi ukupno 2

kompetencije).
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Svaka kompetencija se sastoji od odredenog broja elemenata, a svaki od
elemenata definiran je iskazima na tri razine slozenosti kompetencije. Na taj nacin
matrica kompetencija za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju donosi

ukupno 84 iskaza kompetencija.

3. Digitalne kompetencije za upravljanje Skolom — dimenzija digitalnih
kompetencija koje su skup znanja, vjeStina i stavova potrebnih priplaniranju,
organizaciji i upravljanjuprocesima u S$koli (odgojno-obrazovni proces i poslovni
procesi) primjenom digitalne tehnologije i digitalnih medija. Digitalne kompetencije za
upravljanje Skolom trebaju posjedovatiravnatelji Skole.Ova je dimenzija digitalnih
kompetencija prikazana Matricom digitlanih kompetencija za upravijanje Skolom
(Tablica 3. u Priru¢niku, odnosno Tablica 5. u Okviru), a sadrzi ukupno 4 kompetencije

u jednom podrucju:
Podrucje R1. Planiranje i upravljanje (sadrzi ukupno 4 kompetencije)

Svaka kompetencija se sastoji od odredenog broja elemenata, a svaki od
elemenata definiran je iskazima na tri razine slozenosti kompetencije. Na taj nacin
matrica digitalnih kompetencija za upravljanje Skolomdonosi ukupno 63 iskaza

kompetencija.

1.5.3 Razine slozenosti digitalnih kompetencija

Razine slozenosti digitalnih kompetencija su opisne razine sposobnosti u
kognitivnom (podrucje znanja), psihomotorickom (podrucje vjestina) i afektivnom
podrucju (podruc€je stavova, samostalnosti i odgovornosti) za obavljanje aktivnosti
opisanih odredenom kompetencijom. Okvir donosi svakuod kompetencija na tri razine

slozenosti — pocetna, srednja i napredna, anjihove definicije dane su u nastavku.

Pocetna razinaslozenosti digitalne kompetencije

e u podrucju znanja odgovara prepoznavanju i identificiranju alata digitalnih
tehnologija koji se mogu primijeniti za obavljanje odredenih aktivnosti
e U podrudju vjeStina oznaCava jednostavne vjestine koristenja osnovnih funkcija

alata digitalnih tehnologija
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e u podrucju stavova znaci iskazivanje interesa, prepoznavanja teuvazavanja i
prednosti koriStenja odredenih alata digitalnih tehnologija u svakodnevnom
radu, a samostalnost i odgovornost iskazuju se obavljanjem skupa
jednostavnih zadataka uz koristenje naputaka (ili uz neposredno vodstvo) u

poznatim uvjetima.

Srednja razina slozenosti digitalne kompetencije

e U podruCju znanja oznaCava sposobnosti primjene, odnosno znanja o
konkretnoj upotrebi i prilagodbi odredenih digitalnih tehnologija u
svakodnevnom radu

e U podrucju vjestina oznaCava sposobnosti aktivnog koriStenja Sireg spektra
funkcionalnosti digitalnih tehnologija

e u podruCju stavova, srednja razina odgovara zastupanju, zagovaranju i
spremnosti za primjenu odredene digitalne tehnologije u svakodnevnom
radu.Samostalnost i odgovornost se iskazuje obavljanjem sloZenih zadataka i
preuzimanjem odgovornosti za njihovo obavljanje, uz prilagodavanje vlastitog

ponasanja unutar zadanih smjernica u poznatim uvjetima.

Napredna razinaslozenosti digitalne kompetencije

e U podruCju znanja je oznaCena razinom analize, sinteze i
vrjednovanja,odnosno razine znanja koje omogucéavaju samostalnost u
organizaciji i kritickoj prosudbi pri primjeni digitalnih tehnologija, uz
sposobnosti inoviranja

e u podrucju vjestina znaCisposobnosti obavljanja sloZenih operacija, prilagodbu
vjestina i moguénosti stvaranja novih motori¢kih obrazaca u izvedbi

e U podrucju stavova, rije€ je o razini potpune usvojenosti te potpune
samostalnosti i odgovornosti za primjenu digitalnih tehnologijau promjenjivim i

djelomicno nepredvidivim uvjetima.
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2. O strukturi Priruénika i oznacavanjukompetencija

Priru¢nik prikazuje digitalne kompetencije po dimenzijama, podrudjima i razinama
slozenosti kompetencija. Svaka od digitalnih kompetencija opisana je pomoc¢u niza
elemenata kompetencije, a svaki od elemenata iskazan na tri razine slozenosti
kompetencije. Svaka je kompetencija pracena opisnim primjerima kojima se ilustriraju
pripadajuca znanja, vjestine i stavovi na pocetnoj, srednjoj i naprednoj razini slozenosti
kompetencije. Primjeri su dani u kontekstu poslova i aktivhosti odredene korisnicke

skupine koja treba posjedovati opisanu kompetenciju.
Kompetencije se sustavno oznacavaju tako da se uz svaku kompetenciju navodi:

e oznaka dimenzijekompetencije: O —opca digitalna kompetencija, P —
kompetencija za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju, R
— digitalna kompetencija za upravijanje Skolom

e redni broj podruéjakompetencije,(npr. O1., O2. itd.)

e redni broj kompetencije u podrucju (O1.1., O1.2. itd.)

e oznaka elementa (velika slova abecednim redom, pa tako O1.1.A.
oznacava prvi element u kompetenciji 01.1.) te

e oznaka razine slozenosti kompetencije (P —pocetna, S — srednja, N -

napredna).
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Oznaka razine slozenosti
Oznaka .
. - B . kompetencije (P - pocCetna, S —
dimenzijekompetencije(O, P ili

¥
Oznaka podrucja Oznaka elementa u
kompetencije (1., 2., 3., kompetenciiji (A, B, C itd.)
A 4

Redni broj kompetencije (1., 2., 3.,

A 1 AN

itd.) u danoi dimenaziii i podrudiu

Slika 1.Sustav oznacavanja kompetencija u Okviru.!

U Priruéniku je opisima digitalnih kompetencijamoguce pristupiti:
1) prema dimenzijama:

opce digitalne kompetencije

kompetencije za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju

digitalne kompetencije za upravljanje Skolom

ili
2) prema ciljnim skupinama:
ucitelji/nastavnici i struéni suradnici

opc¢e digitalne kompetencije

kompetencije za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju

ravnatelji

opce digitalne kompetencije

1(Zuvi¢ M., Brecko B., Krelja Kurelovi¢ E., Galo$evié D., Pintari¢ N, 2016).
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digitalne kompetencije za upravljanje Skolom

administrativni djelatnici

opc¢e digitalne kompetencije.

3. Opée digitalne kompetencije

3.1. Korisnicke skupine

Opce digitalne kompetencije su skup kompetencija zajednickih za sve korisnicke
skupine: ucitelji/nastavnici i struéni suradnici,

ravnateljiteadministrativnidjelatnici.

U poglavlju 3.2. saZet je pregled opcih digitalnih kompetencija i njihovih elemenata.
U poglaviju 3.3. prikazuju se iskazi opcih digitalnih kompetencija za svaki element

kompetencije, na tri razine sloZenosti.

3.2. Matrica op¢€ih digitalnih kompetencija

Tablica 1. Matrica op¢ih digitalnih kompetencija (sazet prikaz).
Podrucje O1. Informacijska i podatkovna pismenost

Kompetencija Elementi kompetencije

A. Informacijska potreba.
O1.1. Pregled, pretrazivanje i ) S .
o _ . B.Nacin pretrazivanja informacija.
filtriranje podatka, informacije i o )
o . C. Pretrazivanje i pristup podacima,
digitalnog sadrzaja. . . . o
informacijama i sadrzaju.

_ _ A. Relevantni izvori.

01.2. Vrjednovanje podatka, ) ) o
] o . B. Analiza podataka, informacija i
informacije i digitalnogsadrzaja. o

sadrzaja.

01.3. Upravljanje podacima, _
) - o _ A. Pohrana i dohvat podataka.
informacijama i digitalnim o
L B. Organiziranje i obrada podataka.
sadrzajem.
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Podrucje O2. Komunikacija i suradnja.

02.1. Komuniciranje koristenjem A. Komunikacija.

o8]

digitalnih tehnologija. . Digitalni alati za komunikaciju.

02.2. Dijeljenje podatka, informacijei A. Dijeljenje podataka, informacija i

sadrzaja putem digitalnih digitalnog sadrzaja.
tehnologija. B. Referenciranje.
02.3. Sudjelovanje u drustvu putem A. Digitalne usluge.
digitalnih tehnologija. B. Gradansko sudjelovanje.
02.4. Suradivanje koriStenjem A. Suradnja.
digitalnih tehnologija. B. Zajednicko stvaranje.
] i L. A. Pravila ponasanja.
02.5. Postivanje pravila ponasanja u ] o
B. Nacin komunikacije.
digitalnom okruzenju. . B .
C. Kulturna i generacijska razliCitost.
A. Digitalni identitet.
02.6. Upravljanje digitalnim B. Zastita ugleda.
identitetom. C. Rad s podacima digitalnih alata i

usluga.
Podrucje O3. Kreiranje sadrzaja.

o L A. Kreiranje i uredivanje sadrzaja.
03.1. Razvijanje digitalnog sadrzaja. o _
B. Izrazavanje digitalnim sredstvima.

03.2. Integriranje i ponovno o oL i
L A. Kreiranje novog sadrzaja na temelju
razradivanje digitalnog o
. postojeceg.
sadrzaja.

03.3. Koristenje i uvazavanje _
_ A. Autorska prava i dozvole.
autorskog prava i dozvole.

03.4. Programiranje. A. Racunalne instrukcije.

Podrucje O4. Sigurnost.

A. Zastita uredaja i digitalnog sadrzaja.

o

04.1. Zastita uredaja. . Rizici i prijetnje.

C. Sigurnosne i zastitne mjere.
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04.2. Zastita osobnih podataka i

privatnosti.

04.3. Zastitita zdravlja i dobrobiti.

04.4. Zastitita okolisa.

Podrucje O5. RjeSavanje problema.

05.1. RjesSavanje tehnickog
problema.

0O5.2. Prepoznavanje potrebe i
pronalazenje tehnoloskog
rjeSenja.

05.3. Kreativno rjesavanje problema
koriStenjem digitalnih

tehnologija.

0O5.4. Identificiranje raskoraka u

digitalnim kompetencijama.

3.3.

> 0O ® >» O T >

. Zastita osobnih podataka i privatnosti.
. Dijeljenje podataka.

. Izjava o privatnosti.

. Zastita fiziCkog i psihickog zdravlja.

. Zastita od opasnosti.

. Opc¢a dobrobit i drustvena ukljucenost.

. Zastita okolisa.

A. ldentificiranje tehni¢kih problema.

o8]

. RjeSavanje tehnickih problema.

A. Prepoznavanje potreba i tehnoloskih

rieSenja.

. Prilagodba digitalnog okruzenija.

A. Kreiranje znanja te inovativnih procesa

| proizvoda.

. RjeSavanje konceptualnih problema i
problemske situacije.

. Razvoj vlastitih digitalnih kompetencija
| pracenje njenog razvoja. Razvoj tudih

digitalnih kompetencija.

Detaljan opis opc€ih digitalnih kompetencija

U ovom poglavlju donose se iskazi opcih digitalnih kompetencija po elementima i

razinama slozenosti. Za svaku od korisni€kih skupina koje trebaju posjedovati opc¢e

digitalne kompetencije (ucitelji/nastavnici i stru€ni suradnici, ravnatelji, administrativni

djelatnici) donosi se opis konkretnog primjera kontekstualiziranog za vrstu poslova koja

obavlja odredena korisniCka skupina.

Primjerom se opisuje demonstriranje

odgovarajucih znanja, vjestina i stavova na pocetnoj, srednjoj i naprednoj razini.
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Podrucje O1. Informacijska i podatkovna pismenost

Kompetencija 0O1.1. Pregledavanje, pretrazivanje i filtriranje podataka,
informacija i digitalnih sadrzaja.
Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti (P, S, N)

A. 0O1.1.A.P. Prepoznavanje informacijske potrebe.

Informacijska  01.1.A.S. Izrazavanje specificne informacijske potrebe.

potreba. 0O1.1.A.N. Vrjednovanje informacijske potrebe.

B. Nacin 01.1.B.P. Opisivanje raznih vrsta jednostavnih nacina

pretraZivanja pretraZivanja informacija.

informacija. 01.1.B.S. Biranje i planiranje specifi¢nih nacina pretrazivanja
informacija.

01.1.B.N. Usporedivanje i valoriziranje razli€itih nacina
pretrazivanja informacija.
C. Pretrazivanje O1.1.C.P. Pristupanje podacima, informacijama i sadrzaju u
| pristup digitalnom obliku na temelju provedbe osnovnog
podacima, pretraZivanja.
informacijama i 01.1.C.S. Provodenjepretrazivanja kombinacijom razli¢itih pravila
sadrzaju. za pristup Zeljenim podacima, informacijama i sadrzaju u
digitalnom obliku.
01.1.C.N. Osmisljavanje i upravljanje razli€itim pretrazivanjima
kroz digitalne usluge, traZilice i kanale za pronalazenje te
dobivanje odgovarajuéih podataka, informacija i sadrzaja

u digitalnom okruzZenju.

Primjerza korisni€ku skupinu ,,U¢itelji/nastavnici i struéni suradnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: U okviruodredenog predmeta,(npr.
Geografija) ucitelj/nastavnikili stru¢ni suradnik planira izvesti odredenu nastavnu
temu,(npr. o vjetrovima). Smatra da u udzbeniku nisu dovoljno objasnjene vrste
vjetrova u njihovom zavi€aju, pa zakljuCuje da su mu potrebne dodatne informacije.

Prepoznajemrezne stranice kao izvor dodatnih informacija. Otvara internetski
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preglednik i u internetsku traZzilicu upisujeklju¢ne pojmove, (npr. nazive vjetrova —

bura, maestral, jugo, i sl.). Nakon $to je pronasao Zeljene informacije, u internetskoj
traZilici odabire moguénost ,Slike“ koje Zeli umetnuti u nastavne materijale, pa

pretrazuje samo slike s istim kljuénim pojmovima (bura, maestral, jugo).

e Srednja razina slozenosti kompetencije: U okviruodredenog predmeta, (npr.
Geografije) ucitelj/nastavnikili stru¢ni suradnik planira izvesti nastavnu temu,(npr. o
vrstama vjetrova i njihovoj pojavnosti u drzavama ¢lanicama Europske unije). Uvida
da nema dovoljno informacija o njihovoj pojavnosti u pojedinoj Clanici, te kao
dodatni izvor informacija odabire mrezne stranice i datoteke. Uz pomoc¢ internetske
trazilice navodiodredene klju¢ne pojmove, (npr. nazive vjetrova) u kombinaciji
sdrugim klju€nim pojmom (npr. imenom drzave ¢lanice EU). Pri pretrazivanju koristi
logi¢ki operator I (engl. AND) te napredne opcije filtriranja npr. po domeni, jeziku
i vrsti datoteke, (npr. pdf i docx). Samostalno radi pretraZivanja i prosuduje

odgovara li pronadeni sadrzaj informacijskoj potrebi.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Za potrebe Skolskog projekta iz
odredenog predmetnog podrucja, (npr. Geografije) ucitelj/nastavnik ili strucni
suradnik zaklju€uje da informacijski izvori o klju€nim pojmovima za pripremu
projekta, (npr. o predvidanju vjetrova) nisu dostatni, (npr. meteo.hr). Pretrazuje
internet radi pronalaska dodatnih specificnih informacijskih izvora, (npr.

interaktivnih digitalnih karata vjetrova ili digitalnih aplikacija o vjetrovima, kao $to

je primjerice Windfinder). Pretrazuje specijalizirane baze podataka. Radi pretplatu
na odredene mrezne stranice i odreduje koje informacije zeli automatski primati
putem RSS servisa. Radi evaluaciju digitalnih izvora na temelju usporedbe

dobivenih podataka i opazenog stanja.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj priprema Godisnji plan i
program rada Skole. Prepoznaje mrezne tranice kao izvor dodatnih informacija.

Ravnatelj uz pomo¢ mrezne trazilice Google, navodenjem pojma ,Godisnji

plan“pretrazuje sve dostupne informacije na internetu. Ravnatelj slijedi pisane

upute ili upute s mreznih stranica o nacinu i postupku pretrazivanja.
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https://earth.nullschool.net/

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj priprema Godisnji plan i
program rada Skole. Prepoznaje mrezne stranice kao izvor dodatnih informacija i

Zeli pronaci sadrzaj pojedinih Skola. Ravnatelj uz pomoé mrezne trazilice Google

navodenjem pojmova Godisnji plan, Program rada, Skola te pojedinim nazivom
Skole, (npr. Osnovna $kola Lipik), odnosno njihovim kombiniranjem pretrazuje
mrezne stranice. Pri pretrazivanju koristi interpunkcijske znakove i simbole, (npr.

"), logic¢ki operator ,I“ (engl. AND), te napredne opcije filtriranja, npr. prema
vrstama datoteka, primjericepdf i doc/docx. Ravnatelj samostalno obavlja
pretrazivanje.

¢ Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj evaluira dosadasnje nacine
pretraZivanja mreznih stranica. Uvida da je jednostavno pretrazivanje koriStenjem
internetske trazilice nedovoljno. Da bi pripremio GodiSnji plan i programa rada

Skole, koristi razli¢ite internetske trazilice i njihove napredne funkcionalnosti,(npr.

pretrazivanje po vrsti datoteka, vremenu nastanka dokumenta,) za pretrazivanje
mreznih stranica te neprekidno prikuplja digitalni sadrzaj o godi$njim planovima
Skola putem RSS-a i digitalnih usluga za pracenje Zeljenih mreznih stranica npr.

Netvibes.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

e Pocetnarazina slozenosti kompetencije: Na poCetku Skolske godine, Skola mora
izraditi GodiSnji plan i program rada Skole. Administrativni djelatnik zajedno s
ravnateljem priprema tekst koji je u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakonom o ustanovama prema naputku kojeg je donijelo
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO). Shodno tome, administrativni djelatnik,
zajedno s ravnateljiem, uz pomoc¢ internetske trazilice Google upisuje kljuéne
pojmove i pretraZzuje mrezne stranice u potrazi za novim podacima, informacijama
i propisima.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Na internetu je izaSao nov pravilnik o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera. Kako bi ga lakSe pronaSao,
administrativni djelatnik Skole pretrazuje mrezne stranice Kkoriste¢i Google

napredno pretrazivanje tako da upisuje pojam u podrucje pronadi stranice koje

imaju:
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e Bilo koju od ovih rijeci: ,pravilnik OR pedagoska mjera“
e Bira jezik hrvatski

e Posljednje azuriranje: u pro$la 24 sata

e Pojmovi koji se pojavljuju: u naslovu stranice

e Vrsta datoteke: Adobe Acrobat PDF (.pdf.

Napredna razina slozenosti kompetencije: Na internetu je izasao nov pravilnik o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera. Kako bi ga lakSe pronaSao,
administrativni djelatnik Skole pretrazuje mreznestranice koriste¢i Google napredno
pretraZivanje (filtriranje sadrzaja, automatsko otvaranje prve stranice vezane uz
kljucnu rijec...). Prepoznaje da je napredno pretrazivanje nedovoljno te koristi RSS

kanale za pronalazenje i dobivanje odgovarajucih podataka, informacija i sadrzaja.

Kompetencija O1.2. Vrjednovanje podatka, informacija i digitalnih sadrzaja.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti (P, S, N)
A. Relevantni  O1.2.A.P. Prepoznavanje vjerodostojnost i pouzdanosti izvora
izvori. podataka, informacija i sadrzaja te njihovo razlikovanje u
odnosu na nepouzdane.
01.2.A.S. Ispitivanje i usporedivanje specificnih izvora podataka,
informacija i sadrzaja te pronalazak vjerodostojnih i
pouzdanih.
0O1.2.A.N. Kriticko prosudivanje razli€itih izvora podataka,
informacija i sadrZaja te odabiranje vjerodostojnih i

pouzdanih izvora.

B. Analiza 01.2.B.P. Identificiranjei usporedivanje pojedinih podataka,
podataka, informacija i sadrzaja.
informacija i 01.2.B.S. Analiziranje i interpretiranje specifi¢nih podataka,
sadrzaja. informacija i sadrzaja.

01.2.B.N. Kriticko evaluiranje razli€itih podataka, informacija i

sadrzaja.
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Primjer za korisni¢ku skupinu ,,U¢itelji/nastavnici i struéni suradnici*

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: UCitelj/nastavnik ili strucni suradnik
priprema se za obradu nastavne teme, (npr. Elektriciteta, pri ¢emu ucenicima Zeli
objasniti kako munja oslobada atmosferski elektricitet). Pronalazi dodatne
informacije na Wikipediji i Portalu za Skole ,Skole.hr*. Procjenjuje da su informacije
na Internet portalu Skole.hr pouzdanije od Wikipedije jer navedeni portal ima
urednistvo, a njihov ¢lanak o temi, (primjerice ¢lanak naslova ,Munje i gromovi®)
ima navedenog autora.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: U itelj/nastavnik ili struéni suradnik
priprema se za nastavni sat, (npr. za temu Elektricitet). Zeli pronaci videozapise s
primjerima pokusa koje bi preporucCio uCenicima da ih pogledaju kod kuce.
Pronalazi videozapis na mreznoj stranici eSkola gdje su navedeni autori videa
(u€enici 8. razreda jedne osnovne $Skole), informacije da je pokus napravljen pod
vodstvom profesora (navedeno je ime profesora) i opisan je tijek pokusa (tekst na
mreznoj stranici). Kakvocéa videozapisa je loSa, ali je prikazano puno pokusa na
zadanu temu. Pronalazi i videolekciju na portalu za u€enje Eduvizija koja ima dobru
kakvocu slike, dovoljno pokusa i ima dodan audiozapis (Cuje se osoba koja
glasovno objasnjava $to se u pokusu radi). Ucitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik
procjenjuje da su oba primjera podjednako vjerodostojna i pouzdana, a nakon
obavljene analize sadrzaja radi odabir. Ako planira pokazati video s pokusima na
samom nastavnom satu, prikladniji je prvi primjer. Medutim, ako Zeli uputiti u¢enike
da kod kuée pogledaju videozapis s pokusima, prikladniji ¢e biti drugi primjer.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili struni suradnik
zeli pronadi kvalitetne digitalne obrazovne sadrzaje za odredenu temu, kako bi
osuvremenio nastavu. Kiriticki procjenjuje digitalne sadrzaje koje pronalazi na
internetu te utvrduje da ¢e kvalitetne, ciliano osmisljene i pouzdane digitalne

obrazovne sadrzaje naci na portalu za e-ucenje Nikola Tesla i u repozitorijima

digitalnih obrazovnih sadrZaja. Pritom prednost daje otvorenim obrazovnim

sadrZajima jer zna da ih slobodno moze Koristiti i mijenjati, pa pretrazuje repozitorij
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OER Commons. Obrazovne sadrzaje pronalazi u razli¢itim oblicima — prezentacije,

animacije, simulacije, videozapise, e-lekcije, e-udzbenike pa ih kritiCki vrjednuje i

radi odabir prema vlastitim kriterijima.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji“

Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnateljuskoli pripremaprezentaciju

koriste¢ci MS PowerPoint, na temu Digitalne kompetencije. Koristi racunalo s

pristupom internetu da bi istraZio temu i pripremio prezentaciju. PretraZuje internet
i nalazi desetak razliCitih stranica o tematskoj jedinici. Usporedbom izdavaca ili
autora, sadrzaja, izgleda stranica i slika, utvrduje pouzdan izvor sadrzaja te
kombinira sadrzaj za prezentaciju. Sadrzaj za koji ne moze utvrditi izdavaca ili
autora, ne uzima u obzir.

Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnateljuskoli pripremaprezentaciju

koriste¢ci MS PowerPoint na temu Digitalne kompetencije. Koristi racunalo s

pristupom internetu radi istraZivanja teme i pripreme prezentacije. Pretrazuje
internet i nalazi razliCite stranice o temi. Za odredivanje relevantnosti izvora i
sadrzaja primjenjuje kriterijske elemente: autor, (npr. ime i prezime, zanimanje),
izdavac€, (npr. svrha stranice: obrazovna, komercijalna), azurnost, (npr. datum
objave sadrzaja), povezanost s izvorima i drugim sadrzajem, (npr. reference).
Samostalno i rutinski pretrazuje i odreduje relevantnost izvora i sadrzaja.

Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj priprema prezentaciju o

digitalnim Skolama i razinama zrelosti koriste¢i MS PowerPoint. Koristi raCunalo s

pristupom internetu radi istrazivanja teme i pripreme prezentacije. Kriticki
procjenjuje dosadasnje nacine pretraZivanja koje je poduzimao te utvrduje da u
pretrazivanje mora ukljuCiti i baze podataka iz podrucja. U pretraZivanje osim
mreznih stranica ukljuCuje i istrazivaCcke baze npr. EbscoHost. Prepoznaje da je
uspjesnost pretrazivanja u bazama podataka u ovisnosti o npr. algoritmu trazilice,
dovoljno dobro opisanog resursa, razine dopustenog pristupa. Prije pretraZivanja
definira kriterijske elemente za vrjednovanje izvora i sadrzaja, npr. je li autor
autoritet u odredenom podrucju, s kojom svrhom je prezentiran sadrzaj, ima i

organizacija koja je objavila sadrzaj kakav dobitak od objave. Pristup pojedinim

(',,‘}L.;
" VN nacija o EU fondovima
‘ \i}‘/\; e M .
' € - nicama Ministars
Europska unija @ i EUROPSKI STRUKTURNI ¢ | vimav - Projekt je sufinancirala Europska unija re dova E
) e U e
Zajedno do fondova EU I INVESTICHSKI FONDOVI  f | porenciaus iz Europskog socijalnog fonda

mozete

stva

uropske



bazama podataka i sadrZzaju se naplacuje pa ravnatelj procjenjuje moguce koristi i

troSkove za pronaden sadrzaj.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

Pocetna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik u Skoli
priprema izvjesStaj o novim propisima iz djelokruga rada Skole. Koristi raCunalo s
pristupom internetu radi istrazivanja teme i pripreme izvjeStaja. Pronalazi desetak
razli€itih stranica. Usporeduje mrezne lokacije i sadrzaj te utvrduje pouzdan izvor
sadrzaja kojega koristi za izvjeStaj. Sadrzaj za koji ne moze utvrditi lokaciju ili
sadrzaj, ne uzima u obazir.

Srednja razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik priprema
izvjestaj o novim propisima iz djelokruga rada sSkole. Koristi racunalo s pristupom
internetu radi istrazivanja teme i pripreme izvjestaja. Pronalazi razliCite stranice. Za
odredivanje relevantnih izvora i sadrZaja primjenjuje elemente: mrezna lokacija,
(npr. AZOO, ASSO, MZ0), izdavac, (npr. svrha stranice: obrazovna, komercijalna),
azurnost, (npr. datum objave sadrzaja), povezanost s izvorima i drugim sadrzajem,
(npr. reference). Administrativni djelatnik samostalno pretrazuje i odreduje
relevantne izvore te sadrzaj.

Napredna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik priprema
izvjestaj o novim propisima iz djelokruga rada Skole. Koristi racunalo s pristupom
internetu radi istraZivanja teme i pripreme izvjestaja. KritiCki prosuduje dosadasnje
nacine pretraZivanja koje je poduzimao te utvrduje da u pretrazivanje mora ukljuciti
i razliCite izvore podataka, informacija i sadrzaja (AZOO, ASOO, MZO, propisi.hr).

Nakon provedenog pretraZivanja, uzima u obzir samo vjerodostojne i pouzdane

Izvore.
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Kompetencija 01.3. Upravljanje podacima, informacijama i digitalnim

sadrzajima.
Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti(P, S, N)
A. Pohrana i 0O1.3.A.P. Prepoznavanje i odabir podataka, informacija i sadrzaja
dohvat za pohranu i dohvat.
podataka. O1.3.A.S. Priprema podataka, informacija i sadrzaja za

jednostavniju pohranu i dohvat.
0O1.3.A.N. Osmisljavanje nacina upravljanja informacijama,

podacima i sadrZzajem za najprikladniju pohranu i dohvat.

B. 01.3.B.P. Identificiranje jednostavno strukturiranog okruzenja za
Organiziranje i organizaciju podataka.

obrada 01.3.B.S. Provodenjeorganizacije podataka kroz specificno
podataka. strukturirano okruzenje.

01.3.B.N. Planiranje organiziranja i obrade u odgovaraju¢em

strukturiranom okruzenju.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,U¢itelji/nastavnici i struéni suradnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnikili strucni suradnik
pripremase za odredenu nastavnu temu. Nastavnu pripremu radi u programu za
obradu teksta,(npr. MS Word) i pohranjuje je lokalno na disk ra¢unala, u mapu
Pripreme pod nazivom Tema X, u predlozenom formatu (.doc ili .docx). Ako nakon
nekoliko dana Zeli dodatno urediti taj dokument, moZze ga pronadi na racunalu tako
da ode u mapu Pripremena lokalnom disku, pronade naziv dokumenta (Tema X) i
otvori ga; alternativno, najprije pokrene program za obradu teksta, (npr. MS Word),
pa u nedavno koristenim dokumentima pronade onaj s nazivom Tema X.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Udcitelj/nastavnikili  strucni

suradnikpriprema prezentaciju o nastavnoj temi. Na racunalu u ucionici ima

drugadiju inacicu programa za rad s prezentacijama (MS PowerPoint ili Libre Office
Impress) nego kod kuce, pa prezentaciju sprema na lokalni disk i u razli€itim
formatima (.ppt, .pps, .odp ili kao .pdf), tako da je moze otvoriti i pokrenuti na
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racunalu u Skoli. Gotovu prezentaciju kopira na USB memorijski Stapi¢u odredenu
mapu, s kojeg pokrece prezentaciju na racunalu u razredu.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: UC itelj/nastavnikili strucni
suradnikpriprema prezentaciju o nastavnoj temi. Prije same izrade prezentacije
unaprijed pronalazi sadrzaj za prezentaciju i pohranjuje ga lokalno na disk raCunala
u okviru mape ,Pripreme”. Tekst koji je odabrao uz pomoc¢ programa za uredivanje
teksta pohranjuje u tekstualnom formatu, npr. odt i slikovnom formatu, npr. png koji
omogucava dugotrajni i slobodni pristup. Pripremljeni sadrzaj pohranjuje u okviru

usluga u ,oblaku®, npr. Dropbox ili OneDrive te dijeli sadrzaj s drugim

uciteljima/nastavnicimai stru¢nim suradnicima te radi sinkronizaciju s drugim

osobnim digitalnim uredajima.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj u skoli, radi informiranja svih
djelatnika o Digitalnim kompetencijama, priprema prezentaciju. Prije same izrade
prezentacije, pretrazivanjem interneta pronalazi sadrzaj za prezentaciju i
pohranjuje ga lokalno na disk raCunala u okviru mape Digitalna tehnologija i
podmape Digitalne kompetencije. Tekst koji odabire, uz pomo¢ programa za
obradu teksta pohranjuje u tekstualnom formatu .doc (.docx) i pod prikladnim
nazivom, a slike koje je odabrao pohranjuje u izvornom formatu, (npr. jpeq, gif, tiff,
bmp), s prikladnim nazivima. Sadrzaj koji je lokalno pohranjen pretrazuje putem
pogodne trazilice sustava i po nazivu. Slijedi definirane naputke za pohranu i
dohvat sadrzaja.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj u svrhu informiranja svih
djelatnika o Digitalnim kompetencijama priprema prezentaciju. Prije same izrade
prezentacije pretrazivanjem interneta pronalazi sadrzaj za prezentaciju. Tekst koji
odabire, uz pomoc¢ programa za obradu teksta, pohranjuje u razli€itim tekstualnim
formatima npr. doc, ixt, rtf i pod prikladnim nazivom. Slike koje odabire obraduje u

programu za obradu slika npr. IrfanView ili Gimp, smanjuje rezoluciju slike te

pohranjuje u formatu koji zauzima manje prostora na disku npr. jpeg, gif te datoteke
imenuje prikladnim imenom. Samostalno provodi aktivnhosti pohranjivanja podataka

lokalno na ra¢unalo ili putem dijeljene mape na racunalima u okviru Skolske mreze.
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¢ Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj u Skoli u svrhu informiranja
svih djelatnika o Digitalnim kompetencijama priprema prezentaciju. Prije same
izrade prezentacije pretraZivanjem interneta pronalazi sadrzaj za prezentaciju.
Tekst koji odabire, uz pomo¢ programa za uredivanja teksta pohranjuje u
tekstualnom formatu npr. odt, a slike uz pomo¢ programa za obradu slika u
slikovnom formatu npr. png.Pri pohranjivanju koristi se formatima koji omogucava
dugotrajan i slobodan pristup. Pripremljen sadrzaj pohranjuje u okviru usluga u

,=oblaku®, npr. Dropbox ili OneDrive te dijeli sadrzaj s drugim ravnateljima i

djelatnicima iz Skole. Pripremljeni sadrzaj sinkronizira sa svojim razliCitim digitalnim

uredajima.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik priprema
potvrde i uvjerenja ucenicima. U MS Wordu sastavlja tekst i pohranjuje ga u
predlozenom formatu (.docili .docx) na disk raCunala pod prikladnim nazivom u
mapu gdje mu se nalaze i ostale potvrde.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik priprema
potvrde i uvjerenja ucenicima. U MS Wordu sastavlja tekst i pohranjuje ga u
razliitim oblicima, npr. .doc, .txt, .rtf pod prikladnim nazivom. Samostalno provodi
aktivnosti pohranjivanja podataka lokalno na racunalo.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik priprema
potvrde i uvjerenja ucenicima. U MS Wordu sastavlja tekst i pohranjuje ga u
razli€itim oblicima, npr. .doc, .txt, .rtf pod prikladnim nazivom. Sadrzaj koji je

pripremio pohranjuje koriste¢i usluge ,u oblaku“, npr. Dropbox, OneDrive ili

GoogleDisk te ga dijeli s uciteljima/nastavnicima ili stru¢nim suradnicima.
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Podrucéje O2. Komunikacija i suradnja

Kompetencija O2.1. Komuniciranje koriStenjem digitalnih tehnologija.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti(P, S,
N)
A. Komunikacija. 02.1.A.P. Identificiranje jednostavne digitalne tehnologije za

komunikaciju.
02.1.A.S. Primjenjivanje skupa razli€itih digitalnih tehnologija
za komunikaciju.
02.1.A.N. Evaluiranje i pripremanje razli€itih digitalnih
tehnologija za komunikaciju.
B. Digitalni alati za 02.1.B.P. Identificiranjei primjenjivanje jednostavnih
komunikaciju. digitalnih alata za komunikaciju koji odgovaraju
zadanom kontekstu.
02.1.B.S. Odabiranje i koristenje vie digitalnih alata za
komunikaciju koji odgovaraju zadanom kontekstu.
02.1.B.N. Evaluiranje razli€itih digitalnih alata za
komunikaciju i njihovo primjenjivanje sukladno

zadanom kontekstu.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ucitelji/nastavnici i struéni suradnici*

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: UCcitelj/nastavnik ili strucni suradnik
odlazi nasluzbeni putpa nije u mogucnostiodrzati nastavu ili obaviti predviden
posao. Zamjenjuje ga drugi nastavnikili struéni suradnik iz Skole. Da bi se prenijele
informacije o nastavnoj temi ili poslu kojeg treba obaviti i dali prijedlozi kako izvesti
nastavni sat ili obaviti posao, ovo dvoje nastavnika ili stru¢nih suradnika komunicira
putem e-poste jer na taj nacin, osim samih poruka mogu razmijeniti i dokumente.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: U itelj/nastavnikili  strucni
suradnikodlazi na struénousavrsSavanie i nije u moguénosti odrzati nastavuili obaviti
predviden posao. Organizirana je struCna zamjena s dvoje drugih nastavnika ili

stru€nih suradnika. Osim §to svi razmjenjuju poruke putem e-poste, zbogpotrebe
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za brzom razmjenom poruka,dodatno koriste Facebook privatne poruke (tzv. chat).
UCitelj/nastavnik ili struéni suradnik na stru¢nom usavrSavanju upoznaje
drugeucitelje/nastavnike ili stru¢ne suradnike te s njima komunicira putem foruma
koji je namijenjen uskoj skupini korisnika, (npr. unutar Moodle sustava za e-u€enje).
¢ Napredna razina slozenosti kompetencije: UCitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnikje
na sluzbeni put ponio tablet. Da bi kolegama koji ga zamjenjuju pomogao razrijesiti
odredenu nastavnu situaciju ili objasnio posao kojeg treba obaviti, organizira i vodi
grupnu videokonferenciju putemSkype-a jer na taj nafin mogu svi sudionici
istovremeno komunicirati u realnom vremenu. Kako su svi korisnici drustvene
mreze Facebook, unutar zatvorene grupe diskutiraju 0 mogucnostima rjeSenja
odredene nastavne situacije ili posla kojeg je potrebno obaviti, tako da u diskusiju

uklju€uju mreznu zajednicu suradnika.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj i njegovi djelatnici u Skoli
rade na projektu uvodenja digitalnih tehnologija. Odabiru e-postu npr. Outlook kao
sredstvo medusobne komunikacije, kao i za slanje projektne dokumentacije. Pri
komunikaciji e-poStom ispravno koriste polja zaglavlja npr. ,Za:“ (engl. To),
.Prosliedivanje na uvid“(engl. Carbon Copy), ,Predmet (engl. Subject); pri
odgovoru na poruku obvezatno uklju€uju sadrzaj prethodne poruke.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj u svojem svakodnevnom
radu Koristi e-poStu npr. Outlook, kao i sustave za razmjenu poruka, sadrzaja i
video- poziva npr. Skype. Na seminaru iz podrucja digitalnih tehnologija ravnatel
upoznaje ravnatelje drugih Skola koji su zainteresirani za primjenu digitalne
tehnologije. Putem Skypea pronalazi ravnatelje sa seminara te ostvaruje
komunikaciju porukama i videopozivima.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj u svakodnevnom radu

koristi razliCite digitalne komunikacijske alate, (npr. Oultook, Skype, Viber,

Whatsapp). Evaluira prikladnost novih digitalnih komunikacijskih alata, zna koje su
prednosti i nedostaci pojedinih alata u komunikaciji. Koristi pojedini alat s obzirom
na sudionike u komunikaciji. Za formalnu komunikaciju s roditeljima koristi e-postu,

a za komunikaciju s uenicima e-postu i forum u sklopu Loomena.
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Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

e Pocdetna razina slozenosti kompetencije: U rujnu ¢ée se odrzati sjednica
Nastavnickog vije¢a pa administrativni djelatnik primjenjuje jednostavne digitalne
komunikacijske alate, (npr. elektroniCka posta) s dionicima Skole kako bi ih
obavijestio o danom dogadaju te o0 dnevnom redu.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: U rujnu se odrzava sjednica
NastavniCkog vijeCa pa administrativni djelatnik primjenjuje razliCite digitalne

komunikacijske alate, (npr. Facebook, Yammer) s dionicima Skole kako bi ih

obavijestio o danom dogadaju te o dnevnom redu. Putem razli€itih digitalnih
komunikacijskih alata pronalazi i kontaktira osobe koje dijele zajednicki interes,
(npr. zatvorena grupa na Facebooku) te provodi digitalnu komunikaciju s obzirom
na dani kontekst.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: U rujnu se odrzava sjednica
NastavniCkog vijeéa pa administrativni djelatnik procjenjuje i odreduje
odgovarajuce digitalno komunikacijsko sredstvo za dani kontekst. Kao
komunikacijski alat koristi mobilnu aplikaciju Viber gdje kreira grupu dionika Skole

koje obavjestava dan-dva prije sjednice o navedenom dogadaju.

Kompetencija 02.2. Dijeljenje podataka, informacija i sadrzaja putem digitalnih

tehnologija.
Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti(P, S, N)
A. Dijeljenje 02.2.A.P. Identificiranje jednostavne digitalne tehnologije za
podataka, dijelienje podataka, informacija i digitalnih sadrzaja s
informacija i drugima.
digitalnog 02.2.AS. Odabiranje i koristenje specificne digitalne
sadrzaja. tehnologije za dijeljenje podataka, sadrzaja i

informacija s drugima.
02.2.A.N. Procjenjivanje digitalne tehnologije za dijeljenje
podataka, sadrZaja i informacija s ostalima, odabir

prikladne za timski rad, vrjednovanje koristi dijeljenja.
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B. Referenciranje. 02.2.B.P. Prepoznavanje vaznost referenciranja u okviru
digitalnog okruzenja i identificiranje jednostavne
prakse referenciranja.

02.2.B.S. Odabiranje i koristenje specificnih sustava
referenciranja i oznaCavanja.
02.2.B.N. Evaluiratinje razli€itih sustava za referenciranje i

oznacavanje.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ucitelji/nastavnici i struéni suradnici*

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: U itelj/nastavnik ili strucni suradnik
odlazi na sluzbeni put i zamjenjuje ga drugi nastavnik koji predaje isti predmet ili
obavlja sli¢an posao. Stoga mu $alje nastavnu pripremu ili pripremu za posao koju

je napravio u programu za obradu teksta (MS Wordu ili Libre Office Writter) te mu

Salje dokument putem e-poste u obliku privitka. U Google Kalendaru kreira dogadaj

za odreden datum i vrijeme kad je na sluzbenom putu, ukratko opisuje dogadaj
(vezano za stru¢nu zamjenu) te dijeli dogadaj s drugim nastavnikom ili stru¢nim
suradnikom upisujuci njegovu adresu e-poste.

e Srednjarazina slozenosti kompetencije: UCitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik ima
prezentaciju na sastanku Skolskog Stru¢nog vijec¢a. Koristeci lokalnu mrezu u Skoli,
dokument stavlja na mrezni disk, tako da ga i drugi ¢lanovi Skolskog stru¢nog vijeca
mogu vidjeti i koristiti. Da bi i drugi ucitelji/nastavnici ili stru€ni suradnici izvan Skole

mogli pristupiti i koristiti prezentaciju, dijeli je putem servisa SlideShare ili Scribd.

¢ Napredna razina slozenosti kompetencije: U itelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik
sastavlja zapisnik sa sastanka Skolskog Stru¢nog vije¢a. Buduéi da u zapisnik
ulaze sadrzaji za koje su zaduZeni drugi ¢lanovi Stru€nog vijec¢a, kreira dokument
koristeCi alat u ,oblaku®, Google Disk — Dokumenti. Dokument dijeli s drugim
¢lanovima Skolskog Stru¢nog vijeca (upisujuci njihove adrese e-poste) i daje im
ovlasti uredivanja, tako da mogu dopisivati i uredivati dokument. Ucitelj/nastavnik
ili struéni suradnik za prikupljanje i organiziranje razli€itih referenci koje su mu

potrebne u izradi dokumenta koristi alat Zotero ili Mendeley.
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http://www.slideshare.net/
https://www.scribd.com/

Primjer za korisni€ku skupinu ,,Ravnatelji‘

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj i pedagog u Skoli radi
informiranja u€enika o digitalnim kompetencijama pripremaju prezentaciju u MS
PowerPointu. U prezentaciji kod slika navode izvor slike, (npr. poveznicu ili ime i
prezime autora). Tijekom izrade prezentacije medusobno razmjenjuju prezentaciju
putem e-poSte npr. Outlooka. E-posta se koristi i za dijeljenje sadrzaja sa
zainteresiranima uciteljima/nastavnicima.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj i pedagog pripremaju

prezentaciju o digitalnim kompetencijama u MS PowerPointu. U prezentaciji koriste

tekst i slike koji su u vlasnistvu drugih osoba. Pri referenciranju primjenjuju Chicago
stil. Prezentaciju oznaCavaju s oznakama (engl. Tags): digitalne kompetencije, ime
Skole, autori. Prezentacija se objavljuje na sustavu Libar u svrhu dostupnosti
drugim ravnateljima i uciteljima/nastavnicima.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj i pedagog u
svakodnevnom radu Koriste razliCite alate za dijeljenje digitalnog sadrzaja, (npr.

elektroniCka posta, Dropbox,OneDrive). Sudjeluju u radnoj skupini na projektu

vezanom uz zastitu i informacijsku sigurnost u€enika u digitalnom okruzenju s
predstavnicima drugih Skola. Radna skupina procjenjuje da je s obzirom na
funkcionalnost i postojeCe elektroniCke identitete, najbolje koristiti OneDrive.
Ravnatelj ima zadatak pripremiti izvjetaj o postojec¢im nacinima zastite uCenika u
digitalnom okruzZenju. Za pripremu izvjeStaja planira koristiti sustav za upravljanje
referencama. Definira kriterije, (npr. preuzimanje datoteka, pisanje napomena,
prostor za pohranu datoteka, dostupnost na razliCitim platformama) zaevaluaciju

sustava za upravljanje referencama, npr. Mendeley i Zotero.

Primjer za korisni€ku skupinu ,,Administrativni djelatnici‘

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: U Skolskoj godini je ureden dokument
Skolski kurikul kojemu je glavna zadaéa razvoj jedinstvenog profila $kole.
Administrativni djelatnik prepoznaje jednostavno sredstvo digitalne tehnologije za
dijeljenje dokumenata, (npr. elektroni¢ka posta) te ga prilaze kao privitak i dijeli

dionicima Skole, a ujedno objasnjava vaznost referenciranja izvora informacija.
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Srednja razina slozenosti kompetencije: U Skolskoj godini je ureden dokument
Skolski kurikul kojemu je glavna zadaéa razvoj jedinstvenog profila $kole.
Administrativni djelatnik odabire i koristi specifi¢ne digitalne tehnologije za dijeljenje
podataka, sadrzaja i informacija, (npr. Facebook) te postavlja dokument na mreznu
stranicu Skole kako bi bio dostupan i Siroj javnosti.

Napredna razina slozenosti kompetencije: U Skolskoj godini je ureden dokument
Skolski kurikul kojemu je glavna zadaéa razvoj jedinstvenog profila $kole.
Administrativni djelatnik procjenjuje digitalnu tehnologiju za dijeljenje podataka,
sadrzaja i informacija s ostalima i odabire prikladnu za timski rad. Organizira i
kombinira dijeljenje sadrzaja kroz odgovarajuée aplikacije, (npr. Blog, Wiki i sl.) te
za organiziranje referenci koje su mu potrebne u izradi dokumenta, koristi alat

Mendeley.

Kompetencija O2.3. Sudjelovanje u drustvu putem digitalnih tehnologija.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti (P, S, N)

A. Digitalne usluge. 02.3.A.P. Identificiranje jednostavne digitalne usluge za

sudjelovanje u drustvu.

02.3.A.S. lzabiranje specifine digitalne usluge za
sudjelovanje u drustvu.

02.3.A.N. Procjenjivanje razlicitih digitalnih usluga za

odgovarajuce sudjelovanje u drustvu.

B. Gradansko 02.3.B.P. Prepoznavanije i raspravljanje o digitalnom
sudjelovanje. okruzeniju i tehnologiji za gradansko sudjelovanje u
drustvu.

02.3.B.S. Primjenjivanje jednostavnog digitalnog okruzenja i
tehnologije za gradansko sudjelovanje u drustvu.
02.3.B.N. Preispitivanje i kreiranje specifichog digitalnog

okruzenja i servisa za gradansko sudjelovanje u

drustvu.
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Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ucitelji/nastavnici i struéni suradnici“

o Pocetna razina slozenosti kompetencije: UCitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik
koristi mreznu aplikaciju e-Dnevnik te u elektroni¢ku razrednu knjigu upisuje ocjene
i biljeSke o ucenicima koje mogu vidjeti uCenici i njihovi roditelji. Koristi uslugu

e-Gradani da bi koristio e-Dnevnik za roditelje.

« Srednjarazina slozenosti kompetencije: UCitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik prati

novosti iz podru€ja obrazovanja na internetskom portalu Nastavnici.org gdje se

uklju€uje u rasprave na forumu, (npr. o kurikularnoj reformi, nastavnim sadrzajima,
udzbenicima i sl.), aktivho sudjeluje u raspravama o pitanjima obrazovanja na
drustvenim mreZzama. Koristi uslugu e-Gradani da bi zatraZio elektroniCke izvode iz
maticne knjige rodenih ili vjen€anih, uvjerenja o boravistu ili prebivaliStu i ostale

dokumente koje moze dobiti ovim putem.

¢ Napredna razina slozenosti kompetencije: U itelj/nastavnik ili struéni suradnik
organizira Skolski izlet. Da bi roditeljima i u€enicima omogucdio raspravu o odabiru
destinacije i agencije, prije formalnog roditeljskog sastanka, na mreznim stranicama
Skole pokrece raspravu koja se vodi putem mreznog foruma. Na mreznom forumu
moderira raspravu. Nakon Sto odaberu destinaciju, u Google Disk obrascima kreira
upitnik koji Salje roditeljima e-postomda odaberu jednu ponudu od 3 — 4 ponuda

agencija. Putem raCuna e-Gradani koristi aplikaciju e-Savjetovanja kad se Zzeli

ukljuciti i komentirati nacrte zakona, propisa i drugih akata iz podru¢ja koja ga

zanimaju.

Primjer za korisni€ku skupinu ,,Ravnatelji‘

e PocCetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj prepoznaje vaznost
digitalnih tehnologija za drustvo. Identificira pojedine usluge koje su dostupne Sirem
krugu gradana, (npr. e-Gradani). U Skoli poti¢e primjenu digitalnih dokumenta koje
su kreirali ovlasteni izdavatelji.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Skola primjenjuje razligite digitalne

usluge, (npr. internet bankarstvo, e-Dnevnik, e-Matica). Da bi uvidio postojece

stanje, ravnatelj koristi e-Dnevnik. Kroz ovu mreznu aplikaciju priprema i
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pregledava izvjestaje, npr. Ispis svih u€enika s ocjenama i Statistiku izostanaka, a
nakon pregleda pojedine razredne knjige ravnatelj upisuje biljeSke o pregledu.
e Napredna razina slozenosti kompetencije: Skola svakodnevno u radu

primjenjuje razliCite digitalne usluge, (npr. internet bankarstvo, e-Dnevnik, e-

Matica). Ravnatelj zajedno s djelatnicima u Skoli preispituje nove digitalne usluge
koje omogucavaju gradansko sudjelovanje, (npr. forumi, peticije). Radi $to Sire
rasprave o0 vaznim pitanjima za Skolu, ravnatelj poti€e primjenu, npr. foruma i e-
savjetovanje te periodiCki pokrece pojedina tematska pitanja, (npr. uredenje Skole,

unaprjedenje primjene digitalne tehnologije, Skolska oprema).

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

e PocCetna razina slozenosti kompetencije: Za potrebe obraCuna placéa,
administrativni djelatnik koristi sustav COP (centralni obradun plac¢a). Unosi
podatke za obracun plac¢a, aZurira ih i provjerava najkasnije prvi radni dan po isteku
mjeseca.

Srednja razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik primjenjuje

razliCite digitalne usluge, (npr. e-Dnevnik, e-Matica, e-Upisi). U sustavu COP, na

zahtjev ravnatelja pregledava postoje¢e stanje i samostalno pronalazi potrebne
informacije.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatel potiCe
administrativnogdijelatnika i ostale dionike Skole na primjenu digitalnih usluga koje
omogucéavaju gradansko sudjelovanje. Zbog toga administrativni djelatnik koristi

aplikaciju e-Savjetovanja koja omogucéuje ukljuivanje u otvorena javna

savjetovanja u postupku donoSenja zakona, drugih propisa i akata. On pregledava
sva objavljena savjetovanja, pretraZuje aplikaciju koristeci razliCite filtre poput
pretrage po instituciji, po stanju savjetovanja (otvoreno, zatvoreno, objavljena

izvjeSc¢a) i sli¢no.
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Kompetencija 02.4. Suradivanje koriStenjem digitalnih tehnologija.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine sloZzenosti (P, S, N)
A. Suradnja. 02.4.A.P. Identificiranjei odabiranje jednostavnih digitalnihalataza
suradnju.

02.4.A.S. lIstrazivanje i prilagodba specificnih digitalnih alata za
suradnju.
02.4.A.N. Procjenjivanje i upravljanje razli€itim digitalnim alatima
za suradnju.
B. Zajednicko  02.4.B.P. Identificiranje i koriStenje jednostavnog digitalnog alata
stvaranje. za zajednicko stvaranje / konstrukciju resursa i sadrzaja.
02.4.B.S. Odabiranjespecifi¢nih digitalnih alata za zajednicko
stvaranje / konstrukciju resursa i sadrzaja.
02.4.B.N. Usporedivanje razli€itih digitalnih alata za zajednic¢ko

stvaranje / konstrukciju resursa i sadrzaja.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ucitelji/nastavnici i struéni suradnici*

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili strucni suradnik
zajedno s kolegama priprema izvjestaj o radu Skolskog Stru¢nog vije¢a predmetnih
nastavnika na kraju Skolske godine. To radi u programu za obradu teksta, (npr. u

MS Wordu ili Libre Office Writter) na racunalu u skoli, (npr. u zbornici ili u kabinetu).

Da bi kolege, tj. ostali ¢lanovi Skolskog Stru¢nog vije¢a predmetnih nastavnika
lakSe uoCili promjene koje je napravio u tom dokumentu, ukljuCuje moguénost

evidentiranja promjena na koje se ostali suradnici nadovezuju i nastavljaju svoj rad.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik s
kolegama, c¢lanovima Skolskog Stru€nog vijeéa nastavnika drugih predmeta
priprema projektnu nastavu. Da bi Sto bolje i brze razmjenjivali ideje i misSljenja, te
zajedno stvarali sadrzaje,koristi specijaliziranu drustvenu mrezuEdmodo te u alatu

Padletstvaraju interaktivnu digitalnu oglasnu plo¢u za ucenike.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: U itelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik

vodi obrazovni projekt u koji su uklju€eni nastavnici ili struéni suradnici i ucenici
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nekoliko Skola. Komunikacija i suradnja izmedu ucitelja/nastavnika i stru¢nih
suradnika koji sudjeluju u projektu odvija se unutar specijalizirane drustvene mreze
Edmodo, tako da ucitelj/nastavnik ili strucni suradnik kreira mreZnu grupu suradnika
i preuzima ulogu administratora.Kreira Google Disk dokument i prezentacijukoju
dijeli sa suradnicima u Edmodo grupi,tako da zajedno stvaraju i ureduju sadrzaj tih

dokumenata.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji*

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj zajedno s administrativnim
djelatnicima radi na pripremi novog pravilnika u Skoli. Pravilnik izraduju u MS
Wordu. U svrhu ispravljanja i unaprjedenja pravilnika koriste funkcionalnosti
komentiranja i evidentiranja promjena. Medusobno dokument dijele i razmjenjuju
putem Dropboxa.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj je ¢lan Projektnog tima koji
ukljuCuje ravnatelje iz razli€itih gradova u Hrvatskoj. Zadatak Projektnog tima je
pregled postojece prakse u svijetu i postojeCe prakse o informacijskoj sigurnosti u
Skolama. Clanovi tima dogovorili su nadin suradnje te su odabrali Office365 i

Mendeley. Mendeley koriste kao alat za prikupljanje, dijeljenje i referenciranje

¢lanaka o informacijskoj sigurnosti, a Office365 za pripremu i izradu izvjestaja.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj je voditelj medunarodnog
projekta koji je podijeljen na nekoliko manjih projekata. U projektu sudjeluju razni
djelatnici iz razliCitih Skola. Dogovoren je nacCin medusobne suradnje, izrade
izvjeStaja, prezentacije izvjeStaja te vremenski okviri. S obzirom na sudionike s
razliitin lokacija, potrebne suradnje u realnom vremenu, zajedni¢kog kreiranja
sadrzaja i prezentacije sadrzaja, ravnatelj predlaze koriStenje Office365 kao

digitalnog alata za medusobnu suradnju.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik u dokumentu
koji je kreiran s pomo¢u MS Worda provjerava popis upisanih u€enika za novu

Skolsku godinu. U radu koristi funkcionalnost pracenja promjena, (npr. promjene,
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komentari) i primjenjuje jednostavnije suradniCke alate za dijeljenje dokumenata,
(npr. Google Disk).

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik u dokumentu
kreiranom uz pomo¢ MS Worda provjerava popis upisanih u¢enika za novu Skolsku
godinu. Provodi suradnju razli€itim digitalnim suradni¢kim alatima, (npr. drustvene
mreze) i slijedi napredne funkcionalnosti za ostvarenje ishoda u okviru suradnje.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik u dokumentu
kreiranom s pomo¢uMS Worda provjerava popis upisanih u¢enika za novu Skolsku
godinu. Organizira suradnju koristenjem suradni¢kih alata koji omogucavaju

dijeljenje ekrana i rada u stvarnom vremenu na dokumentu, (npr. Google Disk).
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Kompetencija 02.5. Postivanje pravila ponasanja u digitalnom okruzenju.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti (P, S, N)

A. Pravila 02.5.A.P. Identificiranjeosnovne norme ponasanja potrebne pri

ponasanja. koriStenju digitalnih tehnologija i interakciji u digitalnom
okruzenju.

02.5.A.S. Procjenjivanje i koristenje norme ponasanja potrebne pri
koriStenju digitalnih tehnologija i interakciji u digitalnom
okruzenju.
02.5.A.N. Preispitivanje postoje¢e i osmiSljavanje nove norme
ponasanja potrebne pri koriStenju digitalnih tehnologija i
interakciji u digitalnom okruzeniju.
B. Nacin 02.5.B.P. Odabiranje jednostavnog nacina komunikacije s obzirom
komunikacije. na sudionike.
02.5.B.S. Primjenjivanje razli€itih na€ina komunikacije s obzirom na
sudionike.

02.5.B.N. Planiranje i pripremanje prikladne komunikacijes obzirom

na sudionike.
C.Kulturnai  02.5.C.P. Opisivanje jednostavne kulturne i generacijske razli€itosti
generacijska u digitalnom okruZeniju.
razliCitost. 02.5.C.S. Prilagodavanje kulturnim i generacijskim razli¢itostima u

digitalnom okruzeniju.
02.5.C.N. Usporedivanje i podupiranje kulturne i generacijske

razliCitosti u digitalnom okruzZenju.

Primjer za korisni€ku skupinu ,,U¢itelji/nastavnici i struéni suradnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: UCcitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik
piSe poruku e-poste voditelju Zupanijskog struénog vijeca jer nije u mogucnosti
sudjelovati na sastanku. Pri sastavljanju poruke e-poste vodi racuna da u izriaju
bude kratak, jasan i nedvosmislen, da ne Salje poruke e-poste bez naslova
(predmeta) i navodenja tko Salje poruku. PoStuje pravila pona$anja na internetu, tj.

Internet bonton s CARNet-ovih stranica.
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¢ Srednja razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik je
korisnik druStvene mreze Facebook i zbog potrebe nastave povezan je (tzv.
prijatelj) sa svojim ucenicima s kojima komunicira unutar zatvorene grupe. Ukoliko
primijeti da neki u€enik koristi neprimjeren rjecnik, ismijava ili vrijeda druge ucenike,
pokrece privatni razgovor s tim u¢enikom da bi ga upozorio na nedoli¢no ponasanje
i otkrio uzrok problema. Istovremeno unutar zatvorene Facebook grupe komentira
situaciju i time ucCenicima daje poruku da prati njihove objave i ne tolerira
neprimjereno ponasanje.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: UcCitelj/nastavnik ili struéni suradnik
je korisnik drustvene mreze Facebook i zbog potrebe nastave povezan je (tzv.
prijatelj) sa svojim u€enicima s kojima komunicira unutar zatvorene grupe. Na
Facebook grupi organizira mrezne diskusije na odredenu temu kako bi potakao
uCenike da diskutiraju argumentima, usmjerava komunikaciju i utvrduje pravila

ponasanja te grupe ili ih dogovara u suradnji s u€enicima.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj kao jedno od sredstava
komunikacije sa djelatnicima unutar Skole koristi elektroniCku postu npr. Outlook.
Pri sastavljanju poruke elektronicke poste vodi raCuna da u izriCaju bude kratak,
jasan i nedvosmislen, navodi predmet poruke, izbjegava ironiju te u poruci navodi
tko Salje poruku. Na primljenu poruku odgovara u razumnom vremenskom roku.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj kao jedno od sredstava
komunikacije sa djelatnicima, u€enicima te roditeljima koristi elektroni¢ku postu npr.
Outlook,forum u okviru Loomena, te mrezne stranice s mogu¢no$c¢u komentara. U
komunikaciji vodi raCuna o dobnim skupinama,prilagodava komunikaciju s obzirom
na sudionike, a na pojavu neodgovaraju¢eg ponasanja reagira razborito.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj za potrebe rjeSavanja
pojedinih op¢ih tema vaznih za ucenike organizira elektroni¢ke forume npr. kroz
ProBoards kako bi omogucio Sirem krugu ucenika, roditelja i gradana iznoSenje

misljenja i ideja. Preispituje postojece norme ponaSanja u postupku komunikacije

te definira prikladne s obzirom na sudionike. Ravnatelj vodi i usmjerava
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komunikaciju prema konkretnim i argumentiranim prijedlozima i idejama. Razborito

reagira na neodgovarajuca ponasanja i komunikaciju.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici*

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik zaprima na
sluzbenu e-adresu Skole poziv na radionicu na koju bi se trebali odazvati svi
ucitelji/nastavnici. On odabire jednostavan naclin komunikacije (e-posta) |
primjenjuje osnovna pravila ponasanja u digitalnom okruzenju tako Sto prosljeduje
poruku dionicima Skole i ne mijenja sadrzaj.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik zaprima na
sluzbenu e-adresu Skole poziv na radionicu na koju bi se trebali odazvati svi
ucitelji/nastavnici. On primjenjuje razliCite naCine komunikacije (zatvorene grupe

Facebooka,Yammera) i prilagodava se kulturnim i generacijskim razli€itostima u

digitalnom okruzenju. Salje samo ono $to je zanimljivo za sve sudionike i ne dijeli
sadrzaje koji se ne ticu sudionika u grupi.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik zaprima na
sluzbenu e-adresu Skole poziv na radionicu na koju bi se trebali odazvati svi
ucitelji/nastavnici. On planira i priprema prikladnu komunikaciju, (npr. mrezna
stranica Skole) te preispituje norme ponasanja potrebne pri koridtenju digitalnih
tehnologija i interakcije u digitalnom okruzZenju, (npr. Na mreznoj stranici Skole
objavljuje informacije koje su smisleno organizirane i pregledno predstavljene,

jasne i sazete, a njihovi naslovi kratki i informativni).
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Kompetencija O2.6. Upravljanje digitalnim identitetom.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti (P, S, N)
A. Digitalni 02.6.A.P. Prepoznavanje i imenovanje digitalnog identiteta.
identitet. 02.6.A.S. KoriStenje digitalnog identiteta i tumacenje specificnih

dijelova digitalnog identiteta.
02.6.A.N. Procjenjivanje digitalnog okruzenje i kreiranje
visSestrukih digitalnihidentiteta.
B. Zastita ugleda. 02.6.B.P. Pokazivanje i primjenjivanje jednostavne zastite
ugleda u digitalnom okruzeniju.
02.6.B.S. Provodenje specificne zastite ugleda u digitalnom
okruzeniju.
02.6.B.N. Osmisljavanje i vodenje odgovarajuce zastite ugleda
u digitalnom okruzeniju.
C. Rad s 02.6.C.P. Prepoznavanje jednostavnih podataka koji su kreirani
podacima kroz digitalne alate, okruzenje i usluge.
digitalnih alata 1 02.6.C.S. Interpretiranje specificnih podataka koji su kreirani
usluga. kroz digitalne alate, okruzenje i usluge.
02.6.C.N. Upravljanje podacima koji su kreirani kroz digitalne

alate, okruzZenje i usluge.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Ucitelji/nastavnici i struéni suradnici“

e Pocetnarazina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik ima
Google korisni¢ki raun, pa za privatnu komunikaciju s prijateljima i kolegama
koristi Gmail, medutim za komunikaciju s ucenicima i ravnateljem Kkoristi svoj
sluzbeni AAI@Edu.hr korisni€ki racun. Svjestan je da komunikacija putem SMS-a i
e-poste ostavlja digitalni trag koji je trajno negdje zapisan.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik svoj
Google korisniCki racun koristi za prijavu na razliite usluge, npr. drustvenu mrezu
Facebook koju koristi i u nastavne svrhe. Google korisni¢kim raunom se prijavljuje
kada koristi mrezni alat Mindomo da bi ucenicima pokazao izradu

mentalne(umne)mape ili Glogster za izradu multimedijskih mreznih plakata. Vodi
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http://www.aaiedu.hr/

racuna $to objavljuje i komentira na drustvenim mrezama, te ne objavljuje privatne
informacije na internetu.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: UcCitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik
koristi razliCite digitalne identitete, ovisno o tome Kkoristi li odredenu uslugu ili alat u
sluzbene ili privatne svrhe. U sluzbene svrhe i za potrebe nastave Koristi

AAI@Edu.hr racun za pristupanje Edu.hr portalu i portalu za e-u¢enje Nikola Tesla,

dok za prijavu u Edmodo virtualnu zajednicu ima nov identitet (korisni¢ko ime i
lozinku). Vodi rauna $to objavljuje na Facebook profilu tako da odabire koji su
sadrzaji vidljivi samo odredenoj skupini prijatelja, Sto je vidljivo svim prijateljima, a

Sto javno objavljuje. Kada Zeli komentirati objave na blogu ili forumu koristi nadimak

jer ne zeli otkriti svoj pravi identitet. Za komunikaciju s kolegama putem
Skypeatakoder koristi nadimak. Preuzima aktivnhu ulogu u stvaranju svojih
pozitivnih digitalnih tragova, a u mreznoj komunikaciji se vodi nacelima tolerancije

i uvaZzavanja misljenja drugih.

Primjer za korisni¢ku skupinu ,,Ravnatelji“

¢ Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj prepoznaje da je za potrebe
rada s digitalnim uslugama potreban digitalni identitet. Otvara AAI@EduHrdigitalni
identitet za koristenje e-Dnevnika i drugih usluga koje mu omoguc¢avaju CARNet ili
druge organizacije. Na mrezne stranice Skole odobrava stavljanje sadrzaja i slika
koji ne naruSavaju ugled u€enika, nastavnika i ravnatelja. Ukoliko ravnatelj koristi
drustvene mreze kao fizicka osoba (pojedinac), vodi raCuna o sadrzaju koji
objavljuje, kako ne bi doslo do kompromitacije njegove profesije. Prepoznaje
pojedine podatke koji se evidentiraju pri koristenju digitalnih usluga, (npr. koje
mrezne stranice su posjecene).

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj koristi pojedine digitalne

identitete, (npr. za internet bankarstvo, AAI@EduHr, Facebook). U okviru

drustvenih mreza podeSava vlastiti korisnicki racun kako bi ga zastitio od moguce
krade i zlouporaba, te odreduje koji je sadrZaj javno dostupan o njemu i kojim
osobama. Podatke o vlastitim digitalnim identitetima ne daje drugima. Identificira

koji podaci se evidentiraju pri koristenju pojedine usluge, (npr. vrsta uredaja,
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operacijski sustav, vrijeme pristupa...) te analizira jesu li podaci povezani s obzirom
na njegovo koristenje usluge.
e Napredna razina slozenosti kompetencije: Ravnatelj koristi nekoliko razli€itih

digitalnih identiteta, (npr. internet bankarstvo, AAI@EduHr, Facebook, s tim da radi

razliku izmedu poslovnog i osobnog identiteta, (npr. koristi razliCite identitete za e-
postu). Provjera na mreznim stranicama koji su podaci i sadrzaj dostupni o njemu,
te procjenjuje narusava li objavljen sadrzaj njegov ugled. Koristi napredne
funkcionalnosti zastite vlastitog identiteta u drustvenim mrezama, (npr. provjera

koje sve aplikacije koriste elektronicki identitet i koje podatke preuzimaju).

Primjer za korisnicku skupinu ,,Administrativni djelatnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik posjeduje
digitalni identitet na drustvenoj mrezi, (npr. Facebook) za obavljanje aktivnosti u
digitalnom okruzenju s dionicima Skole. Prepoznaje da identitet moze biti
zlouporabljen i time naru$en njegov ugled. S tim u vezi pokreé¢e postupak
podeSavanja privatnosti u postavkama Facebooka.

e Srednja razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik posjeduje
digitalni identitet na druStvenoj mrezi i provodi specificnu zastitu ugleda u
digitalnom okruZenju. Na ovoj razini osim podeSavanja postavki privatnosti,
administrativni djelatnik i ograni€ava dostupne podatke i informacije radi zastite
ugleda u digitalnom okruzeniju.

e Napredna razina slozenosti kompetencije: Administrativni djelatnik kreira i
upravlja viSestrukim digitalnim identitetima te kriticki prosuduje vaznost
posjedovanja razli€itih identiteta, (npr. poslovni, privatni) s obzirom na moguce
posljedice u razli¢itim vidovima Zivota. Npr. poslovni identitet je sluzbena e-posta
koju koristi za komunikaciju unutar ustanove, a privatni identitet mozZe biti na

Facebooku, Twitteru, Skypeu sl.
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Podrucje O3. Kreiranje sadrzaja

Kompetencija O3.1. Razvijanje digitalnog sadrzaja.

Element Iskaz digitalne kompetencije na tri razine slozenosti (P, S,
N)
A. Kreiranje i 03.1.A.P. Identificiranje nacine kreiranja digitalnog sadrzaja
uredivanje sadrzaja. u osnovnom formatu i nacina uredivanja postojeceg
sadrzaja.

03.1.A.S. Demonstriranje  nacCinakreiranja  digitalnog
sadrzajau razlicitim formatima te prikaz kako urediti
i unaprijediti postojeci sadrzaj.
03.1.A.N. Procjenjivanje postojecih sadrzaja i osmisljavanje
promjene sadrzaja KkoriStenjem odgovarajucih
formata.
B. lzrazavanjeputem O3.1.B.P. Istrazivanje nacina izrazavanja putem digitalnih
digitalnih sredstava. sredstava.
03.1.B.S. Razlikovanje razlicitih nacina izrazavanja putem
digitalnih sredstava ovisno o potrebama.
03.1.B.N. Procjenjivanje i kombiniranje razliCitih nacina
izraZzavanja putem digitalnih sredstava ovisno o

potrebama.

Primjer za korisnicku skupinu ,,Ucitelji/nastavnici i struéni suradnici“

e Pocetna razina slozenosti kompetencije: Ucitelj/nastavnik ili stru¢ni suradnik u

programu za obradu teksta (MS Word ili Libre Office Writter) kreira dokument za

potrebe nastave i sprema ga pod odredenim imenom na racunalo, u formatu koji
mu program prepor