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Slovenia
Abstract Satetak
The paper is presenting a two-year research achievements of the U radu se prezentiranju dvogodidnja istraZivatka postignuda na

znanstvenom projektu komunikacija u
konvergentnom okruZenju«
istrazivacki rezultati su aplikativnog karaktera, te sluZe nadleZnim
vladinim resorima i medijskim upravama kao podloga za planiranje
medijskih politika i konvergentne medijske digitalizacije na hrvatskim i
europskim prostorima do 2012.g. Glavna projekima istraZivatka

postignuéa su sustavna komunikolodka analiza utjecaja medijske

»Hrvatska medijska
. Svi dobiveni teorijski i empirijski

scientific project "Croatian media communication in a converging
environment." All obtained theoretical and empirical research results
have application character and they are usefull to government
departments and media administrations as a basis for planning policies
on media convergence and convergent media digitalization of croatian
and european venues until 2012. The main research achievements of
the project are systematic communication analysis of the impact of

media convergence on the process of croatian and european media
digitization in terms of concentration of media ownership, media law,
media regulation, the role of public media in a convergent
environment in order to achieve the maximum degree of coverage of
convergent digital network in croatian communications space.
Communicational and social dimensions of the existing Croatian
model of communication and their impact on the application and
development of media convergence at European (1996 .- 2006.) and
croatian region (2007 .- 2009.) have been explored. The study results
confirmed the research goals, objectives and research hypothesis from
which it is clearly that Croatia (by signing Treaty of Accession with the
European Union) has chosen convergent, open and complementary
communication media system, which provides transparent media
freedom, media democracy and the introduction of new media and

konvergencije na proces hrvatske i europske medijske digitalizacije s
aspekta koncentracije medijskog vlasnistva, medijskog zakonodavstva,
medijske regulacije, uloge javnih medija u konvergentnom okruZenju u
cilju postizanja stupnja maksimalne pokrivenosti konvergentnom
digitalnom mreZom hrvatskog komunikacijskog prostora, IstraZena je
komunikolotka i socijalna dimenzija postojeéih hrvatskih modela
komuniciranja, te njihov utjecaj na primjenu i razvoj medijske
konvergentne digitalizacije na europskim (1996.- 2006.) i hrvatskim
prostorima  (2007.— 2009.). Rezultati istraZivanja potvrdili su
postavljene istraZivacke ciljeve, svrhu i istraZivatku hipotezu iz koje je
razvidno i nedvojbeno da se Hrvatska opredijelila (Ugovorom o
pridruZivanju s Europskom unijomn) za konvergentni, otvoreni i
komplementarni  komunikacijski medijski sustav, koji osigurava
transparentne medijske slobode, medijsku demokraciju i uvodenje
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new standards of digital convergence technologies for the benefit of
Croatian citizens and achieving social justice and media cohesion in the
region of Republic of Croatia. Two-year study has confirmed the initial
research hypothesis that media convergence is a continuous and
evolutionary process which enables broadcast and reception of the new
media convergent digital content (new public and private media
services) and the introduction of new multidimensional programme
distributive media channels with new media content at all levels of
croatian media communication. Croatian media convergent digital
future is no longer viewed only in terms of technical transfer and
adaptation of analog signals to digital, but in the context of new social,
cultural, artistic, scientific, sporting, economic, political and
communication impact on the recipients of and new media content.
With use of comparative media analysis, social and communicational
effects of the implementation of digital public television (HRTV) and
experimental digital television (MaxTv) in the croatian communication
region have been explored. Media convergent digitalization in
Republic of Croatia is technological, communicational and political
future of Croatia, for involvement in European and Euro-Atlantic
integration processes, Two-year research project achievements are with
applicative vocational and professional character, and they become
helpfull to government departments, media administrations,
newsrooms, and all of those who directly or indirectly are planning
media policy and media development of Croatia. Based on the current
two-year research project period, we can conclude that the future of
digital media convergence in Croatia is in a full technological and
programme swing.

Key words
media, convergence, digitalization, communication

novih medijskih standarda i novih digitalnih konvergeninih
tehnologija za dobrobit hrvatskih gradana, te postizanja gradanske
socijalne pravde i medijske kohezije na prostorima Republike
Hrvatske. Dvogodidnje istraZivanje je potvrdilo postavljenu polaznu
istrazivacku hipotezu da je medijska konvergencija kontinuirani i
evolucijski proces koji omogucuje emitiranje i prijem novih medijskih
konvergentnih digitalnih sadrZaja (novi medijski javni i privatni
servisi), te uvodenje novih viSedimenzionalnih programskih
distributivnih medijskih  kanala s novim medijskim sadrZajima na
svim razinama hrvatske medijske komunikacije. Hrvatska medijska
konvergentna digitalna bududnost, vife se ne promatra samo u
tehnickomn smislu prijenosa i prilagodbe analognog signala u digitalni,
veé u kontekstu novih sodjalnih, kulturnih, umjetnickih, znanstvenih,
Sportskih, gospodarskih i politickih i komunikoloskih utjecaja na
primatelje novih medijskih sadrZaja. Komparativnom medijskom
analizom istraZeni su druStveni i komunikoloski efekti uvodenja
digitalne javne televizije (HRTV) i eksperimentalne digitalne televizije
(MaxTv) na hrvatskim komunikacijskim prostorima. Medijska
konvergentna digitalizacija na prostorima Republike Hrvatske je
tehnoloska, komunikolo$ka i politicka buduénost Hrvatske za
ukljudivanje u europske i euro-atlantske integracijske procese.
IstraZivatka projekina dvogodidnja postignuca su aplikativno struénog
i profesionalnog karaktera, te postaju pomo¢ nadleZnim Vladinim
resorima, medijskim upravama, redakcijama i svima onima koji na
direktan ili indirektan nacin planiraju medijsku politiku i medijski
razvoj Republike Hrvatske. Na temelju  dosadagnjeg dvogodiinjeg
projekinog istraZivackog razdoblja moZemo zakljuciti da je medijska
konvergentna digitalna buduénost Hrvatske u punom tehnolo$kom i
programskom zamahu.

Kljuéne rijeci

mediji, konvergencija, digitalizacija, komunikacija

THE PLAGUE OF THE MEDIA OR THE MEDIUM FLU
POSASTI MEDIJA ILI MEDIJSKA GRIPA

Mira Moric, Slavoljub Hilcenko
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Abstract

The Lord sent to the Ancient Egypt all kinds of pestilences as a
warning to man’s arrogance and violent temper but he has not
learnt the lesson yet... Anxious to reach the mighty God, man has
during his short history of civilization already created and sent off
lots of little, big, crazy, silly, dangerous or selfstyled people, rulers
or individuals whose greed for power (authority), fame and
wealth had in their service more sophistical servants. Long time
ago such servants were blood-thirsty and frightening while
nowadays they are inocent looking, dlean, disguised, invisible and
ubiquitous. Today the media have that role more than ever before
and even Hitler was well aware of their destructive powers and so
were Orson Wells, Bill Gates and Richard Nixon... The newest
pestilences of the media behind which stand the interests of huge
multinational pharmacological companies, today sow and cure
illnesses and death at the same time playing all the times the role
of God all over again. Countries in transition, their governments
and people, read "guinea-pigs’, are the best "pariners” or
"polygons” for making profit with some "collateral damage”
because the one who works also makes mistakes.

Key words

Sazetak

Dreviiom Egiptu Bog posla posasti kao opomenu ljudskoj
oholosti 1 osionost ali on do danas ne naudi svoju lekdju...
2eljan da dosegne i samog Boga, ovjek je tijekom svoje neduge
ljudske civilizacije iznedrio i ispratio mnoge male, velike, lude,
$agave, opasne ili samozvane narode, vladare i pojedince, dija je
pohlepa za vlagcu, slavom i bogatstvom u svojoj sluzbi imala
sve prefinjenije sluge. 1 dok su nekada bile krvolotne i
zastraSujuce, danas su Cedne, umivene, prikrivene, nevidljive i
sveprisutne. Danas su to mediji, vise nego ikada ranije, a svesni
njenih razornih mod bio je i sam Hitler, Orson Vels, Bill Gates
ili Rifard Nixon.. Poslednje PoSasti medija iza kojih stoje
interesi velikih multinacionalnih  farmakoloskih kompanija,
danas istovremeno seju smurt i iscjeljuju svijet, igrajudi se
ponovo i uvjek iznova Boga. Zemlje u tranziciji, njihove vlade i
narodi, dtaj “zamordad”, najbolji su “’partneri” ili “"poligon” da
se profitira uz poneku "kolateralnu Stetu”, ma, ko tadi taj i
grije(s)3il?

Kljucne rijeci
Moé medija, novac i interes, zdrav razum narodski
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UPRAVLJACKO - ORGANIZACIJSKE KRIZE (PRIMJER: HRVATSKA
RADIOTELEVIZIJA /HRTY/)

Goran Rados

Department of Communication Studies, Faculty of Graphic Arts, University of Zagreb, Zagreb, Croatia
Katedra za komunikologiju, Grafi¢ki fakultet, Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska

Abstraci

CRT is a public institution established by the Republic of Croatia and
governed by the Croatian Radio Television Act from February 2003.
Its activities encompass production and broadcasting of radio and
television programme, and music production. The national
institution of public radio television is in the situation of accession of
the Croatian state to the EU. The position of the institution is
determined by internal and external factors, which have effect with
different intensity on its form and organisational behaviour. Having
in mind the rapid changes, CRT is in a dynamic and variable
environment. Dynamic environment is perpetuated by the
globalisation process where demands for knowledge, capabilities and
skills increase more rapidly and extensively and which are not
comparable to those of earlier times of minimal, irrelevant and almost
negligible changes in the environment. CRT and its leadership are
aware of the recent environment governed by certain and ruthless
struggle for determining its position of a successful promoter of
public interests and interests of the general public. They are equally
aware of the necessity of the existence of a viable national business
systemn for production, broadcasting, traffic and sales of a quality
radio and television programmes (core business) on a national,
regional, local, and at the same time dynamic global media market
which is marked with a rapidly invasive effect of the private
commercial media competition and more demanding expectations of

Sazetak

HRT kao javna ustanova, &iji je osniva¢ Republika Hrvatska,
regulirana je Zakonom o HRT usvojenim u veljaci 2003, ¢ija
djelatnost obuhvaéa proizvodnju i emitiranje radijskog i
televizijskog programa, te glazbenu proizvodnju. Nacionalna javna
radiotelevizijska ustanova nalazi se pred ulaskom hrvatske drZave
u EU. PoloZaj ustanove odreden je unutarnjim i vanjskim
dimbenicima okoline koji razliditim intenzitetom ufjeu na njezin
oblik i organizacijsko ponasanje, 5 obzirom na brze promjene, HRT
je u dinamifnoj i promjenljivoj okolini. Dinami¢na okolina
perpetuirana je globalizacijom u kojoj sve brZe i viSe rastu zahtjevi
za znanjima, sposobnostima i vjeStinama koja su neusporediva sa
istima u ranijem vremenu minimalnih, nevaznih i gotovo
zanemarivih promjena u okolini. HRT i njezino vodstvo prepoznaju
recentnu okolinu kojom vlada nedvojbena i nemilosrdna borba za
utvrdivanje njezina poloZaja uspjesnog promicatelja javnih interesa
i interesa javnost, ali i jednako tako nuZnost postojanja vitalnog
nacionalnog poslovnog sustava za projzvodnju, objavljivanje,
promet i prodaju kvalitetnih rtv programa (core business) na
nacionalnom, regionalnom, ali i lokalnom, ujedno i dinamiénom
globalnom medjjskom trZidtu obiljeenom rapidno invazivnom
uplivu konkurencije privatnih  komercijalnih medija i sve
zahtevnijim ofekivanjirma klijenata (audio/vizualnim potro3acima).
HRT kao najutjecajniji masmedij napusta (stari) nekomercijalni
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the clients (audio/visual consumers). CRT, as the most influential
mass media, relinquishes (old) non-commercial character and is in
the phase of de-regularisation or reregularisation of the media
system. Thus, CRT, and particularly Croatian television, modifies its
activities to commercial ones, and its leadership enables that the CRT
system recognises and uses opportunities and threats. An
opportunity, and equally a threat, is the process of the concentration,
which takes place in other industries as well, and for CRT it is
essential to recognise the concentrations in the mass media. The
noted media profiling is evident from the competition for the increase
of the number of audience as well as in the growth of the financial
support to media.

karakter i nalazi se u fazi deregulacije ili reregulacije medijskog
sustava. Stoga HRT, posebno HTV svoje aktivnosti modificira u
komercijalne, a njezino vodstvo omogudava da sustav HRT-a
prepozna i iskoristi prilike i prijetnje. Prilika, ujedno i prijetnja, jest
proces koncentracije koji se odvija i u ostalim industrijama, a za
HRT je bitno prepoznavanje koncentracije u masmedijima. Uoena
medijska profilacija ogleda se u natjecanju za povecanjem brojnosti
publike kao i rastom financijske potpore medijima.

Kljuéne rijedi
Hrvatska radiotelevizija, upravljanje, kriza, masmediji, prilike,
prijetnje, okolina

Key words
Croatian Radio Television, Management, Crisis, Mass media,
Opportunities, Threats, Enviroment

1. Plan organizacije, statusa i trzisnog djelovanja

Uspjesnom prevladavanju neizravnih i jzravnih nasrtaja medijske konkurencije (posebno na tv
produkciju), te donoSenja optimalnih poslovnih odluka - prethodi dijagnostika medijske okoline/__39./ po
prostornom kriteriju, s usporednim procjenama stupnja tehnoloskog razvoja u kontekstu pruZanja nove
kvalitete/ _*1_/ usluga klijentima. Potencijal je u novim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama
(8irokopojasne mreZe za pristup internetu, kabelska tv, digitalizacija tv-e, multimedijska proizvodnja
programa, izravni satelitski rtv prijenosi, 3DTv) i njihova implementacjja u nove usluge (sadrzaje) ili novo
trzide. Nova tehnologija kreira i medusobno priblizavanje medijske industrije, spajajué¢i racunala,
programiranje i distribuciju. U konacnici, komercijalizacija i uporaba novih tehnologija zajednicki je cilj i
javnih i komercijalnih medija. Time HRT ne gubi ulogu informiranja i pruZanja zabavnih sadrZaja,
osnivacu i sebi pribavljanja profita, a oglasivacima pristup na trzista/..*2./. U ovom razdoblju djelovanja,
vodstvo HRT-a, inter alia, sustavno provodi anticipaciju i pripremanje za unutarnje i vanjske probleme
koji mogu ozbiljno urusiti organizacijsku uspjesnost, image i profitabilnost. Bolji image u javnosti gradi se
raznim projektima i akcijama poput corporate citizenship koje se manifestiraju kao razne dobrotvorne
akcije, sponzoriranja, dobra djela itd. Ravnatelj(stvo) inaugurira nuZnost uspostavljanja i upravljanja
metrikom kojom se koristi za prikupljanje kvantitativnih podataka za donoSenje optimalnih odluka i
kojom se odreduje prema stupnju ispunjavanja postavljenih ciljeva.

1.1. Organizacijski dizajn

HRT-ov model najslicniji je kontinentalno-njemackom modelu korporativnog upravljanja/...3%2 / i
mjeSovit organizacijski sustav (conglomerate organization) s teritorijalnim i osjetnim birokratskim

/3% / Medijska okolina je jedan od tipova razlicitih okolina (pravna, politicka, drustvena, tehnologkai dr. okolina).

/20 / Glasser, W: Rukovoditelj i teorija izbora, HarperBusiness, VaraZdinska poslovna $kola, Varazdin, 1997., str. 18. - Kvaliteta stradava
ako ostaje ista. Proizvod ili usluga moraju dugo vremena biti loi, prije nego Sto ée vjerni kupac odustati od njih, no kad kupac jednom promijeni
svoje miljenje i odluci da proizvodfuslugn viSe nisu kvalitetni, tadn je veomn teSko, gotovo nemoguée, pridobiti kupcale) da promijene svoje
misljenje.

/3/ Prijedlog (novog) Zakona o HRT iz 2010. godine predvida uvodenje instituta nadzormog odbora koji je de facto tijelo kontrole, u
prvom redu menadZmenta u ustanovi. (O tomu confer: Werder, v. A. et. al.: Handbuch Corporate Govemance (Hrsg.), P.
Hommelhoff, J. K. Hopt, A. v. Werder, Verlag Dr. Otto Schmidt KG, Schaffer-poeschel Verlag, Stuttgart; Koln, 2003, str. 207.).

/4/ Sadzak, M: Europski menadZment —Europsko poduzece u globalnoj ekonomiji, Synopsis, Zagreb-Sarajevo, 2006., str. 37.
/5/ Veli¢ina je raspon djelovanja organizacije, a osim broja zaposlenih, kao mjera veliine organizacije moZe se uzeti i vrijednost
njezine ukupne imovine, omjer prihoda i rashoda, kao i kombinacija tih parametara.
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elementima u strukturi. Teritorijalnom komponentom lakse svladava lokalne obicaje i zahtjeve potroSaca.
Vedi troskovi teritorijalne strukture (od funkcijske ili divizijske strukture) moraju se kompenzirati niZim
troskovima nabave u segmentu u kojem je to isplativije sa stajalista ekonomije veli¢ine narudzba. U HRT-
u, kao golemom sustavu po kvantumu zaposlenika/ 304 / i teritorijalnoj razmjestenosti nekretnina, postize
se neprijeporno znacajna racionalizacija planiranih sredstava za troskove nabave/6/ ukoliko objedini
poslovnu funkeciju nabave s (iz) jednog mjesta, a to pokazuje da je trenutacna organizacijska struktura
neprimjerena situaciji. Razlika nastala uStedom (do 40%), preusmjerava financijski tijek prema razvoju
novih proizvoda i usluga kojima, zbog veceg zadovoljstva veéeg broja klijenata, HRT smanjuje utjecaj
konkurencije. Novi (u pripremi) Zakon o HRT/7/, posebice ¢e omoguditi redizajn organizacijske
strukture, a posljedi¢no podzakonskim aktima, statutom, pravilnicima i protokolima, te promoviranjem i
provodenjem nove organizacijske i korporativne kulture — vodstvo HRT-a ée biti jamac transparentnosti
financiranja i upravljanja javnim prihodima usmjerenim na pruzanje javnih usluga, ali i prva moralna
barijera nedopustanju izuzeta u nabavi roba/usluga mimo postupaka javne nabave. Vodstvo
(Ravnateljstvo HRT-a) se sve vise susreée s potrebom donosenja velikog broja razli¢itih odluka (po
sadr¥aju, posljedicama, kakvodi i brzini udinka). Cest sluéaj je da nemaju dostanih informacija i stru¢nih
znanja $to za posljedicu ima znacajan izostanak stvarnog i (nesto manje) formalnog autoriteta. Razgradnja
autoriteta kod vodstva, uzrokuje premjestanje teZista modi na ekspertne grupe, pri cemu se javljaju
dodatni problemi u upravljanju poslovnim sustavom, po silaznoj vertikali, a naglaSeno po horizontali.
Organizacija je ovdje modan i precizan menadzerski alat kojim vodstvo pravodobnom i prikladnom
primjenom projektira, potom i harmonizira odgovarajuéu organizacijsku dubinu i raspon rukovodenja
oblikovanjem organizacijskih cjelina (jedinica), kontrolom i sustavom transparentnog i dostupnog
nagradivanja.

2. Proizvodi i usluge

HRT je regionaino znacajan proizvodac i emitent radijskog i tv programa, te glazbene proizvodnje.
Opseznijom metrikom, ¢eséim uvodenjem ispitivanja javnog mnijenja (customer satisfaction), jacanjem
dvosmjerne komunikacije izmedu publike i tv-a kada su u pitanju teme od nedvojbenog javnog interesa;
digitalizacijom, te naprednijim (DVBT2) sustavom digitalne zemaljske televizije omogucuje vedi broj
novih rtv kanala i programa; ohrabrivanjem kreativnih programskih orijentacija koje se mogu ozbiljno
nositi s konkurencijom privatnih televizija; kabelska tv; online kupnja — samo su neki od servisa i usluga
kojima HRT mozZe progiriti bazu klijenata. Veliki medijski projekti za koji je HRT kapacitiran i posjeduje
know-how (popradeni prikladnim marketing i media planovima), omogucéuje da elastiénoséu i
poduzetnickim pristupom struénih timova, HRT prije i bolje od ostalih konkurira za njihovo izvodenje i
autorstvo. Ustanova posjeduje i know who u pogledu ludskog kapitala, jer (Cak) samim brojem
zaposlenika (3600 stalno zaposlenih + cca 1500-1700 ugovorom o djelu) jaméi da iznadprosjecne
sposobnosti ima oko 0,06 — 0,6% zaposlenika, Sto bi, ra¢unajuéi samo stalno zaposlene, bilo izmedu 1,2 —
12 ekstra kompetentnih zaposlenika HRT-a./8/.

6/ Recentralizacija provedbe postupka javne nabave (i njezina nadzora) s (iz) jednog mjesta u popunosti je ekonomski opravdana. U
okolnostima kada je menadZment ustanove podosposobljen za djelotvorno rukovodenje, recentralizacija je izravna, empirijski
djelotvorna mjera menadZmenta s ciljem troskovne efikasnosti. Centralizacija je stupanj koncentracije moé u organizaciji koju
obiljeZavaju precizna pravila, protokoli i ovdje nuZan, jak nadzor. (O tomu confer: Mraovié, B: Pobjednici i gubitnici, NZ Globus,
Zagreb, 1995, str. 275.).

7/ Trenutno vazed Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji donesen je 13. veljace 2003., a Statut Hrvatske radiotelevizije (procisceni tekst)
—26. lipnja 2008. U veljadi 2010. osnovana je radna skupina za izradu nacrta prijedloga (novog) Zakona o HRT.
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/8/ Kompetentnost ukljucuje znanje, volju i vjestine — profesionalne, socijalne i komercijalne. (O tomu
confer: Edvinsson, L: Korporacijska longituda, Difero, Zagreb, 2003., str. 93.1105.).

3. Upravljanje imovinom i finacijskim tijekovima

Preduvjet za odgovorno i racionalno gospodarenje pokretnom, a posebno nepokretnom imovinom, u
ostalom kao i kod budZetiranja, te donosenje ispravnih poslovnih odluka - podrazumijeva izradu katastra
nekretnina (zajedno s osnivaem). DonoSenje odluke vodstva HRT-a 0 ovom prevaznom segmentu
nadziranja financijskih tijekova od svih vidova uporabe nekretnina (zakup, leasing, suboptimalno
koristena, nekoristena ili pravno sporna imovina, potencijalna imovina) u pravilu je obrnuto razmjeran
duzini trajanja izrade katastra. Stoga, vodstvo HRT-a izuzeino vodi ra¢una o upravljanju vremenom (time
management) u provedbi svih projekata. Prihodi od pristojbe/8/ kao 75% ukupnih prihoda HRT-a stabilan
su financijski input. Visinu pristojbe, njezin nominalni financijski iskaz, osnivaé, odnosno odgovorno,
struno i sposobno vodstvo javne ustanove predlaZe razmjernim proraunavanjem socijalnih, ali i
profitnih parametra. Ostali poslovni prihodi, poglavito od marketinga i prihodi od uporabe vlastitih
proizvoda i usluga zahtjevaju temeljitu evaluaciju razloga njihova podbacaja i skromnog udjela u
ukupnom prihodu, a kako bi se preokrenuo trend. Primarni i dostiZivi, znadi realan cilj HRT-a je:
povecanje efikasnosti i djelotvornosti ustanove — sustava. Djelotvornost je varijabla kojom se ocijenjuje
opseg u kojem ce strateski ciljevi biti ostvareni pomoc¢u rapoloZivih resursa. Efikasnost je postizanje
odgovarajuce aktivnosti kojom se umanjuju ili uklanjaju prazni hodovi, te reduciraju troskovi povezani s
produkcijom, komunikacijom i provodenjem — operacionalizacijom od menadZmenta donesenih odluka.

4. Upravljanje eksternom i internom komunikacijom

Vodstvo je svjesno i odgovorno za oblikovanje strategije i ciljeva, te trajno osigurava (pisanim
protokolima, statutom) jasnocu, brzinu protijeka i relevantnost informacija koje u obliku odluka i uputa
vertikalnim komunikacijskim kanalima Salje hijerarhijski nizem menadZmentu. Odgovara Vije¢u HRT-a, a
od neposredno nize hijerarhijske razine traZi i dobiva dosljedno provodenje do najniZe razine, te po
horizontali. Ravnateljstvo upravlja prikladnom komunikacijom - otvoreno$éu prema ,gore” i javnostima,
a utjecaj birokratizacije suspendira jasnoc¢om i brzinom komuniciranja prema , dolje” 1 horizontalno, jer je
ona (prikladana komunikacija) kriti¢ni faktor uspjeha za upravljanje kvalitetom i ocekivanjima klijenata.
MenadZment ustanove uspjesno komunicira ako je s njim lako razgovarati i ima razumnu dozu
spremnosti za razgovor o ,Skakljivim” temama. Siroko razumije elasticnost i nestalnost organizacijskog
dizajna u skladu s promjenama u okolini, a pokazuje povjerenje i kolegijalnost prema niZim hijerarhijskim
razinama

5. Liudski potencijali u funkciii razvoja

Interna okolina definirana je i zaposlenicima i korporacijskom kulturom. HRT nema visak zaposlenih na
neodredeno vrijeme. HRT ima vazne ljudske potencijale svih stupnjeva obrazovanja, sposobnosti i znanja,
uz djelomiéni broj privremeno podzaposlenih i/ili suboptimalno rasporedenih mimo optimalno
popunjenih radnih mjesta. Vodstvo HRT-a predlaZe i provodi organizacijske prilagodbe mijenjanjem
organizacijske strukture da bi svi organizacijski dijelovi sustava mogli uskladeno i homogeno djelovati
kao medusobno povezana i integrirana cjelina. Sirinom raspona kontrole i dubinom organizacijske
piramide utjeCe na zadovoljstvo zaposlenika. Koordinirani i motivirani zaposlenici vode prema
ostarivanju ciljeva HRT-a. Ravnatelj HRT-a predlaze i trazi da u top management HRT-a, kao i na
operativnu razinu rukovodenja, budu imenovani obrazovani, sposobni i struéni, po moguénosti ljudi iz
sustava s izraZenijim poduzetnickim talentom, ali koji ne zastupaju ili vlasni¢ki/upravljacki ne sudjeluju u
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tvrtkama koje posluju s HRT-om. U tom pogledu, Ravnateljstvo administrativno i djelatno potice
pretvaranje kadrovske (evidencijske) sluzbe u moderan menadZment ljudskih potencijala (HR
management) kojeg prati odgovarajuca financijska podrska zaposlenicima za cjeloZivotno obrazovanje
(long life learning). S jednakim mjerilom, radi li se o core businessu ili logistici.

6. Zakljucak

Clanovi Ravnateljstva moraju imati diferencirano i &esto transdisciplinarno znanje, a oblikovati
organizacijski dizjan ustanove na na nactin da osigurava osobni razvoj svojih ¢lanova, kako bi oni mogli
bolje razumijeti poslovanje kompanije, zaposlenike, klijente, dobavljace, trZiste i trendove. Ravnateljstvo
mora uspostaviti izravnu i neprekidnu, te na dnevnoj osnovi u realnom vremenu vezu s informacijsko-
komunikacijskim sustavom i portalima u ustanovi, kako bi bili pravodobno i kvalitetno informirani o
teku¢em poslovanju ustanove, a radi donosenja optimalnih i brzih odluka. Ravnateljstvo se poglavito
usredotocuje na stratelke probleme, a time managementom minimizira utro$ak vremena za rasprave o
operativnim, financijskim i kadrovskim informacijama i problemima. U pogledu eksternog i internog
sustava komunikacije, Ravnateljstvo posebnu brigu vodi radi osiguravanja prikladne zastite protijeka
informacija. Uspjeéno Ravnateljstvo je komplementaran tim sastavljen od ljudi razliéitih stilova ponasanja.
Stilovi moraju odgovarati zadacama koje osobe izvrSavaju ili su odgovorne za njihovo izvrSavanje.
RazmimoilaZenje u misljenjima je neizbjezno, ali i poZeljno i posljedi¢no konstruktivno, jer uz kvalitetno
vodstvo osigurava opstanak ustanove, njezin razvoj i harmonizaciju utjecaja i odgovornosti izmedu
interesa javnosti i osnivaca (Vlada).
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POSASTI MEDIJA IL1 MEDIJSKA GRIPA/ THE PLAGUE OF THE
MEDIA OR THE MEDIUM FLU

Goran Rado$ (Hrvatska/Croatia):

SUSTAV JAVNE RADIOTELEVIZIJE - MENADZERSKI DISKURS
IZLASKA 1Z UPRAVLJACKO - ORGANIZACIJSKE KRIZE (PRIMJER:
HRVATSKA RADIOTELEVIZIJA /HRT/) / SYSTEM OF PUBLIC RADIO
TELEVISION - MANAGERIAL DISCOURSE TO EXIT THE
MANAGEMENT AND ORGANISATIONAL CRISIS (CASE STUDY:
CROATIAN RADIO TELEVISION / CRT /)

Helena Pavligikova (Ceska/Czech Republic):

SPECIFICNI FILOZOFSKI I ETICKI ASPEKTI KOMUNIKACIJSKOG
PROCESA/SPECIFIC PHILOSOPHICAL AND ETHICAL ASPECTS OF
COMMUNICATIONS PROCESS

Kre3imir Lackovié (Hrvatska/Croatia):

UTJECAJ INTERNETA NA SEGMENTACIJU TRZISTA MASOVNIH
MEDIJA / INFLUENCE OF INTERNET TO SEGMENTATION OF
MARKET OF MASS MEDIAS

Gentiana Skura (Albanija/Albania):
DIGITALB I DRUSTVENI UTJECA] NA ALBANIJU I EMIGRANTE /
DIGITALB AND SOCIETY IMPACT AT ALBANIA AND THE EMIGRANTS

Jelica Stefanovié-Stambuk (Srbija/Serbia):

DIPLOMATSKO UPRAVLJANJE INTERNETOM: KREIRANJE
DOMENE GNOSTICKE MOCI U INTERESU GLOBANIH KORISNIKA
/ DIPLOMATIC GOVERNANCE OF INTERNET: CREATING THE GNOSIS
POWER DOMAIN IN THE INTERESTS OF GLOBAL USERS

Nikola Vukalovié, Marko Kosi, Daria Mustié¢ (Hrvatska/Croatia):
MEDIJSKA PREZENTACIJA EUROPSKE UNIJE U REPUBLICI

HRVATSKOJ / MEDIA PRESENTATION OF EUROPEAN UNION IN
THE REPUBLIC OF CROATIA

DISKUSIJA/DISCUSSION

17,00 -19,30
DVORANA A/ ROOM A

INTERDISCIPLINARNI ASPEKTY RAZVOJA DRUSTVA 1
TEHNOLOGIJE / INTERDISCIPLINARY ASPECTS OF SOCIETY AND
TECHNOLOGY DEVELOPMENT

Voditelji/Chairman: Daria Musti¢ (Hrvatska/Croatin), Drago Kugié
(Hrvatska/Croatia), Slobodan Elezovi¢ (Slovenija/Slovenia), Gerhard Wazel
(Njemacka/Germany), Slobodan Hadzi¢ (Hrvatska/Croatin), Eduard
Pavlovi¢ (Hrvatska/Croatia)

Eduard Pavlovi¢, Marija Vuci¢ Peitl i Ines Tori¢ (Hrvatska/Croatia):
STAVOVI SPRAM RAZLICITIH OBLIKA OBITELJSKOG ZIVOTA U
SHIZOFRENIH I DEPRESIVNIH BOLESNIKA (U RELATIVNO
DOBROJ REMISIJI ) I KOD ZDRAVIH POJEDINACA / ATTITUDES TO
VARIOUS TYPES OF FAMILY IN SCHIZOPHRENIC AND DEPRESSED
PATIENTS ( IN THEIR GOOD REMISSION ) AND IN THE GROUP OF
HEALTHY INDIVIDUAL PERSONS

Ivo Jakovljevi¢, Marinko Jakovljevi¢ (Hrvatska/Croatia):
ANALIZA CESTOVNOG PROMETA, ENERGIE I OKOLISA /
ANALYSIS OF ROAD TRANSPORT, ENERGY AND ENVIRONMENT

Mario Plenkovi¢, Daria Musti¢ (Hrvatska/Croatia): UTJECA) EKOLOSKE
KRIZE NA RAZVO] NOVIH KONVERGENTNIH GRAFICKIH
TEHNOLOGIJA / INFLUENCE OF ECOLOGICAL CRISIS ON THE
DEVELOPMENT OF NEW CONVERGENT GRAPHIC TECHNOLOGIES

Stjepan Posavec, }ozo Franjic, 2eljk0 Skvore, Marko Lovrié
(Hrvatska/Croatia):

KOLIKO CIJENIMO OPCEKORISNE FUNKCIJE SUMA?/ HOW MUCH
DO WE APPRECIATE BENEFICIAL FUNCTIONS OF FORESTS

Drago Kusié¢ {Hrvatska/Croatin):
TEHNOLOSKE OVISNOSTI /TEHNOLOGICAL DEPENDENCE



