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TEZE O KVALITETI U KONTEKSTU
PANDEMIJE COVID-19

THESIS ON QUALITY IN THE CONTEXT
OF THE COVID-19 PANDEMIC

Izv. prof. dr. sc. Miroslav Drlja¢a’

Rezime: Krajem 2019. i pocetkom 2020. godine zavladala je pandemija COVID-19. U rekordno kratkom
vremenu izmijenila je globalno gospodarstvo. Pored napora da se spase ljudski Zivoti i zdravlje ljudi, sve
zemlje poduzimale su mjere za ublaZavanje negativnih posljedica za gospodarstvo. Ponovnha uspostava
odvijanja globalnih lanaca opskrbe i odrzavanje balansa globalne ponude i potraznje bili su prioritetni zadaci
globalnog gospodarstva, ali i politike. Pandemija je globalni fenomen, utjece na kvalitetu Zivota svih na planeti
i traZi globalna rjeSenja. Pandemija je promijenila nacin Zivota i poslovanja i utjecala na potrebu fleksibilnog
tumacenja pojedinih koncepata i nacela upravijanja kvalitetom. U radu autor, primjenom znanstvenih metoda
spoznaje, istraZzuje promjene konteksta te utjecaj tih promjena na percepciju fenomena kvalitete.

Kljucne reci: kvaliteta, percepcija kvalitete, lanci opskrbe, COVID-19 pandemija.

Abstract: In late 2019 and early 2020, the COVID-19 pandemic took hold. In a record short time, it changed
the global economy. In addition to efforts to save human lives and health, all countries took measures to
mitigate the negative consequences for the economy. Re-establishing the development of global supply chains
and maintaining the balance of global supply and demand were priority tasks of the global economy, as well
as politics. The pandemic is a global phenomenon, it affects the quality of life of everyone on the planet and
requires global solutions. The pandemic changed the way of life and business and influenced the need for a
flexible interpretation of certain concepts and principles of quality management. In the paper, the author,
applying scientific methods of cognition, investigates changes in the context and the impact of these changes
on the perception of quality phenomena.
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1. UvOD

Pandemija korona virusa (COVID-19) u 2019/2020 nova je respiratorna bolest. Prvi se put pojavila
krajem prosinca 2019. u Wuhanu, kineskoj pokrajini Hubei. U sijecnju 2020. godine razvila se u
epidemiju u Narodnoj Republici Kini i proSirila se po cijelom svijetu. Pokrenuo ju je dosad nepoznati
virus SARS-CoV-2. Kako bi sprijecila Sirenje, Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglasila
je medunarodno izvanredno stanje 30. sije¢nja 2020., no ve¢ 11. ozujka 2020. WHO je sluzbeno
proglasila pandemiju zbog brzog Sirenja virusa u cijelom svijetu i visokog rizika. Dvadeset dana
nakon $to je globalna pandemija sluzbeno proglasena, zahvacene su sve zemlje EU/EEA 1 viSe od
150 zemalja svijeta.?

Zemlje diljem svijeta sve vise prihvacaju pojacane sigurnosne mjere: uklju¢ujuéi zatvaranje granica,
zatvaranje zracnih luka, nametanje ograni¢enja putovanja, ograni¢avanje kretanja, samoizolaciju ili
karantenu oboljelih.® Epidemija COVID-19 pogada sve segmente druitva, a posebno je Stetna za
bolesti i dr.* Pandemija je takoder otvorila veliku dilemu izbora strategije zastite Zivota gradana ili
zaStite gospodarstva od teSke ekonomske krize koja bi se mogla dogoditi uslijed zaustavljanja
proizvodnje, poremecaja u odvijanju lanaca opskrbe i izostanka turistickih putovanja na globalnoj
razini. Zbog nove gospodarske situacije stvorena je COVID Globalna zajednicka platforma (COVID
Global Action Platform) kako bi okupila poslovnu zajednicu za zajednicko djelovanje, zastitila Zivote
ljudi i omoguéila kontinuitet poslovanja te osigurala podrsku za odgovor na pandemiju COVID-19.°
U vrijeme pisanja ovog teksta u svijetu je bilo 762.791.152 zarazenih, 6.897.025 ljudi je umrlo i
13.337.416.815 doza cjepiva je iskoristeno.® Broj oboljelih i dalje raste ali znatno sporije, kao i broj
umrlih, pandemija prelazi u endemiju, a kona¢ne posljedice tesko je predvidjeti.

2. TEZE O KVALITETI U KONTEKSTU PANDEMIJE COVID-19

Pandemija je utjecala na sve segmente Zivota ljudi na planeti i predstavljala je globalni problem koji
se nije mogao parcijalno rijesiti. Osim sveopce borbe za spasavanjem Zivota ljudi Sirom svijeta, vodila
se Zestoka borba i za prilagodbu lanaca opskrbe promjenama okolnosti konteksta. Prekid globalnih
lanaca opskrbe ili dugotrajni poremecaji prijetili su nestasicom vitalnih proizvoda, §to neminovno
dovodi do pojave crnog trziSta, inflacije, kriminala, konflikata, u ekstremnim slucajevima i do
oruzanih sukoba jer radi se o borbi za vitalne Zivotne resurse.” U poslovanju, zna¢ajne promjene
dogodile su se osobito u nekim sektorima:®

- automobilskoj industriji,

- hotelijerstvu i restoranima,
- bankarskim uslugama,

- industriji osiguranja,

- zdravstvu,

2 European Centre for Disease Prevention and Control; Event background COVID-19, (pristup 19.4.2021.).

3 World Economic Forum, url:https://www.weforum.org/agenda/2020/03/why-lockdowns-work-epidemics-coronavirus-
covid19/ (pristup 19.4.2021).

4 United Nations: Department of Economic and Social Affairs Social Inclusion; Everyone Included: Social Impact of
COVID-19, url: https://www.un.org/development/desa/dspd/everyoneincluded-covid-19.html, (pristup 19.4.2020).

> OECD, url: https://www.oecd.org/coronavirus/en/, (pristup 19.4.2020).

8 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 (pristup 14.4.2023.).
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obrazovanju,
putovanjima i turizmu,
na radnim mjestima,
sportu,

obiteljskom zivotu.

Teze o kvaliteti u kontekstu pandemije COVID-19 mogu se postaviti na slijede¢i nacin:

Teza 1. Pandemija je poremetila odvijanje lanaca opskrbe i dovela u pitanje kvalitetu
ostvarivanja sedam prava logistike: 1) pravi proizvod, 2) pravom kupcu, 3) na pravom
mjestu, 4) u pravoj koli¢ini, 5) u pravo vrijeme, 6) prave kvalitete, 7) po pravoj cijeni.
Teza 2. Pandemija je donijela promjene u brojnim sektorima poslovanja.

Teza 3. Pandemija je donijela promjene na privatnom i poslovnom planu.

Teza 4. Pandemija je dovela do potrebe fleksibilnog tumacenja nekih koncepata kvalitete.

Teza 5. Pandemija je dovela do potrebe fleksibilnog tumacenja nacela upravljanja
kvalitetom.

Teza 6. Pandemija je donijela negativne i pozitivne posljedice na kvalitetu Zivota ljudi.
Teza 7. Pandemija je doprinijela razvoju anticipativnog upravljanja krizom.

Ove teze zasluzuju daljnje istrazivanje s ciljem argumentiranog i na znanstvenim ¢injenicama
utemeljeno zakljucka o prihvacanju ili odbacivanju navedenih tvrdnji.

Ravnoteza ponude
i potraznje

KONTEKST KONTEKST

Prilagodba

Nacela upravljanja Koncepti kvalitete
\kvalitetom /

Slika 1. Aspekti prilagodbe poslovanju u kriznim situacijama

Izvor: izradio autor.

U navedenim tezama sadrzani su brojni pojavni oblici utjecaja promijenjenog konteksta na ravnotezu
izmedu ponude i potraznje kao temeljnog ekonomskog zakona, €ije postojanje osigurava stabilnost
globalne ekonomije. Moguénost prilagodbe koncepata kvalitete poput JiT (Just in Time), zahtjeva
korisnika 1 dr. te fleksibilno tumacenje nacela upravljanja kvalitetom predstavlja okvir za prilagodbe
koje osiguravaju odvijanje lanaca opskrbe i kvalitetu Zivota (Slika 1).



Miroslav Drljaca

3. ASPEKTI PRILAGODBE POSLOVANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA

Vecina organizacija i u kontekstu pandemije nastojala je poslovati §to normalnije unato¢ novoj praksi
upravljanja na daljinu, virtualno, koriste¢i nove tehnologije i brzo uceéi. Promijenjeni kontekst
zahtijeva i podrazumijeva donoSenje odluka u zoni rizika vecoj nego $to je uobicajeno, a kako bi se
zadrzala usmjerenost na izvrSenje zadataka i dostizanje opc¢ih i posebnih upravljackih ciljeva kroz
nastavak poslovanja.

Novi kontekst zahtijevao je revidiranje poslovnih strategija koje ukljucuju upravljanje kriznim
situacijama, oporavak od stete nastale poremecajem u odvijanju lanaca opskrbe i upravljanje rizicima
kako bi se prilagodile i vratile odrzivom poslovanju. Osobitu pozornost trebalo je usmijeriti ka
slijede¢im aspektima prilagodbe poslovanja u kriznim situacijama (Slika 2):°
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Slika 2. Aspekti prilagodbe poslovanju u kriznim situacijama

Izvor: izradio autor.

o Kontekst — strateski poslovni ciljevi koji su jucer bili vazni sada su vazniji. Taktike ¢e
trebati azurirati, ali ostati usredotocen na kontekst klju¢no je za poslovni ucinak.

o Produktivnost — moze ukljucivati izgradnju novih virtualnih alata za pracenje odvijanja
projekta ili rada tima, koriStenje razli¢itih alata za suradnju i podrSku komunikaciji na
daljinu.

« Komunikacija — stvaranje strukturiranog komunikacijskog formata i postavljanje ciljeva u
kontekstu rada na daljinu, Sto treba pomoci zaposlenima da ostanu usredotoCeni i
produktivni tijekom vremena neizvjesnosti. Pritom je potrebno osigurati nacine na koje
zaposleni mogu dati povratne informacije i komunicirati probleme ili nedoumice.

« Stalno poboljSavanje — edukacija i razvoj vijeStina upravljanja virtualnim timom i
suradnjom, §to bi trebalo pomoc¢i zaposlenima da se prilagode, usvoje nove nacine rada i
budu produktivni.

® Prema: Miroslav Drljaca, “Percepcija kvalitete u kontekstu pandemije COVID-19%, Zbornik radova 23. medunarodnog
simpozija o kvaliteti Kvaliteta — jucer, danas, sutra, Hrvatsko drustvo menadzZera kvalitete, Zagreb, Pore¢, 2022, str. 17-
33.
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« Odrzivost — planovi za osiguravanje kontinuiteta poslovanja trebaju osigurati da je
poslovanje dugoro¢no odrzivo i sposobno odvijati se sukladno promjenama okolnosti
konteksta, u bilo kojoj vrsti krize.

Na globalnoj razini poduzete su brojne mjere u cilju prilagodbe i omogucéavanja normalizacije
odvijanja lanaca opskrbe.

Da bi se problem rijesio bilo je potrebno izvrsiti reviziju strategija. Tako su, u cilju smanjenja rizika
od poremecaja u lancima opskrbe sirovinama, poluproizvodima i gotovim proizvodima, brojne
organizacije sudionici globalnog trzista, drzave i nadnacionalne organizacije poput Europske unije
(EU), promijenile svoje dotadasnje strategije, kao npr.:

- skracivanje lanaca opskrbe

- insourcing

- alternativni pravci odvijanja lanaca opskrbe

- ViSe dobavljaca, smanjenje ovisnosti o dominantnom dobavljacu,
- viSe kupaca, smenjenje ovisnosti o0 dominantnom kupcu,

- supstituti za proizvode.

Promjena strategija rizican je zahvat, a poduzima se u cilju anticipativnog upravljanja budué¢im
krizama uslijed kojih ¢e do¢i do poremecaja u odvijanju lanaca opskrbe. Poduzima se radi
zadrzavanja dostignute kvalitete poslovanja i Zivota gradana te poboljSavanja.

4. ZAKLJUCAK

Kvaliteta, s obzirom na ¢injenicu da u jednom dijelu predstavlja percepciju korisnika, jest konstanta.
Bez obzira na okolnosti koje negativno djeluju na kvalitetu kao konstantu, promatrano na dugi rok
kvaliteta se razvija u svim segmentima Zivota. To se mozZe razumjeti ukoliko se kvalitetu sagledava
kao proces, a ne kao stanje. Kvaliteta je put koji nema kraj. Put je cilj.

Pandemija je okolnost koja je promijenila kontekst. Razumijevajuci kontekst i razvijaju¢i metode i
alate prilagodbe novom kontekstu suvremena drustva stekla su novo iskustvo. Covjecanstvo je razvilo
sposobnost zajednicke brze reakciju unato¢ brojnim razlikama medu narodima, drzavama, savezima
i politi¢kim pogledima. Covje¢anstvo se u jednom razdoblju svoje povijesti ujedinilo oko zajedni¢kog
interesa, kako pronaci lijek, sacuvati ljudske zivote i nastaviti ekonomsku i drustvenu aktivnost na
svim razinama, sacuvati kulturu, obi¢aje, nacin zivota, rutinu. Kvaliteta kao strategija pomogla je u
rjeSavanju ovog globalnog problema koji je prijetio eskalacijom do uniStenja. Kvaliteta je pomogla
pronalazenju novih modela upravljanja. To je prakticna primjena kvalitete kao globalne strategije.
Jos je potrebno razviti modele upravljanja koji ¢e imati sposobnost prevenirati neke buduce krize.

Radi se o tri razine modela: 1) model za organizacije, 2) model za nacionalne ekonomije ili drzave,
3) globalni model. Modeli trebaju predstavljati okvir koji omogucuje entitetima da sagledaju svoje
posebnosti na temelju kojih ¢e kreirati rjeSenja.
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