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UvOD

Migrantske krize 1 drustveni trendovi na globalnoj razini direktno se odrazavaju na
naSe drustvo i pred stru¢njake u sustavu socijalne skrbi stavljaju izazove za koje
¢esto nisu dovoljno pripremljeni. Stoga je uocena potreba standardizacije rada
u ovom podrucju djelatnosti s naglaskom na integrirani pristup i koordinirano
djelovanje javnogicivilnog sektorau procesu integracije osoba pod medunarodnom
zaStitom.

Stoga je Hrvatska udruga socijalnih radnika u partnerstvu s Centrom za socijalnu
skrb Split i uz podr$sku Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike provela od 9. kolovoza 2019. godine do 9. kolovoza 2021. godine projekt
pod nazivom ,,Osnazivanjem stru¢njaka do uspjesne integracije azilanata” koji
je financiran sredstvima Europske unije iz Fonda za azil, migracije i integracije
Europske unije.

Opéi cilj projekta je bio usmjeren na osiguranje uspjes$ne integracije osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom u zivot zajednice i ravnopravan pristup
pravima i uslugama u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o
medunarodnoj i privremenoj zastiti te najvisim europskim standardima.

Poseban cilj projekta je jacanje osobnih i profesionalnih kompetencija stru¢nih
radnika zaposlenih u centrima za socijalnu skrb za rad s osobama s odobrenom
medunarodnom zaStitom.

Provoditelji projekta su bili predstavnici akademske zajednice te socijalni radnici i
pravnici s iskustvom prakti¢nog rada u ovom podruéju djelatnosti.



Projektni tim je osmislio i pripremio sadrzaj edukacije koji je utemeljen
na nacionalnim i medunarodnim propisima vezanim za zaStitu osoba pod
medunarodnom zastitom te standardima rada u sustavu socijalne skrbi i profesije
socijalnog rada u naSoj zemlji, uvazavajuci dosadasnju praksu i preporuke za njeno
unaprjedenje.

U edukacijama je sudjelovalo 200 stru¢njaka iz 82 centra za socijalnu skrbi 56
podruznica od kojih je 20 podruznica obiteljskih centara. Prednost za sudjelovanje
imali su koordinatori za rad s osobama pod medunarodnom zastitom koji su za te
poslove imenovani u centrima sukladno uputama resornog ministarstva.

Trodnevne edukacije su provedene regionalno u osam gradova nase zemlje
(Zagreb, Rijeka, Osijek, Split, Zadar, Nova Gradiska, Karlovac, Varazdin).
Sukladno projektnom pozivu, edukacija je koncipirana kroz Cetiri modula koji su
tematski obuhvatili opseg i izazove drustvenih migracija te pravni polozaj osoba
s medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj s posebnim naglaskom na prava
azilanata u sustavu socijalne skrbi.

Znacajan dio programa posvecéen je kulturolo$kim specifi¢nostima i obiljezjima
osoba pod medunarodnom zastitom s ciljem usvajanja novih znanja kako bi se
izbjegli moguci profesionalni propusti i smanjile poteskoc¢e u neposrednom radu
stru¢njaka s korisnicima socijalnih usluga.

Ovim programom izraden je i preporucen model rada centra za socijalnu skrb
s osobama pod medunarodnom zastitom utemeljen na individualnom planiranju
socijalne integracije korisnika odnosno obitelji u lokalnu zajednicu s naglaskom
na mapiranje usluga i povezivanje svih dionika znacajnih za uspjesnu prilagodbu
azilanata.

Budu¢i da je stru¢na praksa u radu s osobama s odobrenom medunarodnom
zaStitom jo$ uvijek nedovoljno uskladena, ovaj priru¢nik mogao bi biti koristan
vodi€ strucnjacima centara za socijalnu skrb i drugim zainteresiranim prakticarima
u prevladavanju brojnih izazova rada u ovom, jo§ uvijek relativno novom i
nedovoljno razvijenom podrucju djelatnosti socijalne skrbi.

Trenutak u kojem se novi ¢lanovi pocnu osjecati sigurno, samouvjereno i dobrodoslo
postaje trenutak kada oni mogu ulagati u svoje novo drustvo i pridonositi mu.
Sisgoreo, Tajana. (2017). Integracija iz perspektive azilanata

OSOBE S
MEDUNARODNOM ZASTITOM
U REPUBLICI HRVATSKOJ



Pregled stanja

U svijetu je trenutno vise od 70 milijuna prisilno raseljenih ljudi, a vise od polovice
ih je prisilno raseljeno unutar vlastite zemlje'.

Procjenjuje se da postoji vise od 25 milijuna izbjeglica od kojih je 3,5 milijuna u
statusu trazitelja medunarodne zastite. Najvise izbjeglica u svijetu je podrijetlom
iz Sirije (6,7 milijuna), Afganistana (2,7 milijuna) te Juznog Sudana (2,3 milijuna).

Zemlja s najvise prihvata izbjeglica je Turska (3,7 milijuna), a u Europskoj uniji
najvise izbjeglica je primila Njemacka (1,1 milijun)?.

Uzroci izbjeglickih kriza u svijetu su ratovi, gruba krSenja ljudskih prava i
proganjanja po raznim osnovama, izrazene ekonomske krize, ekoloske katastrofe
te posljedice klimatskih promjena.

Najveci broj osoba koje traze medunarodnu zastitu u Europskoj uniji je bio tijekom
tzv. izbjeglicke krize u razdoblju od 2015. do 2016. godine kada je evidentirano
viSe od milijun i dvjesto tisuca trazitelja medunarodne zastite. Od tog broja,
najvise zahtjeva za medunarodnom zastitom podneseno je u Njemackoj, a zatim u
Francuskoj 1 Grékoj. Gledajuci osnovna demografska obiljezja medu traZiteljima
azila, bilo je 63% muskaraca, od kojih 47% podnositelja u dobi od 18 do 34
godine. Posebno zabrinjava podatak da je 11% evidentiranih bilo iz skupine
posebno ranjive djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja ili skrbnika.

Za vrijeme trajanja migrantske krize povecan je broj trazitelja medunarodne
zastite u Republici Hrvatskoj. Medu traziteljima je bilo najvise drzavljana Sirije,
Iraka, Afganistana i Irana u dobi od 18 do 34 godina Zivota.

Trazitelji medunarodne zastite u Republici Hrvatskoj se smjestaju u Prihvatilista
za trazitelje medunarodne zastite sa sjediStem u Zagrebu 1 Kutini gdje borave do
okoncanja postupka odnosno priznavanja medunarodne zastite.

1 Unhcr: Figures at a Glance. https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance. html

2 Amnesty international: The world’s top 10 refugee host countries. https.//www.
amnesty.org/en/what-we-do/refugees-asylum-seekers-and-migrants/global-refugee-
crisis-statistics-and-facts/

Kapacitet Prihvatilista u Zagrebu je za 500 osoba, dok se u Prihvatiliste u Kutini,
koje raspolaze sa 100 mjesta, uglavnom zbrinjavaju ranjive skupine (poslovno
nesposobne osobe, maloljetnici, maloljetnici bez pratnje, starije i nemo¢ne osobe,
tesko bolesne osobe, osobe s invaliditetom, trudnice, samohrani roditelji te Zrtve
nasilja).

Do izbjeglicke krize 2015. godine Republika Hrvatska je od strane migranata
uglavnom dozivljavana kao tranzitna zemlja radi ¢ega smo imali relativno mali broj
priznatih medunarodnih zastita. Prvi azil u nasoj zemlji Ministarstvo unutarnjih
poslova priznalo je 2006. godine drzavljanki Sudana.

Medutim, situacija se postupno promijenila te je u Republici Hrvatskoj zakljucno s
31. 12. 2020. godine ukupno 950 osoba ostvarilo medunarodnu zastitu, a naj¢esce
zemlje porijekla azilanata su Sirija, Irak, Afganistan i Iran.

Navedeno povecanje broja osoba s ostvarenom medunarodnom zaStitom namece
potrebu stvaranja adekvatnih resursa za njihovu integraciju u hrvatsko drustvo.

U tom kontekstu znacajan korak u unapredenju zakonodavnog okvira predstavlja
Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN broj 70/15, 127/17) kojim su
prava osoba s medunarodnom zastitom, izuzev politickih prava koja su povezana s
drzavljanstvom, gotovo izjednacena s pravima hrvatskih drzavljana.

Izmjenama ovog Zakona iz 2017. godine pronalazak smjeStaja za osobe s
medunarodnom zastitom prelazi na Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno
zbrinjavanje koji za potrebe smjestaja putem novca iz europskih fondova obnavlja
stanove u vlasnistvu Republike Hrvatske ¢ime zapravo i odreduje lokalne zajednice
u kojima ¢e se provoditi integracija osoba s medunarodnom zastitom.

Od donosenja tog Zakona, uz sudjelovanje i poticaj brojnih udruga civilnog drustva,
dolazi do bolje i u€inkovitije organizacije i povezanosti drzavnih sluzbi koje su na
razli¢ite nacine uklju¢ene u integraciju osoba s medunarodnom zastitom.



Vazno je napomenuti da je ve¢ od samih pocetaka reguliranja podrucja
medunarodne zastite, donoSenjem prvog Zakona o azilu iz 2003. g ("Narodne
Novine", broj 103/03), regulirano pravo na pomo¢ pri ukljuéivanju u drustvo
kojeg su tada, provode¢i Zakon, pruzali sluzbenici MUP-a. Stru¢ni radnici
svakodnevno su pruzali razli¢ite vrste pomo¢i i provodili aktivnosti integracije
osoba s odobrenom medunarodnom zastitom (pomo¢ prilikom prijava u nadlezne
institucije, pronalasku stanova i preseljenju, upisima djece u skolu,
razgovorima sa strucnim djelatnicima Skole, pomo¢ pri pronalasku
zaposlenja, pomo¢ prilikom koriStenja usluga zdravstvene skrbi, upucivanja
u pohadanje teCaja hrvatskog jezika, koordinacija s nevladinim organizacijama,
savjetovanje i drugo).

Donosenjem Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti 2015.g preciznije je
odredeno da pomo¢ pri integraciji podrazumijeva i izradu individualnog plana
integracije. I uz ¢injenicu da je broj novoodobrenih zastita rastao svake godine,
djelatnici su svakoj osobi pristupali individualno i pomagali u ukljuéivanju u
drustvo, istovremeno jacajuci svijest drugih drzavnih i javnih tijela o potrebama i
pravima osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom. Formiranjem Odjela za
integraciju unutar Sluzbe za medunarodnu zastitu 2019. g formalno se profiliraju
struéni radnici koji se bave iskljuCivo integracijom osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom. U okviru svoga rada djelatnici su zaduzeni i za
pripremu i prac¢enje provedbe projekata koji za cilj imaju pruzanje pomoci pri
integraciji. Projekt Centra za kulturu dijaloga "Novi susjedi" jedan je od najveéih
projekata te vrste pripremljen od strane spomenutog Odjela, no svakako nije i
jedini. Tijekom prethodnih godina, razli¢ite oblike pomo¢i u integraciji, pruzale
su (i jo$ uvijek pruzaju) druge nevladine organizacije, primjerice Isusovacka
sluzba za izbjeglice (JRS) s kojima smo suradivali kao provedbenim partnerima u
programu preseljenja upravo u podrucje integracije osoba s odobrenom zastitom,
Hrvatski crveni kriz (HCK) i drugi.



Edukacija Nova Gradiska

Dijana Dapic
Janko Gredelj

Isusovacka sluzba za izbjeglice

Edukacija Varazdin

On line sudjelovanje

Nejra Kadi¢ Meski¢

Centar za kulturu dijaloga
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KULTUROLOSKE OSOBITOSTI
ZEMALJA 1Z KOJIH DOLAZE
OSOBE POD MEPUNARODNOM
ZASTITOM

Kultura se uci od rodenja i prenosi s narastaja na narastaj. Kulture postoje
kako bi se zadovoljile Zivotne, prakticne ljudske potrebe, ustrojilo drustvo i
odrzala vrsta, te kako bi se tesko steceno znanje i iskustvo proslih narastaja

i proslih stoljeca prenosilo na mlade i neiskusne. One nam omogucuju da se
sljedeci narastaji postede skupog i opasnog procesa ponovnog ucenja putem
pokusaja i pogresaka, ukljucujuci i fatalne pogreske.

Thomas Sowell, Cultural Diversity:A World View
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Enkulturacija je proces kojim osoba uci zahtjeve svoje kulture te stjeCe vrijednosti
1 ponasanja koja su primjerena ili potrebna u toj kulturi. Ako je uspjesna,
enkulturacija rezultira sposobnostima na podrucju jezika, vrijednosti i rituala te
kulture.

Ucenje kulture moze biti formalno i neformalno.

Formalno ucenje je svrhovito ucenje koje se odvija u razliCitom i
institucionaliziranom okruzenju posebno namijenjenom za poucavanje/
osposobljavanje i u¢enje, s osobljem koje posreduje u ucenju i koje ima posebne
kvalifikacije.

Ciljevi ucenja su gotovo uvijek odredeni izvana, napredak u ucenju se obicno
nadzire i vrednuje, a ishodi uéenja se u pravilu potvrduju uvjerenjima i diplomama.
Odvijanje vecine formalnog obrazovanja je obavezno.

Neformalno uéenje je svrhovito i dobrovoljno uéenje koje se odvija u velikom
rasponu okruZenja i situacija u kojima poucavanje/osposobljavanje i ucenje nisu
nuzno jedina ili glavna aktivnost.

Ta okruZenja i situacije mogu biti privremene, a mogu i trajati. Ono se odvija
putem interakcija, promatranja i oponasanja.

Kultura se uci i kroz poslovice, legende i mitove, umjetnost i religiju.

U modernome drustvu razli¢iti ljudi komuniciraju na razli¢ite na¢ine. Komunikacija
1 kultura su neodvojive.

Interkulturna komunikacija je oblik komunikacije kojoj je cilj razmjena informacija
preko razlicitih kultura i druStvenih skupina. Interkulturnom komunikacijom se
nastoji razumjeti kako ljudi iz razli¢itih zemalja i kultura djeluju, komuniciraju i
dozivljavaju svijet oko sebe. U interkulturalnom kontekstu treba biti prilagodljiv
i komunikacijski fleksibilan, a to znaci da se treba prilagoditi kako bi odgovaralo
okruzenju i sugovorniku.

Znacajna je teZnja prijelaza iz multikulturalnog u interkulturalno drustvo
pri Cemu je vazno biti svjestan:

- negativnih stereotipa i predrasuda jer se kao njihova
posljedica mogu pojaviti osjecaji poput ljutnje, straha,
tieskobe i odbojnosti

- vrijednosti, stavova, percepcije svoje kulture jer
svatko vidi svijet kroz prizmu viastite kulture

- poznavanja kulture osobe s kojom komuniciramo

- zmnacaja empatije kako bi se mogle stvoriti pretpostavke
da se u komunikaciji krene od osobnosti govornika.

Da bi taj prijelaz bio uspjeSan vazno je promicati integraciju azilanata kroz
akulturacijsku strategiju Republike Hrvatske. U tom smislu potrebno je s
najvisih razina informirati domicilno stanovni$tvo da bolje razumije kako azilanti
ne predstavljaju prijetnju nasem identitetu i kulturi i ne ugrozavaju resurse nasih
zajednica te da njihovo ukljucivanje moze imati pozitivne uc¢inke za cijelo drustvo.

Migranti i trazitelji azila mogu predstavljati dodatan izazov ako ih drustvo
dozivljava iskljucivo kao sigurnosni problem. Tada se najviSe paznje posvecuje
problemima regulacije azila i mjerama za sprjeavanje nezakonitih migracija,
zapostavljajuéi pritom ekonomske, socijalne i kulturne ucinke migracijskih
procesa koji mogu imati pozitivan utjecaj na drustvo primitka.

Iz perspektive azilanata u Hrvatskoj naj¢esc¢i izazovi vezani su uz realizaciju prava
i nedostatak moguénosti u¢enja hrvatskog jezika i kulture te pronalazak zaposlenja.

Iz iskustva obitelji s djecom pokazuje se da im je u integraciji jako pomoglo
ukljucivanje djece u obrazovne ustanove $to je i njih ukljucilo u zivot zajednice.

Nove je Clanove druStva potrebno informirati o kulturi, povijesti i temeljnim
normama i vrijednostima zemlje u kojoj se nalaze te ih osnaziti za ukljucivanje u
svakodnevni zivot.



22 |

U kontaktu s pomagacima gotovo svi pridaju veliki znacaj programima informiranja
i senzibilizacije druStva za temu migranata. Posebnu ulogu u tom procesu imaju
mediji koji ukazivanjem na dobru praksu i primjere uspjesSne integracije azilanata
mogu smanjiti stigmu i predrasude prema azilantima, njihovoj kulturi i obicajima.

Iskustva trazitelja azila u Hrvatskoj:

Jezik je glavni problem. Za viastitu buducnost ove zemlje i ljude koji ce tek
doci, mnogo bi bolje bilo da ih Hrvatska posalje u Skole za ucenje hrvatskog
Jjezika. Nebitno radi li se o mladim ili starijim ljudima. Ako ne znas jezik,
toliko je problema. Za samu je drzavu bolje ako ljude koji su dosli ovamo
Zivjeti naucis jezik. U dvije godine moras nauciti hrvatski jezik da bi mogao
imati posao kad izgubis prava na financijsku pomo¢ od drzave i kad izgubis
pravo na stan. Ja ne mogu nauciti hrvatski jezik bez jezicnog tecaja u dvije
godine jer nisam Hrvat. Ja sam stranac i dolazim iz zemlje gdje je skroz
drugaciji jezik.

Ova Viada ima super prilike da Zeli. Evo mi smo dosli iz druge kulture i na
primjer u SAD-u ili Engleskoj je isto doslo mnogo ljudi iz raznih kultura i
Viade su im dale prilike da krenu sa svojim poslom. Citavo drustvo se tako
obogati jer kada dode neka nova kultura u drustvo uvijek donese nesto
novo, neke nove stvari i iz toga se moze pokrenuti neki biznis. No nazalost
takvo razmisljanje ovdje ne postoji i mislim da je to i zbog toga sto se neki
ljudi ne zele promijeniti i ne zZele da se njihovo drustvo mijenja.

Dok sam cekao svoju odluku Zivio sam u prihvatilistu Porin dvije godine.
zivotu. Upoznas$ ljude iz razlicitih zemalja svijeta s razlicitim pricama.
Mjesto puno napetosti u kojem odrastaju djeca. Ponekad ti se place, ali

ne moze$ mijenjati nista jer je to mjesto takvo kakvo jest. Tu shvatis da su
svi jednaki u Zivotu. U svojoj zemlji sam imao religijskih problema, a u
Porinu sam na primjer upoznao divne muslimane. Onda ta djeca koja nisu
nikome nista skrivila ili imala problema u Zivotu, a u toj su situaciji. I onda
razmisljas o Zivotu i promisljas kako je smijesan zapravo. Ondje sam poceo

gledati na Zivot drugacije. Prosao sam tu Skolu i napravila me snaznijim.

Kulturni identitet

Kulturni identitet je pojam koji izrazava jedinstvenost i autenti¢nost neke kulture,
te pripadnost pojedinca ili drustvene skupine toj kulturi; odredenje neke drustvene
zajednice putem njezinih vlastitih kulturnih osobitosti i vrijednosti.

Kulturni identitet ¢ine duhovne (jezik, knjizevnost, glazba, ples, obicaji i dr.) i
materijalne (graditeljstvo, artefakti) kulturne bastine.

Kulturni identitet pojedine nacije je utemeljen na elementima tradicijske kulture,
ali se on kontinuirano obogacuje kroz suvremenu kulturu i vrednote ukljucujuéi i
kulturne industrije (film, izdavastvo i dr.).

Pravo na o¢uvanje kulturnog identiteta, osobito nacionalnih manjina, ostvaruje se
u demokratskim zemljama odgovaraju¢im zakonskim propisima koji Stite njihov
kulturni polozaj i razvitak (Skole, kulturne ustanove, izdavastvo i dr.).?

Temeljne odrednice kulturnog identiteta su: etnicko/nacionalno podrijetlo, osjecaj
pripadnosti nekoj kulturi, zajednici, zemljopisnom podrucju, jezik, pismo, vjera,
obicaji, vrijednosti/svjetonazor i drugo.

Kako se drustvo, pojedinci, mediji odnose prema osobama koje nisu pripadnici
naseg/domicilnog/europskog kulturnog identiteta?

Cesto puta, zbog nepoznavanja, straha ili predrasuda prema drugima i druga¢ijima,
koji ne dijele domicilni kulturni identitet, dolazi do ignoriranja, nepovjerenja, a
ponekad i mrznje prema takvim pojedincima i grupama. To je bilo izrazeno u

.....

doprinosili stvaranju negativne klime prema migrantima.

U neposrednom radu s osobama pod medunarodnom zastitom strucnjaci
se suoCavaju s brojnim izazovima zbog nedovoljnog znanja o njihovim
kulturoloskim obiljezjima, otezane komunikacije i osobnih stavova vezanih uz
prihvat i ukljucivanje stranaca u nase drustvo.

Stoga je vazno profesionalno i osobno osnaziti se za ovo izazovno podrucje
strucnog rada. U tom kontekstu dobro je osvijestiti tko su najé¢eséi korisnici nasih
usluga, od kuda dolaze i koja su obiljezja kulture kojoj pripadaju.

3 (Proleksis enciklopedija) - https://proleksis.lzmk.hr/511/
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Osnovna kulturoloska obiljeZja osoba pod medunarodnom
zaStitom u naSoj zemlji

Podrijetlo:
Najveci dio azilanata/migranata dolazi iz arapskih zemalja (Sjeverna Afrika i
Bliski istok).

Arapi pripadaju semitskim narodima koji Zive na podru¢ju Levanta (Izrael,
Libanon, Palestina), dok je manji dio Arapa podrijetlom s Bliskog Istoka.

Migranti koji dolaze iz Sirije su Arapi, a migranti iz Afganistana i Irana su
perzijskog podrijetla.

Pismo i jezik:
Svi koriste arapsko pismo, ali su im jezici razli€iti.
Sirijci 1 Afganistanci piSu istim, arapskim pismom, ali nemaju isti jezik nego

govore perzijskim/farsi i arapskim/semitskim jezikom.

Arapski jezik moze biti sluzbeni i kolokvijalni pa ponekad dolazi do poteskoca u
prevodenju zbog nerazumijevanja kolokvijalnog jezika kojeg, primjerice, koriste
Sirijei.

Perzijski ili farsi jezik je jedan od deset najstarijih jezika na svijetu. S vremenom je
poprimio mnogo arapskih rijeci, a njime govore Iranci i Afganistanci.

Religija i obicaji:
Migranti/azilanti su uglavnom islamske vjeroispovijesti te su mnogi njihovi obicaji
vezani uz vjersku pripadnost islamu.

Djevojke i Zene islamske vjeroispovijesti kao dio svoga kulturnog identiteta nose
hidzab. Kako bi se lakse integrirale u nasu zajednicu mlade azilantice ponekad
odustaju od ovog obicaja.

Muskarac je najcesce zastupnik obitelji pred institucijama odnosno u vanjskom
svijetu

Rukovanje sa zenom suprotno je arapskoj tradiciji. Arapski muskarci se obi¢no
ne rukuju sa Zenama niti jedni drugima predstavljaju svoj zene. Vrlo religiozan
muskarac nece pruziti ruku drugoj Zeni i obrnuto.

Kao znak pozdrava koriste naklon glave ili stavljaju ruku na srce.

Prema vjerskim obicajima dominantno je koriStenje desne ruke prilikom jela,
dodira i sl.

Obicaji vezani uz odrzavanje osobne higijene, skidanja obuce prilikom ulaska u
stan su dio kulturne tradicije ovih naroda.

Vjera i rituali vezani uz molitvu imaju posebno znacenje za pripadnike ovih
naroda. Stoga je vazno u radu s azilantima/ migrantima voditi racuna o postivanju
njihovih vjerskih potreba.

Migranti iz navedenih zemalja imaju ponesto drugaciji odnos prema vremenu za
razliku od europske kulture (primjerice, kasnjenje ne smatraju problemom S§to
ponekad moze dovesti do poteskoca u suradnji s institucijama).

Kulturni obicaji Cesto se izrazavaju i tjelesnim drzanjem. Primjerice u nekim
tradicionalnijim kulturama pogled u prekrizene noge moze biti uvredljiv, osobito
ako je uperen u donove cipela koji predstavljaju izvor prljavstine.

Fatalizam je prisutniji nego u europskoj kulturi. Uglavnom prevladava vjerovanje
da se stvari dogadaju zato Sto je to Bozja volja ili sudbina.

Iznimno je vazan osjecaj Casti i dostojanstva. Dano obecanje ima posebnu snagu.
Puno vise se vjeruje osobama nego institucijama. Ovo treba imati u vidu u procesu
gradenja odnosa povjerenja kako bi se postigla kvalitetna suradnja u neposrednom
radu s azilantima.

Direktno odbijanje nekog prijedloga ili ponude je vrlo rijetko. Izricito ,,ne* se u
svakodnevnoj komunikaciji smatra neprimjerenim ponasanjem. Umjesto “ne”
uglavnom se kaze “ako je to Bozja volja” — InSallah.



Hrana:
Gost ¢e gotovo uvijek biti ponuden hranom, a kada je hrana ponudena treba ju

prihvatiti jer se time iskazuje postovanje prema domacinu.

Prilikom konzumiranja hrane, obicaj je da na tanjuru ostane komadi¢ ¢ime se daje
znak da je hrana bila ukusna i tako iskazuje poStovanje prema domacinu.

Pripadnici ovih naroda uglavnom konzumiraju halal hranu koja je tretirana u
skladu s vjerskim obicajima. Kada za to nemaju mogucénosti prilagodavaju se
domicilnoj prehrani na nacin da $to manje prekrse vlastita pravila pripreme obroka
(primjerice, pojest ¢e piletinu iako nije pripremljena kao halal namirnica).

Karakteristi¢na jela su humus, falafeli, Svarma i druga.

Studijsko putovanje

Graz

Da bismo mogli prepoznati, razumjeti i uvaziti kulturoloske razlike i postici
kvalitetnu integraciju azilanata vazno je:

v v v v v

Osvijestiti i poznavati vlastitu povijesti kulturu
Osvijestiti stereotipe i predrasude o drugim kulturama

Educirati §iru i stru¢nu javnost o potrebi upoznavanja kultura migranata

koji dolaze iz razli¢itih zemalja i kultura

Osvijestiti postojanje osobnih problema kod migranata kao posljedicu

nepoznavanja jezika i kulture nase zemlje te posljedicno nezaposlenosti
Osvijestiti razli¢ite nac¢ine komunikacije

Naglasiti vaznost empatije u komunikaciji

Znati vaznost uc¢enja hrvatskog jezika

Osigurati pravovremeno ostvarivanje zakonom definiranih prava

Osvijestiti vaznost zapos$ljavanja i materijalne neovisnosti kao

pretpostavke za uspjesnu integraciju

Prepoznati probleme koji nastaju zbog nerazumijevanja, a
ne sporazumijevanja. Razumjeti neciju kulturu, ponasanje i uvjerenja

puno je vaznije nego samo razumjeti njegov jezik.

I na kraju, postivanje onoga Sto osoba jest, uvazavanje, razumijevanje i
zainteresiranost za ono §to ju ¢ini takvom kakva jest, osobno,
profesionalno ili kao pripadnik odredene kulture iznimno je vazno za
uspostavljanje suradnog i ljudskog odnosa — odnosa ravnopravnog

dostojanstva.
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PREGLED PRAVA OSOBA
S MEPUNARODNOM ZASTITOM
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Clankom 64. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti* odredena su
prava i obveze osoba koje dobiju medunarodnu zastitu u Hrvatskoj: azilanata

i stranaca pod supsidijarnom zastitom. Status azilanta ili status stranca
pod supsidijarnom zastitom stjece se s danom urucenja odluke o odobrenju

medunarodne zastite.

4 Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/2015, 127/17)



Osobe pod medunarodnom zastitom imaju pravo na:
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Boravak u Republici Hrvatskoj
Spajanje obitelji

Smjestaj

Rad

Zdravstvenu zastitu
Obrazovanje

Slobodu vjeroispovijesti
Besplatnu pravnu pomo¢

Socijalnu skrb

. Pomo¢ pri integraciji u drustvo
. Vlasnistvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951. godine

. Stjecanje hrvatskog drzavljanstva sukladno propisima koji reguliraju

stjecanje drzavljanstva.

Obveze azilanata:

Postivanje Ustava, zakona i drugih propisa Republike Hrvatske

Prijava prebivalista u roku od 15 dana od urucenja odluke o
odobrenju medunarodne zastitenositi

Dozvolu boravka imati uz sebe i dati je na uvid zakonom ovlaStenim
osobama

Pohadati tecaj hrvatskog jezika, povijesti i kulture.

1. Pravo na boravak

Stranac koji ostvari pravo na azil ili supsidijarnu zaStitu ima pravo na boravak
u Republici Hrvatskoj. Azilantu se izdaje dozvola boravka na 5 godina, a osobi
pod supsidijarnom zastitom se izdaje dozvola na 3 godine. Azilant moZe podnijeti
zahtjev na izdavanje putne isprave na 5 godina, a osobi pod supsidijarnom zastitom
moze se izdati isprava za strance.

Sukladno odredbama Zakona o strancima® u ¢lanku 150. stavak 1.
propisana je mogucnost odobrenja dugotrajnog boravista za drzavljanina trece
zemlje koji u Republici Hrvatskoj ima neprekidno pet godina odobren
privremeni boravak, azil ili supsidijarnu zastitu.

Stalni boravak nece se odobriti drzavljaninu tre¢e zemlje ako mu je ponisten azil
ili supsidijarna zastita.

2. Spajanje obitelji

Priznaje se pravo na spajanje obitelji s clanom obitelji koju €ine: bracni/izvanbracni
drug, zivotni partner ili neformalni Zivotni partner, maloljetna djeca/punoljetna
nevjencana djeca koja zbog svog zdravstvenog stanja nisu u mogucnosti brinuti za
svoje potrebe, roditelj ili drugi zakonski zastupnik, srodnici prvog stupnja u ravnoj
lozi s kojima je zivio u zajednickom kucanstvu te o njima skrbi.

Clanovi obitelji azilanta i stranca pod supsidijarnom zastitom, koji boravi zakonito
u Republici Hrvatskoj imaju jednaka prava kao azilant, odnosno stranac pod
supsidijarnom zaStitom.

3. Pravo na smjestaj

Pravo na smjestaj se regulira rjeSenjem centra za socijalnu skrb, a smjestaj osigurava
Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Ukupni troskovi
stanovanja (pri€uva, najamnina i rezije) podmiruju se iz drzavnog proracuna.
Ukoliko imaju vlastitih sredstava primjenjuje se Pravilnik o sudjelovanju
azilanata, stranaca pod supsidijarnom za$titom i stranaca pod privremenom

5 Zakon o strancima (NN 133/20)



zaStitom u pla¢anju troSkova smjeStaja (VN 59/18)° kojim je propisano da osobe
s medunarodnom zaStitom moraju sudjelovati u troskovima smjeStaja svim
prihodima iznad 2.500,00 kuna kad se radi o samcu ili iznad 1.500,00 kuna po
osobi kad se radi o obitelji. Smjestaj se osigurava na rok od 24 mjeseca od dana
izvr$nosti rjeSenja kojim je odobren azil odnosno supsidijarna zastita. Dolaskom
obitelji u Hrvatsku putem spajanja obitelji ne dolazi do produzenja prava na
smjestaj.

Sredis$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje duzan je voditi evidenciju
slobodnih i raspolozivih stambenih objekata za smjestaj azilanata.

4. Pravo narad

Kako bi se azilanti i osobe pod supsidijarnom zaStitom uspjesno integrirale,
potrebno im je omoguciti da postanu aktivni clanovi novog drustva. To prvenstveno
podrazumijeva pravo na rad i zaposljavanje te pruZanje moguénosti da se zaposle u
skladu sa svojim kvalifikacijama, radnim iskustvom i interesima.

Azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom mogu u Republici Hrvatskoj raditi
bez dozvole za boravak i rad, odnosno bez potvrde o prijavi rada. Takoder imaju
pravo na obrazovanje odraslih vezano uz zaposlenje, stru¢no usavrSavanje i
stjecanje prakticnog radnog iskustva pod istim uvjetima kao i hrvatski drzavljani.

Postupanje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje

Prilikom prijave u evidenciju nezaposlenih osoba Zavod za zaposljavanje dodjeljuje
azilantima i strancima pod supsidijarnom zaStitom savjetnika za zaposljavanje,
koji pomaze osobi i informira ju o otvorenim radnim mjestima, pomaze savjetima
za sastavljanje zivotopisa 1 molbi poslodavcima, daje im moguénost koriStenja
mjera aktivne politike zapoSljavanja i koriStenja drugih prava te ih upucuje u
obveze koje je nezaposlena osoba u evidenciji Zavoda duzna izvrSavati.

U evidenciju nezaposlenih osoba Hrvatskom zavodu za zapos$ljavanje mogu se
prijaviti azilanti i osobe pod supsidijarnom zaStitom radi trazenja posla, ostvarivanja
prava na nov¢anu naknadu i zadrZzavanja prava na novcanu naknadu ostvarenu u
drugoj drzavi ¢lanici EU/EEP-a.

6  Pravilnik o sudjelovanju azilanata, stranaca pod supsidijarnom zastitom i stranaca
pod privremenom zastitom u placanju troskova smjestaja (NN, 59/18)

Uz prijavu na Zavod potrebno je predociti:

* Osobnu iskaznicu azilanta(Clanak 12. Pravilnika o evidencijama
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje NN 52/17), dokument dozvole
boravka izdano od strane Ministarstva unutarnjih poslova kojim osobe
dokazuju svoj status i reguliraju boravak te koja ujedno sluzi kao
dokaz identiteta utvrdenog u Republici Hrvatskoj.

* Arzilant i stranac pod supsidijarnom, odnosno privremenom zastitom u
Republici Hrvatskoj, kao i clanovi njegove obitelji prijavljuju se u
evidenciju Zavoda osobno uz predoc¢enje osobne iskaznice za azilanta.

\ J

* Sva prava iz Zakona o radu koja se primjenjuju na drzavljane Republike
Hrvatske, sukladno Zakonu o radu (NN, 93/14, 127/17, 98/19 ) primjenjuje

se i na azilante i strance pod supsidijarnom zastitom.

5. Pravo na zdravstvenu zaStitu

Osobe kojima je odobrena medunarodna zaStita imaju pravo na zdravstvenu
zaStitu i usluge u istom opsegu kao i hrvatski gradani pokriveni obveznim
zdravstvenim osiguranjem, a sredstva za podmirenje zdravstvenih troSkova su
osigurana u drzavnom prorac¢unu (¢l. 191 ¢l. 21 Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj, NN 13/801 15/18).

Nezaposlene osobe pod medunarodnom zastitom nisu osigurane u okviru
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), ve¢ se troSkovi njihove
zdravstvene zaStite pokrivaju iz drZzavnog proraduna s pozicije ministarstva
nadleznog za zdravstvo zbog Cega se razlikuje naplata troSkova lije¢enja osoba pod
medunarodnom zastitom. Kada se radi o nezaposlenim osobama pod medunarodnom
zaStitom, pruzatelji zdravstvenih usluga Salju racune, presliku dozvole boravka te
popratnu medicinsku dokumentaciju izravno Ministarstvu zdravstva. Buduci da
¢lanoviove podskupine nisu osiguranici HZZ0O-a, oni nemaju iskaznicu zdravstveno
osigurane osobe vec svoj status dokazuju iskaznicom dozvole boravka. Takoder,
nemaju mati¢ni broj osiguranika (MBO) niti se nalaze u Centralnom zdravstvenom
informacijskom sustavu Republike Hrvatske (CEZIH) koji omogucuje elektronicke
lije¢nicke uputnice u kojem lijecnici primarne skrbi zakazuju termine za pacijente
u sekundarnoj skrbi te propisuju lijek, tako da pacijent moze lijek podi¢i izravno
u ljekarnama. Iz navedenih razloga nezaposlenim osobama pod medunarodnom
zastitom lijecnik izdaje tzv. ,,crne® ili privatne uputnice i recepte koji se izdaju i
gradanima koji nisu pokriveni zdravstvenim osiguranjem.



Takoder, postoje i razlike kod podizanja lijekova te nezaposlena osoba kojoj je
odobrena medunarodna zastita u ljekarni mora, uz ,,crni* recept, takoder dati i
presliku dozvole boravka kojom dokazuje svoj status u RH. Kako bi naplatile
troSkove izdanog lijeka, ljekarne trebaju poslati Ministarstvu zdravstva presliku
recepta, dozvole boravka te racun. Osobama pod medunarodnom zastitom
naplacuje se ista participacija kao i hrvatskim gradanima koji posjeduju dopunsko
i dodatno zdravstveno osiguranje. Kad se osoba pod medunarodnom zastitom
zaposli i pocne placati doprinose za zdravstveno osiguranje, ona postaje osiguranik
HZZ0-a. Medutim, za razliku od hrvatskih drzavljana, ¢lanovi njezine obitelji ne
mogu ste¢i pravo na obvezno zdravstveno osiguranje preko nje, ve¢ se za njih
i dalje placa iz sredstava drzavnog proracuna putem Ministarstva zdravstva. U
sluc¢aju gubitka posla, osoba kojoj je odobrena medunarodna zastita prestaje biti
osiguranik HZZO-a.

6. Pravo na obrazovanje

Azilanti i osobe pod supsidijarnom zastitom imaju pravo na osnovno i srednje
obrazovanje, sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,90/11, 5/12,16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14,
07/17, 68/18, 98/19) i Pravilniku o elementima i kriterijima za izbor kandidata za
upis u I. razred srednje Skole (NN 49/15, 109/16 1 47/17).

Kako bi se postigla u¢inkovitija integracija ucenika, §kola organizira individualne
i skupne oblike odgojno-obrazovnog rada kojima se tim ufenicima omogucuje
ucinkovito svladavanje hrvatskog jezika i nadoknaduje nedovoljno znanje u
pojedinim nastavnim predmetima.’

Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti azilanti i stranci pod supsidijarnom
za$titom imaju pravo i na visoko obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski
drzavljani u skladu sa posebnim propisom.

Vazno je napomenuti kako je Ministarstvo znanosti i obrazovanja donijelo niz
propisa kojima se azilantima i osobama pod supsidijarnom zastitom omogucéava
ucenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture radi uklju¢ivanja u obrazovni sustav
Republike Hrvatske i ukljucivanja u hrvatsko drustvo.

Republika Hrvatska pruza mogucénost i besplatnog osnovnoskolskog obrazovanja
odraslim osobama kao i srednjoskolskog i visokog obrazovanja odraslih.

7 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19)
i Pravilniku o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje
Skole (NN 49/15, 109/16 i 47/17).

Ucenje hrvatskog jezika

Azilantima i osobama pod supsidijarnom za$titom koje se ne ukljucuju u
obrazovni sustav, Republika Hrvatska je omogucila ucenje hrvatskog jezika u
puckim otvorenim ucilis§tima, osnovnim §kolama i drugim ustanovama koje imaju
odobrenje za izvodenje programa osnovnog obrazovanja odraslih prema Programu
hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom
zaStitom radi ukljuc¢ivanja u hrvatsko drustvo (Narodne novine, 154/2014).

Pohadanje teCaja ucenja hrvatskog jezika, povijesti i kulture je propisana
obveza osoba s ostvarenom medunarodnom zastitom, ali ne postoje sankcije za
nepohadanje ove obuke. Trenutno teCajeve hrvatskog jezika za osobe s ostvarenom
medunarodnom zastitom organizira Pucko otvoreno uciliste Zagreb putem projekta
Ministarstva znanosti i obrazovanja. UkljuCenje u tecaj se ostvaruje kontaktiranjem
Puckog otvorenog ucilista ili Centra za kulturu dijaloga.

7. Pravo na slobodu vjeroispovijesti

Azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom osigurava se i jamci sloboda
zivljenja i odgoja djece u skladu sa njihovim vjerskim uvjerenjima.

8. Pravo na besplatnu pravnu pomo¢

Prema odredbama Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15,
127/17) propisano je da azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom ima pravo
na besplatnu pravnu pomo¢ u slucaju odluke kojom mu se odobrava zahtjev u
dijelu kojim se priznaje supsidijarna zastita, ukoliko prestanu okolnosti u zemlji
podrijetla azilanta na osnovu kojih je odobrena medunarodna zastita odnosno
ukoliko osoba kojoj je odobrena medunarodna zastita predstavlja opasnost za
nacionalnu sigurnost ili javni poredak Republike Hrvatske.

Besplatna pravna pomo¢ sukladno ¢lanku 60. Zakona obuhvaca:
1. Pomo¢ u sastavljanju tuzbe
2.  Zastupanje u prvostupanjskom upravnom sporu
3.  Oslobodenje od pla¢anja troskova prvostupanjskog upravnog spora.

Pruzatelj pravne pomo¢i su odvjetnici i pravnici iz udruga registriranih za
pruzanje pravne pomo¢i u ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda.
Osim temeljem navedenog Zakona, azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom
te ¢lanovi njihovih obitelji mogu biti korisnici pravne pomo¢i u smislu Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoc¢i (NN 143/13,98/19) ukoliko im ista nije osigu-
rana posebnim zakonom.
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9. Pravo na socijalnu skrb

Osobe kojima je priznato pravo na azil, kao i osobe kojima je priznata supsidijarna
zaStita ostvaruju pravo na socijalnu skrb u djelokrugu ministarstva nadleznog za
poslove socijalne skrbi, na osnovu dokumenta kojim im je priznat njihov status.

Prema cClanku 22. Stavak 2. Zakona o socijalnoj skrbi azilanti i stranci pod
supsidijarnom zaStitom ostvaruju sva prava iz sustava socijalne skrbi u jednakom
opsegu kao i ostali hrvatski drzavljani s prebivaliStem u Hrvatskoj.

Prava u sustavu socijalne skrbi su:?

* Zajamcena minimalna naknada

* Naknada za troskove stanovanja

*  Pravo na troskove ogrjeva

* Naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja

* Jednokratna naknada

* Naknade u vezi s obrazovanjem

*  Osobna invalidnina

* Doplatak za pomo¢ i njegu

» Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

* Nakanda do zaposlenja

Usluge u sustavu socijalne skrbi su:

Prva socijalna usluga

Savjetovanje i pomaganje

Pomo¢ u kuéi

Psihosocijalna podrska

Rana intervencija

Pomoc¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i obrazovanja (integracija)
Boravak

Smjestaj

Organizirano stanovanje.

Prava koja osobe s medunarodnom zastitom najceSce koriste:

Pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu
Jednokratnu naknadu
Pomoc¢ za podmirenje troskova stanovanja

Doplatak za pomo¢ i njegu

v

8  Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19

Usluge koje osobe s medunarodnom zastitom najceSce koriste
su:

Informiranje o pravima iz socijalne skrbi (prva socijalna usluga)

Pomo¢ pojedincu i obitelji u prevladavanju poteskoca i razvoju osobnih
mogucnosti i odgovornog odnosa prema sebi, obitelji i drustvu (usluga
savjetovanja i pomaganja)




Druga socijalna prava

Vazno je napomenuti da azilanti i osobe pod supsidijarnom zastitom sukladno
Zakonu o doplatku za djecu (NN, 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12,
82/15, 58/18) mogu biti korisnici prava na doplatak za djecu ako ispunjavaju
zakonom propisane uvjete.’

Ukoliko su azilanti i osobe pod supsidijarnom zastitom zaposlene imaju pravo
na rodiljni i roditeljski dopust/rodiljne i roditeljske potpore bez primjene uvjeta u
pogledu drzavljanstva i duljine prebivalista, odnosno stalnog boravka na podrucju
Republike Hrvatske, sukladno Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN,
85/08, 110/08, 34/11, 54/13, 152/14, 59/17, 37/20).1°

Ako postoji mogucénost u lokalnoj zajednici, mogu im se osigurati obiteljski paketi,
pucka kuhinja ili paketi socijalnog du¢ana, Crvenog kriza ili Caritasa.

10. Pomo¢ pri integraciji u drustvo

Pomo¢ pri uklju¢ivanju u drustvo obuhvaca:

N\

» izradu plana integracije za azilanta ili stranca pod supsidijarnom zastitom s|
obzirom na njegove individualne potrebe, znanja, sposobnosti i vjestine

* pruzanje pomoc¢i azilantu ili strancu pod supsidijarnom zastitom radi
ostvarivanja izradenog plana

* nadzor nad izvrSenjem plana.

Za izradu plana integracije, pruzanje pomo¢i i nadzor nad izvrSenjem je trenutno
zaduzeno Ministarstvo unutarnjih poslova odnosno njihov Odjel za integraciju
koji je smjesten u Prihvatilistu Zagreb.

9 Zakona o doplatku za djecu (NN, 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12,
82/15,58/18)

10 Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN, 85/08, 110/08, 34/11, 54/13,
152/14, 59/17, 37/20)



U ozujku 2020. godine Ministarstvo unutarnjih poslova je temeljem provedenog
javnog natjeCaja odabralo udrugu Centar za kulturu dijaloga za provodenje
integracije 200 osoba s ostvarenom medunarodnom zastitom u trogodiSnjem
razdoblju s ciljem povecanja uspjesnosti njihove integracije u hrvatsko drustvo. U
sklopu projekta, uz organiziranje edukacija za razlicite dionike procesa integracije
te medijsku kampanju u svrhu senzibiliziranja javnosti, najvaznija aktivnost je
pruzanje pomo¢i u integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u
trogodiSnjem razdoblju od dana priznavanja medunarodne zastite.

Temeljem projektno preuzetih obaveza, podrucje djelovanja Udruge u integraciji
je cijela Republika Hrvatska. Proces integracije se temelji na individualnom
planiranju, a organizirani su u sedam mobilnih timova koje ¢ine voditelj slucaja
integracije 1 kulturni medijator. Unutar timova mogu osigurati prevodenje s
turskog, perzijskog (farsi), arapskog i francuskog jezika.

11. VlasniStvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951. godine

12. Stjecanje hrvatskog drzavljanstva

Stjecanje hrvatskog drzavljanstvaregulirano je Zakonom o hrvatskom drzavljanstvu
(NN, 53/91, 70/91, 28/92, 113/93, 4/94, 130/11, 110/15, 102/19) .

Zahtjev za stjecanje hrvatskog drzavljanstva podnosi se osobno u policijskoj
upravi, odnosno policijskoj postaji, prema mjestu odobrenog privremenog
odnosno stalnog boravka. Iznimno, ako se radi o osobi s invaliditetom, zahtjev
se moze podnijeti putem zakonskog zastupnika ili ovlaStenog opunomocenika.
Ako podnositelj zahtjeva nema odobren privremeni ili stalni boravak u Republici
Hrvatskoj, zahtjev za utvrdivanje hrvatskog drzavljanstva podnosi se putem
diplomatske misije/ konzularnog ureda Republike Hrvatske u inozemstvu."

11 Zakon o hrvatskom drzavljanstvu (NN, 53/91, 70/91, 28/92, 113/93, 4/94, 130/11,
110/15, 102/19)
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KOORDINACIJA USLUGA
U ZAJEDNICI ZA OSOBE S
MEDUNARODNOM ZASTITOM

Koordinacija (lat. coordinatio) — uskladivanje, prilagodivanje jednoga

drugomu; medusobna uskladenost.”

12 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2021. Pristupljeno 23. 6. 2021. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=33040
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Pomo¢ pri integraciji osoba s priznatom medunarodnom zastitom obuhvaca vise
povezanih stru¢nih postupaka. To se u prvom redu odnosi na prihvat osobe,
procjenu potreba, planiranje usluga, a zatim osiguravanje pristupa uslugama
te povezivanje osobe s organizacijama, institucijama i ustanovama koje
pruzaju usluge u zajednici. Radi se o koordinaciji usluga iz sustava socijalne skrbi,
zdravstvenog i obrazovnog sustava, sustava zaposljavanja, pravosuda i unutarnjih
poslova/policije te organizacija civilnog drustva.

Usluge u zajednici obuhvacaju sve one aktivnosti, mjere i programe koji su
namijenjeni spreavanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema i poteskoca
pojedinaca i obitelji te su usmjerene poboljSanju ukupne kvalitete zivota u
drustvu. Radi se o socijalnim, obrazovnim, zdravstvenim, kulturnim, rekreativnim,
sportskim i drugim aktivnostima osmis$ljenima za pruzanje podrSke osobama u
njihovim domovima i lokalnoj sredini u cilju osiguranja kvalitetnijeg i sadrzajnijeg
zivota. Sadrzaj ovih usluga ovisi o korisni¢kim skupinama i njihovim specificnim
potrebama, te ciljevima koji se Zele postici.

Integrativni pristup u socijalnom radu naglasava medusektorsku suradnju kao
neophodnu za sveobuhvatno, djelotvorno i pravovremeno zadovoljavanje potreba
te sagledavanje snaga i rizika korisnika.

Znacaj koordinacije usluga ogleda se u ¢injenici da je za uspjes$no provodenje
integracijskog procesa vazno dobiti adekvatne i pravovremene informacije o
uslugama iz razlicitih sektora te razviti koordinacijske instrumente i postupke kako
usluga/usluge ne bi izostajale ili se eventualno duplicirale.

Nekoordiniranost op¢enito dovodi do moguéeg ,,Suma u komunikaciji®, dobivanja
razli¢itih informacija s razli¢itih strana, $to u konacnici rezultira nefunkcionalnim
troSenjem resursa (stru¢nih, vremenskih i materijalnih) te nezadovoljstvom krajnjih
korisnika zbog nezadovoljavanja njihovih potreba.

Koordinacija usluga podrazumijeva koordinaciju usluga za pojedinu osobu
(korisnika) s priznatom medunarodnom zastitom i suradnju sa sluzbama koje
pruzaju usluge kako bi one bile sveobuhvatne, pravovremene i ekonomicno
odgovorile na potrebe korisnika.

Tko koordinira usluge u zajednici?

U svakom centru za socijalnu skrb je imenovan koordinator za azilante koji se
na odgovaraju¢i nacin ukljuCuje u integraciju azilanata u lokalnu zajednicu.
Koordinator svoju ulogu prilagodava ukupnoj podrsci koja je osigurana pojedinom
azilantu.

Strancima koji ostvare medunarodnu zastitu za vrijeme trajanja projekta integracije
koji provodi Centar za kulturu dijaloga osigurana je trogodi$nja potpora u integraciji
od strane navedene udruge, a koordinator za azilante suraduje s navedenom
udrugom prvenstveno oko prava iz nadleznosti centra za socijalnu skrb/sustava
socijalne skrbi.

Postoje situacije u kojima osobe s medunarodnom zastitom necée biti u mogucnosti
ostvarivati pomo¢ u integraciji te je tada potrebno da koordinator za azilante pri
nadleznom centru za socijalnu skrb preuzme ulogu koordinatora usluga u zajednici
u cilju $to bolje, brze i adekvatnije integracije azilanta i njegove obitelji u lokalnu
zajednicu, koriste¢i pritom sve postojece resurse lokalne zajednice uz suradnju i
povezivanje s drugim organizacijama, sluzbama i institucijama.

Pruzatelji usluga mogu biti:

* Javne institucije - na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini
* Privatne organizacije

»  Organizacije civilnog drustva
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Resursi u zajednici i pruzatelji usluga

Svaka lokalna zajednica ima razli¢ite resurse za pruzanje pomoci azilantima
prilikom njihovog procesa integracije u drustvo. Sto je lokalna zajednica
razvijenija, razvijeniji su i resursi, a §to dovodi do brzeg, boljeg i sveobuhvatnijeg
zadovoljavanja potreba azilanata.

Centar za socijalnu skrb

Centar za socijalnu skrb kao javna ustanova jedna je od prvih ustanova s kojom
se susrecu azilanti ili osobe pod supsidijarnom zaStitom, a sukladno ¢l. 22 st.2
Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17,98/19)
ostvaruju sva prava iz sustava socijalne skrbi kao i ostali drzavljani RH.

Dom zdravlja

Dom zdravlja osigurava lijenika za provodenje primarne zdravstvene zastite
koja treba biti dostupna svim azilantima i osobama pod supsidijarnom zastitom,
a sukladno vaze¢im propisima. U pojedinom domu zdravlja potrebno je prema
potrebi osigurati lije¢nika Skolske medicine, pedijatra, stomatologa ili ginekologa.

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Hrvatski zavod za zaposljavanje pruza azilantima ili osobama pod supsidijarnom
zaStitom informacije o trenutno slobodnim radnim mjestima, sukladno njihovim
Zeljama, interesima i zavrSenom obrazovanju, pomaze pri sastavljanju Zivotopisa
kao 1 molbi za posao, omogucava stru¢no osposobljavanje ili eventualnu
prekvalifikaciju ovisno o potraznji odredenog zanimanja, a sve u cilju $to brzeg i
lakSeg ulaska na trziste rada i zaposljivosti.

Takoder, u Zavodu za zaposljavanje azilant ili osoba pod supsidijarnom zasStitom
upoznaje se s informacijama o obvezama koje su kao nezaposlene osobe duzni
postovati i pridrzavati ih se.

Sredi$nji drZavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje

Sredis$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje osigurava smjestaj u
raspolozivim i namjeStenim smjeStajnim kapacitetima u drzavnom vlasnistvu ili
prikupljanjem ponuda na slobodnom trzistu putem javnog poziva te pomaze oko
popravaka i odrzavanja stambenog prostora prema potrebi.

Predskolske ustanove (jaslice i vrtic)

Djecu trebau $to ranijoj dobi ukljuciti u predSkolsku ustanovu odnosno vrti¢ kako bi
se omogucilo ucenje jezika i osigurala socijalizacija medu ostalom djecom. Centri
za socijalnu skrb Cesto pisSu preporuke za upis, smanjenje cijene ili oslobodenje
placanja predskolskih ustanova ovisno u uvjetima pojedine obitelji.

Obrazovanje (osnovna i srednja Skola, visokoskolske ustanove)

Azilanti i osobe pod supsidijarnom zastitom imaju pravo na osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje te visokoSkolsko obrazovanje pod istim uvjetima
kao i hrvatski drzavljani, koje im je svaka zupanija duzna osigurati. Koordinator
koordinira s djelatnicima Skole prilikom upisa djece u Skolu, a Skola je duzna
osigurati pomo¢ i potporu djeci pri ucenju jezika, savladavanju skolskog gradiva,
kao 1 samoj socijalizaciji u njima novoj okolini.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Sukladno vazeé¢im propisima, kao i ostala djeca RH, djeca azilanata i osoba pod
supsidijarnom za$titom imaju pravo na djecji doplatak, a koje se ostvaruje u
HZMO-e. Koordinator moze pomoci oko prikupljanja potrebite dokumentacije za
ostvarivanje predmetnog prava.

Pucko otvoreno uciliSte

Budué¢i da je jezik osnova komunikacije i preduvjet za uspjeSnu integraciju
Pucko otvoreno uciliste osigurava tecaj hrvatskog jezika azilantima i osobama
pod supsidijarnom zastitom. . Od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja
projektno je odredeno Pucko otvoreno uciliste Zagreb kao odgovorna ustanova
za osiguravanje teCaja hrvatskog jezika te se, u slucaju potrebe za ukljucivanjem
azilanta na teCaj hrvatskog jezika, treba obratiti njima, Centru za kulturu dijaloga
ili nadleznom Ministarstvu kako bi se tecaj osigurao.

Crveni kriz

Crveni kriZ pomaZe na nacin da osigurava prehrambene pakete, odjeéu i obucu,
pruza pomoc¢ starijima, nemoc¢nima, bolesnima te pruza i uslugu brige oko osobne
njege, kao i odrzavanje kucanstva.

Organizacije civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva su vrlo znacajan resurs u lokalnoj zajednici, buduci
razne udruge raspolazu volonterima koji mogu pruzati usluge sukladno potrebama
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azilanata ili osoba pod supsidijarnom zastitom. Organizacije civilnog drustva
pruzaju Sirok spektar usluga kroz svoje programe korisnicima razli¢itih dobnih
skupina. Posebno su korisne organizacije koje se specificno bave programima
podrske osobama s medunarodnom =zastitom ili osobama pod supsidijarnom
zaStitom.

Vjerske zajednice

Vjerske zajednice, a posebno Islamska vjerska zajednica, aktivno pomaze
azilantima i osobama pod supsidijarnom zastitom kroz svoje aktivnosti.

Centar za mlade

Centar za mlade (organizacije za djecu i mlade, ako postoje u lokalnim zajednicama)
vrlo su vaZne organizacije obzirom da kroz svoje programe mogu pruZzati uslugu
savjetovanja, grupne podrske u integraciji, podrsku i pomo¢ u obrazovanju, uc¢enju
jezika i razumijevanja kulture i drustva, te programe organiziranja slobodnog
vremena za mlade. Centri za mlade doprinose kvaliteti Zivota mladih i njihovoj
integraciji u zajednici opéenito, a posebno za mlade s priznatom medunarodnom
zaStitom.

Jedinice lokalne i regionalne samouprave

Jedinice lokalne i regionalne samouprave kroz vlastite socijalne programe mogu
omogucditi azilantima ili osobama pod supsidijarnom zastitom zadovoljenje
zivotnih potreba. Cesto predstavljaju nadstandard socijalnih usluga u zajednici
(sufinanciranje gradskog prijevoza, stipendiranje u¢enika, pomo¢ kroz jednokratne
novc¢ane pomoci i dr.)

Koordinator za osobe pod medunarodnom zastitom, voditelj slucaja, kao i drugi
struénjaci koji su ukljuceni u proces integracije, prema potrebi i procjeni, suraduju
s djelatnicima u navedenim organizacijama, ustanovama i institucijama, a s ciljem
osiguravanja adekvatnog, svrsishodnog i primjerenog procesa integracije osobe
pod medunarodnom zastitom u lokalnoj zajednici u kojoj je azilant nastanjen.

Prilog 1.

MAPIRANJE PRUZATELJA I VRSTA USLUGA U LOKALNOJ
ZAJEDNICI

Radi se o procesu identificiranja vrsta usluga, pruzatelja usluga i stru¢njaka
u lokalnoj zajednici (gradu, Zupaniji) koji se mogu i trebaju ukljuciti u proces
integracije osoba s medunarodnom zastitom. Predlozak ima za svrhu pomoci
koordinatorima za rad s osobama pod medunarodnom zastitom imenovanim u
centrima za socijalnu skrb u sistematiziranju podataka o uslugama, pruzateljima
usluga i kontaktima. Organizirane informacije o uslugama u zajednici omoguéuju
brz odgovor na iskazane potrebe korisnika/osobe pod medunarodnom zastitom.

Predlozak.

Pruzatelji usluga

ulZ

Podrucje pomoci i podrske Vrsta usluga

Materijalni status

Stambeni status

Zdravstveni status

Radna aktivacija -
osposobljavanje
prekvalifikacija

zaposljavanje

Obrazovanje i

ucenje jezika

Savjetodavni rad —
programi psihosocijalne
pomoc¢

Programi integracije u LZ i

Sigurnost i zastita

Obiteljski odnosi

Spajanje obitelji

Preseljenje




SPECIFICNOSTI VODENJA
SLUCAJA U INTEGRACIJI OSOBA S
MEDUNARODNOM ZASTITOM

Integracija osoba s priznatom medunarodnom zastitom i socijalni rad

Integracija (lat. integratio: obnova cjeline) ukljucenje, povezivanje,

ujedinjavanje®

Integracija osoba s priznatom medunarodnom zastitom podrazumijeva prilagodbu
azilanta zivotnom stilu druStva u koje ulazi te ukljucuje djelovanje koje je
usmjereno osnazivanju kapaciteta za prihvat osoba koje traze medunarodnu
zaStitu. Radi se o procesu promjene koji je:

a) dinamican i dvosmjeran jer pretpostavlja kako promjene i zahtjeve za
samu osobu (azilanta) koji se integrira tako i za drustvo u cjelini (zemlju
domacina) kao i ¢lanove lokalne zajednice u kojoj se osoba integrira;

b) dugorocan jer se integracija ne ostvaruje brzo; za integraciju je potrebno
odredeno vrijeme u kojem osoba s priznatom medunarodnom zastitom postize
razinu punopravnog i aktivnog ¢lana drustva (prema Zakonu o medunarodnoj
i privremenoj zastiti ,,od urucenja odluke azilant ima pravo 3 godine na pomo¢
pri ukljuc¢ivanju u drustvo®)

¢) multidimenzionalan jer podrazumijeva uklju¢ivanje osobe u sve sfere
drustva, odnosno ukljucivanje u gospodarski, drustveni, gradanski, kulturni i
politi¢ki zivot u zemlji prihvata.

13 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2021. Pristupljeno 24. 6. 2021. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27582



Uloga socijalnog rada u integraciji osoba s
medunarodnom zastitom

Sustav socijalne skrbi vazan je dionik u procesu uklju¢ivanja u drustvo osoba s
medunarodnom zastitom, a uloga socijalnog rada ocituje se u:

* priznavanju i reguliranju prava i
usluga iz sustava socijalne skrbi,

* vodenju slucaja osobe ili obitelji s medunarodnom zastitom,

* osnazivanju tijekom procesa integracije (osnazivanju
pojedinaca, obitelji, organizacija i lokalne zajednice),

*  povezivanju, suradnji i koordinaciji
usluga i resursa u zajednici.

Vodenje slu¢aja kao metoda socijalnog rada u
integraciji osoba s medunarodnom zastitom

Vodenje slucaja je metoda socijalnog rada u kojem se, u suradnji s korisnikom,
procjenjuju potrebe, ukljucuju i koordiniraju usluge, prati i evaluira proces te
zastupaju najbolji interesi korisnika.'

Radi se o vodenju individualnog procesa promjene kojim se planiraju i prate
socijalne usluge (prava, mjere, postupci) koje korisniku pruzaju razli¢ite ustanove
ili dionici u zajednici. Ova metoda rada se primjenjuje kada korisnik ima sloZenije
probleme ili viSestruke potrebe te kada je potrebno integrirati rad razli¢itih dionika
sa zajednic¢kim korisnikom. Specifi¢nost ove metode je u tome $to se voditelj slucaja
rukovodi potrebama korisnika te koordinira djelovanje svih klju¢nih pruzatelja
usluga u lokalnoj zajednici i §ire, pri ¢emu korisnik ima sredi$nju ulogu i aktivno
sudjeluje tijekom cjelokupnog procesa. Bez ukljucivanja i djelovanja korisnika,
sam cilj, odnosno zadovoljenje potreba i dosezanje pozeljne razine integracije ne
moze biti postignuto.'

Vodenje slucaja treba biti usmjereno na proces promjene, na integraciju,
punopravno uklju¢ivanje i sudjelovanje osobe s medunarodnom zastitom ili osoba
pod supsidijarnom zastitom u zajednicu.

14 Iz izvora NASW, 2013.
15 Iz izvora Karacié¢, 2015.

Osnovne faze vodenja sluc¢aja su:'®

1.faza: procjena potreba korisnika (pruzanje usluga vodene su

potrebama korisnika)

» identifikacija poteskoce, problema, izazova
*  prvi kontakt

» prikupljanje i procjena podataka
2.faza: planiranje (s korisnikom)

* definiranje cilja i razvijanje plana usluga
» razvijanje cjelovite slike o korisniku i njegovoj situaciji

* angaziranje pristupa uslugama
3.faza: provodenje plana

* osiguravanje pristupa uslugama (pravima, mjerama, postupcima)
4 .faza: pracenje integriranih usluga (koordiniranje

* usluga i kontinuirano pruzanje usluga)
5.faza: evaluacija (osiguravanje kvalitete usluga)

» pracenje ostvarenja ciljeva i realizacija planova
+ zadovoljene potrebe/razrjeSenje poteSkoée (problema)

» evaluacija procesa i usluga.

16 Iz izvora Payne,2000.



Preduvjeti za u¢inkovito vodenje slu¢aja s osobama pod
medunarodnom zaStitom su:

a) briga o jeziku kao vaznom sredstvu komunikacije i razumijevanja.
Nepoznavanje jezika i nemoguénost sporazumijevanja moze biti prepreka
u uspostavljanju i odrzavanju kontakta, odnosa i suradnje s osobama s
medunarodnom zaStitom. Zbog jezi¢ne barijere, osobe pod medunarodnom
zaStitom, Cesto dolaze u centre za socijalnu skrb i druge organizacije u pratnji
njima poznatih osoba koje poznaju jezik i pomazu u komunikaciji. Svakako je
vazno osobi pod medunarodnom zaStitom osigurati prevoditelja za razgovor s
voditeljem slucaja (strucnjakom) tijekom procesa pruzanja pomo¢i i integracije.
Od 2019. godine koordinatorima u centrima za socijalnu skrb stoji na
raspolaganju MUP-ov popis sluzbenih prevoditelja koji se mogu kontaktirati i u
slucaju potrebe pozvati na zakazane susrete s korisnicima azilantima. Takoder,
mogu se istraziti potencijali za prevodenje putem prevoditelja koji djeluju kroz
programe organizacija civilnog drustva.

b)  voditi racuna o izloZenosti stresu, traumi i gubitcima. Izbjeglice, odnosno
migranti, osobe s medunarodnom zastitom su u znacajno visokom riziku od
izlozenosti stresu, traumatskim dogadajima i gubitcima. Rad s traumatiziranim
ljudima zahtijeva odredena znanja i vjeStine. Za stru¢njake, koordinatore za
osobe s priznatom medunarodnom zastitom potrebno je dodatno se informirati,
osnaziti i educirati o osnovama stresa, traume i gubitaka, te specificnim nacinima
suoCavanja osoba u stresnim ili traumatskim situacijama (ponasanjima, mislima
i emocijama). Vazno je razvijati i unapredivati profesionalne kompetencije
za vodenje procesa integracije s tako ranjivim korisnicima, za planiranje i
osiguranje adekvatne pomoci u oporavku traumatiziranih ljudi.!”

c) uvazavanje i prihvacanje razliCitosti i razli¢itih kulturnih identiteta
osoba s medunarodnom zastitom. Rad s osobama pod medunarodnom
zaStitom podrazumijeva zainteresiranost i poznavanje osnova njihove kulture,
kulturoloskih specificnosti, uvazavanje i prihvacanje iste te omogucavanje
slobode izrazavanja nacionalnog, vjerskog i kulturnog identiteta.

17 Detaljan pregled ove teme moze se naci u knjizi Pregrad, J. (ur.) Stres, trauma
i oporavak. Drustvo za psiholosku pomo¢, Zagreb. https.//dpp.hr/wp-content/
uploads/2020/07/Stres_Trauma_Oporavak-min.pdf

Arambasié, L. (2003). Individualni stres i trauma, u : D. Ajdukovié¢ (ur.) Socijalna
rekonstrukcija zajednice. Drustvo za psiholosku pomoé, Zagreb, str. 99 - 121

Specifi¢nosti vodenja sluc¢aja u integraciji osoba s
medunarodnom zaStitom

1. Procjena potreba ili o ¢emu se tu radi?

U fazi procjene potreba korisnika potrebno je prikupiti sve relevantne
socioanamnesticke podatke o korisniku i ¢lanovima obitelji te izraditi socijalnu
anamnezu. Procjeni potreba pristupa se iz perspektive uvida u i analize zastitnih i
rizi¢nih ¢imbenika za pojedinog korisnika.

a)  Kakve su materijalne prilike pojedinca ili obitelji? Imaju li izvor prihoda,
je li njihov prihod dostatan za podmirenje troskova svakodnevnog Zivota? Je

li potrebno pokrenuti postupak za priznavanje materijalnih prava iz sustava
socijalne skrbi za koje udovoljavaju uvjetima?

b) Jesuli stambeni uvjeti zadovoljavajuéi za pojedinca ili obitelj? Je 1i
osigurano stanovanje kroz privatni ili drzavni stan? Kako pokrivaju troskove
stanovanja?

c) Zdravstveni status pojedinca i svih drugih ¢lanova obitelji. Omogucditi
zdravstvenu zastitu (pedijatar, lijecnik obiteljske medicine) te provjeriti uvjete
za priznavanje materijalnih prava sukladno njihovom zdravstvenom stanju
(osobna invalidnina, doplatak za pomoc¢ i njegu).

d) Radna aktivacija. Odrasle osobe s medunarodnom zastitom imaju

pravo na prijavu na Hrvatski zavod za zapoSljavanje. Vazno je istraziti

radne aspiracije i osnaziti radnu aktivaciju osoba s medunarodnom zastitom.
Provjeriti jesu li zaposleni ili nezaposleni, uputiti ih na prijavu na Zavod za
zaposljavanje ako su nezaposleni. Istraziti njihove Zelje, potrebe i moguénosti
u zaposljavanju te sukladno tomu predloziti prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju
obzirom na moguénosti zaposlenja. Znacajno za ulazak u svijet rada je
ukljucivanje osoba s medunarodnom zastitom u aktivno ucenje hrvatskog
jezika.
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e) Obrazovanje i jezik. Djecu treba ukljuciti u vrti¢e i skole. Poticati

1 pruzati podrsku za ukljucivanje u programe za ucenje jezika ili pomo¢i

u ucenju. Osigurati suradnju sa skolama i vrti¢ima u lokalnoj zajednici.
Odrasle osobe usmjeriti u programe ucenja jezika kao osnovnog preduvjeta za
integraciju (npr. programi Puckog otvorenog ucilista).

f)  Odnosi u obitelji. Procijeniti rizicne i zastitne obiteljske Cimbenike,
posebno kod razdvojenih obitelji koji imaju pravo na spajanje. Posebnu
pozornost posvetiti procjeni rizika i zastite kod djece bez pratnje.

g) Socijalna mreza. Istraziti krugove socijalne mreze i podrske. Imaju li
prijatelje, poznanike, neformalne pomagace, odnosno koliko im je razvijena
socijalna mreZza.

2. Definiranje ciljeva, planova akcija i namjera ili
Sto treba uciniti?

Ciljevi se definiraju sukladno procijenjenim potrebama korisnika i opéem cilju
integracije osoba s medunarodnom zastitom. Na temelju definiranih ciljeva,
izraduje se konkretan plan akcije (Sto treba uciniti?) koji je usmjeren zadovoljavanju
potreba korisnika i ostvarivanju cilja. Mogu¢i ciljevi i planovi akcija za osobe s
medunarodnom zastitom koji se ukljucuju u integraciju su:

* ostvarivanje prava na materijalne oblike pomo¢i iz sustava socijalne skrbi
radi osiguravanja osnovnih egzistencijalnih uvjeta za zivot;

* upucivanje osobe na HZZ radi prijave, prekvalifikacije ili zaposljavanja;

* omogucavanje zdravstvene skrbi kroz pronalaZzenje lijecnika obiteljske
medicine u lokalnoj zajednici;

* ukljucivanje pojedinca ili ¢lanova obitelji u programe ucenja jezika i
druge.

3. Metode ili kako ¢emo to uéiniti?

Da bi omogucili korisniku da ostvari svoje specifi¢ne ciljeve i planove vezane
uz integraciju potrebno je pronaci ucinkovite metode i nacine kako ih ostvariti.
Integracija osoba s medunarodnom zastitom dogada se na lokalnoj razini,
u konkretnoj zajednici, u kontaktu sa stru¢njacima, djelatnicima razliCitih
organizacija, udrugama civilnog drustva, lijecnicima, nastavnicima, gradanima.
Osobe svoje ciljeve i potrebe zadovoljavaju kroz Sirok spektar usluga u zajednici u
razli¢itim sustavima. U tom smislu klju¢no za integraciju i realizaciju postavljenih
ciljevaiplanova potrebno je istraziti koga i na koji nacin ukljuciti u taj proces. Stoga
je vrlo vazno procijeniti moguénosti i resurse u lokalnoj zajednici, mobilizirati ih,
odnosno ukljuciti ih i koordinirati Siroki spektar usluga koje odgovaraju na potrebe
korisnika.

Za lakse snalazenje dobro je mapirati usluge i resurse u lokalnoj zajednici, povezati
se sa stru¢njacima drugih ustanova i organizacija te timskim radom, u i van same
organizacije, ostvarivati zadane ciljeve.

4. Provodenje osobnog plana integracije i pracenje integriranih
usluga

Kako bi se provodio osobni plan integracije osobe/obitelji s medunarodnom
zaStitom potrebno je osigurati pristup potrebnim uslugama i pravima. Pristup
uslugama i pravima moZe se osigurati kroz informiranje, kontakte, povezivanje,
suradnju te socijalni radnik koriStenjem svog profesionalnog statusa ,,otvara vrata“
u lokalnoj zajednici i ,,otvara put™ u ostvarivanju usluga pri ¢emu i ako je potrebno
,,rusi barijere,

Uloga je voditelja slucaja da posreduje, prati i koordinira koriStenje Sirokog spektra
usluga u zajednici, socijalnih, zdravstveni, obrazovnih, psihosocijalnih i drugih.

5. Pracenje i evaluacija ili je li postignuto ono §to se planiralo?

Kako bi znali jesu li i u kojoj mjeri ostvarili definirani ciljevi vazno je zajedno
s korisnikom i drugim pruZzateljima usluga definirati nacin prac¢enja planiranih
promjena, evaluaciju ishoda te nacin razmjene informacija. Potrebno je zadrzati
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kontakt i suradnju kontinuirano tijekom procesa integracije, kako bi se pratila
aktivnost ostvarivanja ciljeva.

Obaveza osobe pod medunarodnom zastitom je najmanje jednom mjese¢no, a po
potrebi i viSe puta, javiti se socijalnom radniku/koordinatoru u centru za socijalnu
skrb.

Za adekvatno zadovoljenje potrebe korisnika i ucinkovit proces integracije,
potrebna je medusobna suradnja koordinatora sa svim pruzateljima usluga kao i sa
samim korisnikom koji ima aktivnu ulogu u procesu promjene.

Suradnja centra za socijalnu skrb i drugih pruzatelja socijalnih usluga (organizacija
civilnog drustva, ustanova za pruZanje usluga u zajednici, HZZ, skole, domovi
zdravlja, gradske ustanove, Puckog otvorenog ucilista i drugih) moguca je u
razli¢itim fazama vodenja sluCaja usmjerenog procesu promjene u integraciji
osoba s medunarodnom zastitom.

Suradnja treba biti dvosmjerna. To znaci da se radi o viSesmjernom procesu u kojem
uloge razlicitih sudionika (dionika) ovise o potrebama korisnika i fazama vodenja
slucaja tijekom kojeg se osobi s medunarodnom zastitom pruzaju konkretne i
specificne usluge.

Usluge razli¢itih pruzatelja trebaju biti integrirane i usmjerene prema zajednicki
postavljenim ciljevima.

Za suradnju i timski rad vazno je imati:

» visoku razinu vjestina profesionalne komunikacije;

» visoku razinu znanja o pravima, uslugama, resursima u lokalnoj zajednici i
postupcima — informiranost i poznavanje zakona i postupaka;

* kompetencije upravljanja promjenama, upravljanje vremenom, vodenje
tima, koordinacija definiranih zadataka;

* motivaciju za rad u zajednici, okupljanje dionika i stru¢njaka u zajednici te
stvaranje stru¢njacke mreze.

Voditelj slucaja (koordinator za osobe s medunarodnom zastitom) izraduje pisani
dokument - Osobni plan integracije osobe/obitelji s medunarodnom zastitom
kao pisanu dokumentaciju o korisniku (pojedincu ili obitelji) s medunarodnom
zastitom.'®

18 Iz izvora Karacié¢, 2015.

Sastavni dijelovi pisanog dokumenta Osobni plan integracije osobe/obitelji

s medunarodnom zastitom su:

1. Opis zivotne situacije (osnovni socioanamnesticki podaci)

2. Procjena potreba u podrucju:

Prava i usluga iz sustava socijalne skrbi

Materijalnog statusa

Stambenog statusa

Zdravlja pojedinca i ¢lanova obitelji

Radne aktivacije (osposobljavanje, prekvalifikacija, zapoSljavanje)
Obrazovanja i uCenja jezika

Odnosa u obitelji
3. Ciljevi

Kratkoro¢ni ciljevi

Dugoro¢ni ciljevi
4. Plan aktivnosti i koordinacija usluga za postizanje ciljeva u podrucju:

Materijalnog statusa

Stambenih uvjeta

Zdravlja pojedinca i ¢lanova obitelji
Radne aktivacije/zaposljavanja
Obrazovanja i ucenja jezika
Obiteljske dinamike i odnosa

Ukljucivanja u programe integracija u zajednici (OCD)

5.Pracenje i evaluacija postignutog



Prilog 2 Ill. PLAN AKTIVNOSTI I KOORDINACIJA USLUGA ZA POSTIZANJE
OSOBNI PLAN INTEGRACIJE OSOBE/OBITELJI S CILJEVA u podrucju

MEDUNARODNOM ZASTITOM

PredioZak 1.  Materijalni (egzistencijalni) uvjeti zivota

KRATAK OPIS ZIVOTNE SITUACLJE 1 OSNOVNI SOCIOANAMNESTICKI

PODACI 2. Stambeni uvjeti

3. Zdravlje pojedinca i ¢lanova obitelji
4.  Radna aktivacija /osposobljavanje, prekvalifikacija, zaposljavanje
5.  Obrazovanje i ucenje jezika

6.  Obiteljska dinamika i odnosi

1. PROCJENA POTREBA o _ - o
7. Ukljucivanje u programe integracije u zajednici (OCD)

1.  Pravaiusluge u sustavu socijalne skrbi

o IV, PRACENJE I EVALUACIJA ISHODA
2. Materijalni status

Nacin i dinamika odrzavanja kontakata i komunikacije (razmjena informacija)

3. Stambeni status izmedu korisnika i voditelja slucaja

4.  Zdravlje pojedinca i ¢lanova obitelji
5. Radna aktivacija /osposobljavanje, prekvalifikacija, zaposljavanje/

6.  Obrazovanje i ucenje jezika

~

Odnosi u obitelji

1I. CILJEVI

Korisnik:

Voditelj slucaja:

Mjesto i datum:




7

ULOGA CENTRA

ZA SOCIJALNU SKRB U RADU S
DJECOM BEZ PRATNJE, STRANIM
DRZAVLJANIMA

Dijete bez pratnje je drzavljanin trec¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva
mlada od 18 godina, koja je usla u Republiku Hrvatsku bez pratnje odrasle
osobe odgovorne za njega u smislu roditeljske skrbi sukladno vazeéim
zakonskim propisima Republike Hrvatske, sve dok se ne stavi pod skrb, kao i

dijete koja je ostalo bez pratnje nakon sto je uslo u Republiku Hrvatsku.
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Moguce je razlikovati 3 kategorije djece bez pratnje:

* djeca migranti u potrazi za boljim Zivotom, bez zakonitog statusa
* djeca koja tijekom migracija postaju Zrtvama trgovinom ljudima

* djeca u bijegu od zivotno opasnih i ugrozavajuéih situacija u vlastitim
zemljama (politicki nemiri, ratovi, vjerske netrpeljivosti) i koja traze azil u
zemlji destinacije

Obveze, nacin i rokovi postupanja svih nadleznih tijela i institucija u Republici
Hrvatskoj, kao sudionika, prema djeci bez pratnje, u cilju pravodobne i ué¢inkovite
zastite njihovih prava i interesa propisani su Protokolom o postupanju prema
djeci bez pratnje koji je na snazi od 30. 8. 2018. godine, a donesen je od strane
Ministarstva unutarnjih poslova. Protokol je omogucio uvodenje jedinstvene
prakse svih nadleznih tijela i institucija u Republici Hrvatskoj radi pravodobne i
ucinkovite zastite najboljeg interesa djeteta bez pratnje te jasno definiranje obveza
sudionika u postupanju prema djeci bez pratnje prilikom policijskog postupanja,
smjestaja, medunarodne zastite, integracije, spajanja s obitelji ili integracije u
hrvatsko drustvo, osiguranje kvalitetne zdravstvene zastite, ¢vrst i ucinkovit
nacionalni sustav kroz dobru suradnju svih nadleznih tijela u postupanju prema
djeci bez pratnje

Postupanje prema djetetu temelji se na 4 klju¢na nacela
Konvencije o pravima djeteta:

»  zaStita dobrobiti djeteta
» zaStita od svih oblika diskriminacije
e pravo na zivot, sigurnost i razvoj

* pravo na sudjelovanje i slobodno izrazavanje vlastitog misljenja

NadleZna tijela u postupanju su:

« MUP (Unutar uprave za imigraciju, drZzavljanstvo i upravne poslove te
sektora za strance i medunarodnu zadtitu, izmedu ostalih ustrojene su
Sluzba za prihvat i smjestg) trazitelja medunarodne zastite te Sluzba za
medunarodnu zastitu. U nadleznosti Sluzbe za prihvat i smjestg) trazitelja
medunarodne zaftite su objekti Prihvatilista, duzbenog naziva
Prihvatiliste za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu odnosno
Prihvatiliste za traZitelje medunarodne zastite u Kutini. Unutar sluZzbe za
medunarodnu zastitu ustrojeni su Odjel za postupak medunarodne zadtite,
Odjd za dubinski postupak te Odjel zaintegraciju.),

o ustanove socijalne skrbi i drugi pruzatelji socijalnih usluga,

o zdravstvene ustanove primarne i specijalisti¢ko-konzilijarne zdravstvene
zastite.

+ obrazovne ustanove,

e uredi drzavne uprave, gradski ured za opcéu upravu,

« medunarodne organizacije, koje se bave zatitom prava djece, izbjeglica
imigranata,

* organizacije civilnog drustva, koje se bave zastitom prava djece,
izbjeglicai migranata,

o ostali, koji mogu biti izravno ukljuceni u rad s djecom bez pratnje

1. Postupci koji prethode smjestaju djeteta bez pratnje

Nakon dovodenja djeteta bez pratnje u policijsku upravu/policijsku postaju krece
postupak identifikacije, koji provodi policijski sluzbenik uz prisutnost stru¢nog
radnika centra za socijalnu skrb i prevoditelja, u slucajevima kad dijete ne razumije
hrvatski jezik. Identitet se utvrduje temeljem identifikacijskih isprava ili izjave
(obrazac koji se ispunjava ukoliko dijete nema vazece osobne dokumente)

Struéni radnik Centra za socijalnu skrb:

* informira dijete bez pratnje o pravima i obvezama tijekom i nakon
postupka identifikacije, o pravu na posebnog skrbnika, kao i o
moguénostima pristupa svim ostalim pravima

* Dbrine da se postupak vodi na nacin prilagoden djetetu bez pratnje
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* vodi brigu da se svi postupci vode i sve odluke donose na dobrobit
djeteta bez pratnje

* radi poCetnu procjena potreba (obrazac — prilog Protokola) koja
podrazumijeva procjenu vrste i stupnja rizika, i tijekom iste:

Prikuplja druge potrebne podatke o djetetu (informacije o obitelji, kao i sve
relevantne informacije radi otklanjanja sumnje u seksualno iskoriStavanje i
zlostavljanje djeteta odnosno nasilje, o iskustvima na putu, zaStitnim ¢imbenicima
kojima raspolaze ili su djetetu dostupni te druge relevantne informacije).

Upoznaje dijete s pravima i obvezama te mogucnostima zbrinjavanja i zastite
(inicijalni zdravstveni pregled, smjestaj, izrazavanje namjere, spajanje s obitelji i
drugo, ovisno o situaciji djeteta).

Evidentira zapazanja o ponaSanju djeteta.

Dostavlja izvjeS¢e o provedenoj procjeni i ostalim postupcima tijekom
identifikacije nadleznom CZSS i pruzatelju usluge smjestaja, u roku 8 dana od
dana smjestaja.

Dijete bez pratnje moze, tijekom identifikacije, izraziti namjeru za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zaStitu usmeno ili pisanim putem, §to se sluzbeno
evidentira u policijskoj upravi/policijskoj postaji, uz obveznu pratnju stru¢nog
radnika CZSS-a i/ili posebnog skrbnika, te izdaje potvrdu o registraciji i sastavlja
sluzbenu zabiljesku o izrazenoj namjeri.

Prije smjeStaja djeteta bez pratnje u prihvatiliSte odnosno ustanovu socijalne skrbi
ili udomiteljsku obitelj, propisana je obveza obavljanja inicijalnog zdravstvenog
pregleda. Inicijalni zdravstveni pregled ukljucuje pregled cijelog tijela i utvrdivanje
fizickog statusa djeteta. Inicijalni zdravstveni pregled obavlja u redovnom radnom
vremenu lijecnik opce/obiteljske medicine u najblizoj zdravstvenoj ustanovi na
razini primarne zdravstvene zaStite (domu zdravlja), a izvan radnog vremena,
subotom, nedjeljom i blagdanom u najblizoj zdravstvenoj ustanovi (Zavodu za
hitnu medicinu, odnosno njegovoj ispostavi ili bolnici).

Zdravstvenom pregledu obavezno prisustvuje strucni radnik centra za socijalnu
skrb/posebni skrbnik te policijski sluzbenik koji je prisutan u blizini ordinacije
radi eventualnog poduzimanja mjera sigurnosti. U slucaju ako dijete ne razumije
hrvatski jezik, pregledu bi trebao prisustvovati i prevoditelj kojeg osigurava
MUP. Troskove inicijalnog zdravstvenog pregleda snosi ministarstvo nadlezno za
poslove zdravstva.

Ukoliko se tijekom identifikacije i uvodnog razgovora nedvojbeno utvrdi, §to
zajednicki procjenjuju policijski sluzbenik i stru¢ni radnik centra za socijalnu skrb,
da se radi o punoljetnoj osobi koja izjavljuje da je maloljetna, prema toj osobi dalje
se postupa kao prema punoljetnoj osobi i u odnosu na nju se primjenjuj vazeci
zakonski propisi koji ureduju ostvarivanje prava na medunarodnu i privremenu
zastitu.

Poseban skrbnik

Za imenovanje posebnog skrbnika djetetu bez pratnje, nadlezan je CZSS na Cijem
je podrucju dijete zateceno.

Nadlezni CZSS ima duznost bez odgode telefonskim putem obavijestiti CZSS
o djetetu bez pratnje na ¢ijem podru¢ju mjesne nadleznosti je dijete smjeSteno
i zurno elektronskim putem dostaviti svu postojec¢u dokumentaciju ukljucujuéi i
rjeSenje o imenovanju posebnog skrbnika.

Nakon smjestaja djeteta bez pratnje mjesno je nadleZzan centar na ¢ijem je podrucju
ustanova u koju je dijete smjesteno.

Nakon toga centar za socijalnu skrb koji je donio rjeSenje o imenovanju posebnog
skrbnika zateCenom djetetu bez pratnje donosi rjeSenje o prestanku skrbnistva,
novu odluku o skrbnistvu donosi centar nadleZzan po mjestu smjestaja.

Skrbnik

Za imenovanje skrbnika djetetu bez pratnje, nadlezan je CZSS na ¢ijem se podrucju
nalazi ustanova ili udomiteljska obitelj u koju je dijete smjesteno.

Skrbnik je ovlasten za zastupanje djeteta i zastitu svih njegovih prava i interesa:

* redovito posjecuje dijete bez pratnje i informira se o njemu vodi brigu da
pruzatelj socijalnih usluga, udomiteljska obitelj ili Prihvatiliste osigurava
djetetu odgovarajucu skrb

» epokrece postupak ukljucivanja djeteta u obrazovni sustav i pripremnu
nastavu hrvatskog jezika u roku 30 dana od podnosenja zahtjeva, odnosno
primitka odluke o povratku ili zahtjeva za humanitarni boravak
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» predlaze nadleznom CZSS promjenu smjestaja ukoliko procijeni da uvjeti
smjestaja nisu u skladu s dobrobiti djeteta

* pomaze djetetu bez pratnje u ostvarivanju kontakata s medunarodnim
organizacijama i udrugama civilnog drustva, koje provode aktivnosti
usmjerene na podrsku drzavljanima tre¢ih zemalja i traziteljima

* pisanim putem obavjeStava PrihvatiliSte o svakoj promjeni pruzatelja
socijalnih usluga (ako je dijete bez pratnje trazitelj)

* osigurava usluge prevodenja u suradnji s CZSS-om, pruzateljem socijalnih
usluga, PrihvatiliStem

* vodi brigu da je dijete bez pratnje zaprimilo potrebna cjepiva i druge
potrebne oblike zdravstvene zastite

* sudjeluje u procjeni i donosenju odluke/plana o trajnijoj skrbi i statusu

» zastupa dijete bez pratnje u postupku ostvarivanja zahtjeva za
medunarodnom zastitom (informiranje djeteta, suradnja s nadleznim
ustanovama u istom postupku, osiguravanje besplatne pravne pomoci,
pokretanje upravnog spora u slu¢ajevima odbijanja podnesenih zahtjeva)

» zastupa dijete u postupku po zahtjevu za trazenje ¢lanova obitelji (Hrvatski

Crveni kriz)

» zastupa dijete u postupku povratka u tre¢u zemlju.

Nedopustivo je izostajanje skrbnicke zastite za djecu bez pratnje, zhog
Cega je nuZna suradnja izmedu centara za socijalnu skrb, medusobno
Zurno i koordinirano postupanje kako bi svako pojedino dijete bez pratnje
u svakom trenutku imalo skrbnic¢ku zaStitu.

2. Smjestaj

Djetetu bez pratnje usluga smjestaja moze se pruzati:
* uustanovama socijalne skrbi / domovima za djecu
* udomiteljskoj obitelji

» nakon postupka identifikacije i inicijalnog zdravstvenog pregleda, djetetu
bez pratnje je potrebno osigurati prihvat i to u:

* domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi za djecu mladu od
14 godina

* prihvatnim stanicama domova za odgoj djece i mladeZzi odnosno centara za
pruzanje usluga u zajednici za djecu iznad 14 godina starosti

» prihvatili$tu za trazitelje medunarodne zastite u Kutini i Zagrebu
(Dislocirana jedinica Prihvatilista — Porin, Novi Zagreb), za djecu trazitelje
medunarodne zastite u dobi iznad 16 godina

U svrhu unapredenja kvalitete skrbi za djecu bez pratnje, ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi odredilo je dvije kontakt tocke za prihvat djece bez pratnje:

*  Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave
*  Centar za pruzanje usluga u zajednici Split.
U roku od 3 mjeseca od dana smjestaja potrebno je provesti timsku procjenu

potreba djeteta i izraditi individualni plan o trajnijoj skrbi i statusu djeteta bez
pratnje s prijedlogom:

* spajanja obitelji
* pokretanja postupka medunarodne zastite
* povratka u zemlju podrijetla ili

* integracije u RH osiguranjem smjestaja ili organiziranog stanovanja kod
pruzatelja socijalnih usluga ili osiguranjem smjestaja u udomiteljskoj
obitelji

|67



68 |

Nakon provedene timske procjene u jednoj od kontakt tocaka za prihvat, djetetu
bez pratnje potrebno je osigurati uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja u
dugoj ustanovi socijalne skrbi ili u udomiteljskoj obitelji sukladno individualnom
planu.

3. Medunarodna zastita, spajanje obitelji i privremeni boravak iz
humanitarnih razloga

Ako dijete bez pratnje izrazi namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu
za$titu usmeno ili pisanim putem, nadlezna policijska uprava/policijska postaja
je duzna izdati potvrdu o registraciji i sastaviti sluzbenu zabiljeSku o izrazenoj
namjeri.

Iznimno, namjeru u ime djeteta moze izraziti njegov posebni skrbnik/skrbnik, ako
se u postupku povratka ocijeni da mu je potrebna medunarodna zastita s obzirom
na njegove ukupne okolnosti.

U slucaju da je u najboljem interesu djeteta bez pratnje spajanje s ¢lanovima
obitelji ili rodacima u nekoj od drzava ¢lanica Europske unije, provodi se Dublinski
postupak, a postupak provodi Odjel za azil MUP-a.

Djetetu bez pratnje moze se odobriti i privremeni boravak iz humanitarnih razloga,
ako je:

* kao zrtva trgovanja ljudima prihvatilo program pomo¢i i zastite

* napusteno ili je zrtva organiziranog kriminala ili je iz drugih razloga ostalo
bez roditeljske zastite, skrbnistva ili bez pratnje ili

* iz drugih ozbiljnih i opravdanih razloga humanitarne prirode.

4. Postupanje u slu¢aju sumnje na trgovanje ljudima

Ukoliko se u bilo kojem trenutku ili vrsti postupanja prema djetetu bez pratnje,
prepoznaju rizici koji upucuju na sumnju da je dijete zrtva trgovanja ljudima,
osoba zaduZena za postupanje odmah dostavlja obavijest policijskom sluzbeniku
specijaliziranom za poslove suzbijanja trgovanja ljudima ili maloljetnicke
delinkvencije u nadleznoj policijskoj upravi/policijskoj postaji.

Policijski sluzbenik obavjestava specijaliziranog policijskog sluzbenika -
koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima MUP-a, koji o identifikaciji djeteta
zrtve trgovanja ljudima obavjeStava koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima
ministarstva za poslove socijalne skrbi.

Koordinator resornog ministarstva o identifikaciji djeteta zrtve trgovanja ljudima
odmah obavjeStava nacionalnog koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima i
regionalnog koordinatora, koji je ujedno i ¢lan mobilnog tima.

Regionalni koordinator predlaze posebnog skrbnika pri nadleznom centru za
socijalnu skrb za dijete bez pratnje koje je identificirano kao Zrtva trgovanja
ljudima.

Kod smjestaja nocu ili u iznimno zurnim situacijama nadlezni centar za socijalnu
skrb odnosno regionalni koordinator ovlasten je donijeti usmeno rjeSenje i narediti
ovrhu rjeSenja bez odgode.

Nakon provedene identifikacije, dijete bez pratnje Zrtva trgovanja ljudima, u pratnji
regionalnog koordinatora i posebnog skrbnika djeteta, odlazi u adekvatni smjestaj,
odnosno nacionalno skloniste za djecu Zrtve trgovanja ljudima ili neki drugi oblik
alternativnog smjestaja.
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ORGANIZACIJE CIVILNOG
DRUSTVA KOJE PRUZAJU
PODRSKU OSOBAMA S
MEDUNARODNOM ZASTITOM

CENTAR ZA KULTURU DIJALOGA

Centar za kulturu dijaloga je udruga civilnog drustva osnovana 2015. godine sa
svthom poboljsanja kulturne i ekonomske kvalitete i standarda zivljenja gradana
i gradanki kroz jaCanje kulture dijaloga medu pripadnicima razlicitih obiljezja
osobnog identiteta.

U ozujku 2020. godine na natje¢aju Ministarstva unutarnjih poslova dobivaju
veliki projekt integracije 200 osoba s ostvarenom medunarodnom zaStitom u
trogodi$njem razdoblju u skladu sa ¢lankom 64. i 76. Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti s ciljem povecanja uspjesnosti njihove integracije u hrvatsko
drustvo. U sklopu projekta, uz organiziranje edukacija za razli¢ite dionike procesa
integracije te medijsku kampanju u svrhu senzibiliziranja javnosti, najvaznija
aktivnost je pruzanje pomoc¢i u integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita u trogodiSnjem razdoblju od dana priznavanja medunarodne zastite.

Podru¢je djelovanja Udruge u integraciji je cijela Republika Hrvatska. Proces
integracije se temelji na individualnom planiranju. U njemu sudjeluje sedam
mobilnih timova koje ¢ine voditelj slucaja integracije i kulturni medijator. Unutar
timova mogu osigurati prevodenje s turskog, perzijskog (farsi), arapskog i
francuskog jezika.

Kontakt: Prilaz Safvet-bega Basagic¢a, 10000, Zagreb
Tel: 099 839 66 49, e-mail: center@ccd.hr
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HRVATSKI CRVENI KRIZ

Program integracije Hrvatskog Crvenog kriza provodi se od sije¢nja 2011. kao
odgovor na potrebu korisnika za dodatnom podrSkom prilikom suoCavanja s
poteskocama u svakodnevnom Zivotu tijekom razdoblja integracije. Individualnim
pristupom razli¢itim skupinama korisnika i sustavnim pracenjem korisnika sve od
njihova prijema i boravka u prihvatiliStu za trazitelje azila, zeli im se omoguditi
sveobuhvatna podrSka sukladna njihovim specificnostima i izvan sluzbenog
perioda integracije u hrvatsko drustvo. Na podrucju azila i migracije pruzaju
podrsku osobama pod medunarodnom zastitom, podrsku traziteljima medunarodne
zastite te psihosocijalnu podrsku.

U tu svrhu je unutar Sluzbe za zaStitu migranata ustrojen Odjel za integraciju osoba
pod medunarodnom i privremenom zastitom koji djeluje u prostorijama Hrvatskog
Crvenog kriza u Zagrebu. Odjel uz socijalne radnike, zaposljava i prevoditelje te
medicinsku sestru koja je zaduzena za pomo¢ u ostvarivanju zdravstvene zastite
osoba s medunarodnom zastitom.

Obzirom da je integracija osoba pod medunarodnom zastitom dinamican
i dvosmjeran proces medusobne prilagodbe kako stranaca tako i hrvatskih
drzavljana, Hrvatski Crveni kriz razvija programe integracije u oba smjera, s
posebnim naglaskom na senzibilizaciju gradana i lokalnih zajednica te podizanje
svijesti na probleme ranjivih skupina, sprjecavanje diskriminacije i prevenciju
ksenofobije.

Hrvatski crveni kriz svake godine za vrijeme bozi¢nih blagdana organizira darivanje
prigodnim poklonima djece do 15 godina koja su u programu HCK. Uz to, imaju
ostvaren kontakt s potencijalnim poslodavcima sa ciljem zaposljavanja osoba s
medunarodnom zastitom. Raspolazu s educiranim volonterima koji vec¢inom
pruzaju usluge pomo¢i u ucenju djeci i roditeljima u svladavanju Skolskog gradiva
odnosno hrvatskog jezika, a u suradnji s Hrvatskim pravnim centrom jednom
mjesecno provode pravno savjetovanje..

Kontakt: Ulica Crvenog kriza 14, P. P.93 10001 Zagreb
Tel: 01/4655 814
Fax: +385 1 4655 365

E-mail: azil-migracije@hck.hr

HRVATSKI PRAVNI CENTAR

Hrvatski pravni centar je nevladina i neprofitna organizacija osnovana 1994. s
glavnim ciljem uspostavljanja i promicanja vladavine prava u Hrvatskoj. Od svog
osnutka HPC djeluje kao samostalni think-tank okupljajuci pravne strucnjake i
javnom usmjereno$éu svog djelovanja. Fokusirali su svoje aktivnosti na Cetiri
glavna podrudja: zastita ljudskih prava, pravosude, javna uprava i obrazovanje,
a glavne aktivnosti u tom podruc¢ju ukljucuju pruzanje besplatne pravne pomoci
gradanima i drugim nevladinim organizacijama, kao i izradu prijedloga zakona i
zalbi Ustavnom sudu. Imaju vlastito pravno savjetovaliSte gdje pruzaju besplatnu
pravnu pomo¢ te niz projekata koji su povezani s migrantima, traziteljima
medunarodne zastite i osobama s ostvarenom medunarodnom zastitom. U sklopu
projekta pruzaju pravnu pomoc¢ i pravno savjetovanje traziteljima medunarodne
zastite 1 maloljetnicima bez pratnje - stranim drzavljanima. Izradili su hodogram
postupanja u postupku spajanja obitelji koji je javno dostupan. Pruzaju pravnu
pomo¢ traziteljima medunarodne zaStite i osobama s medunarodnom zastitom
putem telefona, e-maila, u uredu ili na terenu.

Kontakt: Andrije Hebranga 21, 10000 Zagreb
Tel: 01/4854934
E-mail: hpc@hpc.hr
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ISUSOVACKA SLUZBA ZA 1ZBJEGLICE

Isusovacka sluzba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service - JRS) je neprofitna
udruga koja u Hrvatskoj od 1993. godine djeluje vodena misijom ,,pratiti,
sluziti 1 zagovarati prava izbjeglica i drugih prisilno raseljenih osoba“. Dio je
medunarodne mreZe koja djeluje u vise od 50 zemalja svijeta. Od 2013. godine,
nakon potpisivanja prvog Sporazuma o suradnji s Ministarstvom unutarnjih
poslova, JRS je prisutan na terenu i u svakodnevnom zivotu trazitelja azila i osoba
pod medunarodnom zastitom te danas radi izravno s osobama u PrihvatiliStima za
trazitelje azila u Zagrebu i Kutini, u Prihvatnom centru za strance u Jezevu te prema
potrebi i u Tranzitnom prihvatnom centru za strance Tovarnik. JRS pruza pravna
savjetovanja, psihosocijalnu podrsku, organizira radionice, sportske, kulturne,
javne, zagovaracke i ostale relevantne dogadaje za promicanje potreba i prava
te ukljucivanje u zivot zajednice osoba o kojima skrbi te tako podize kvalitetu
njihovog zivota i integracije u hrvatsko drustvo.

Imaju dugogodis$nje iskustvo i suradnju s vladinim organizacijama, javnim
sluzbenicima, predstavnicima medija i lokalnim zajednicama. Sudjeluju u javnim
raspravama i radnim skupinama za izradu zakonskih propisa, posreduju izmedu
azilanata i poslodavaca, a aktivni su u podizanju svijesti javnosti o integraciji
stranaca.

Trenutno JRS ured u Hrvatskoj zaposljava 9 osoba: voditelja ureda i programa,
socijalnog radnika, stru¢nog suradnika za medije i zagovaranje, suradnika za rad
s lokalnom zajednicom, koordinatora aktivnosti i socijalnog asistenta, pravnika,
prevoditelja/kulturalnog  medijatora za arapski jezik, stru¢nog suradnika za
projekte, administrativnog asistenta te suraduje s oko 50 volontera.

Pocetkom 2018. godine JRS je u Hrvatskoj otvorio prvi Centar za integraciju
izbjeglica SOL u Zagrebu koji danas djeluje kao mjesto susreta izbjeglica i lokalne
zajednice, a pokrenuli su projekt “Bozi¢ni rucak s izbjeglicom” te prve izbjeglicke
novine “STAZE”.

Kontakt: Centar za integraciju SOL, Maksimirska cesta 286, 10000 Zagreb
Tel: 098 979 2298
E-mail: info@)jrs.hr

Islam Shahidul
mob. 091 508 0039,
048 812 461

shahidul.islam@kc.t-com.hr

Sanja Feltrin
099/682 9935

sanjafeltrin] 6@gmail.com

Tatjana Tarbuk
mob. 091/768-4514
tanja.tarbuk@gmail.com

Vlatka Hizar

mob. 099 3094927,

091 5905795
vlatka.hizar@gmail.com

Kerim Adil
091-250 88 55
adil. kerim@yvip.hr

Fatiha Mihatovi¢
mob. 099 5166434
fmihatovic@gmail.com

POPIS PREVODITELJA

BENALSKI
Purdevac, Stjepana Radica 123

ENGLESKI, RUSKI
Kutina, Zagrebacka 122

SPANJOLSKI, PORTUGALSKI
Zagreb, Rudolfa Bicanica 42

RUSKI, NJEMACKI
Velika Gorica, Pavrs$nica 13

ARAPSKI
Zagreb, Grmoscica lijeva 4a

ARAPSKI, FRANCUSKI
Garesnica, Kajgana 12 A
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Sima Gholami
098/996 6327
sgholami37@yahoo.com

Hayel Rushaidat
mob. 091 5119187
hayelcro@gmail.com

Rodein Rajab
098-98-31217
arapski rodi@net.hr

Violeta Borovac
048-221-071, 098-498293
vborovacl@gmail.com

Inayatullah Jiskani
098 163 31 78
jiskaninayat@gmail.com

Imran Ayaz
099 472 09 99
imranayaz85@gmail.com

Domagoj Borosak
mob. 098-9173-359,
091-5023-358
dborosak@gmail.com

Najib Nassim

mob. 098-161-83-96,

tel 3372 626
nali5S6@windowslive.com

Karim El Sabeh
098-9000-748
kelsabeh@hotmail.com

PERZIJSKI DARI KURDSKI-LAKI
(KERMANSAH)
Ulica Skendera Fabkoviéa 9, Zagreb

ARAPSKI
Brckovljani, S. Radi¢a 108

ARAPSKI
Zagreb, Petrinjska 29

ENGLESKI
Koprivnica Kneza Domagoja 90

URDU, PUNJABI, SINDHI,
SERAIKI, HINDI, ENGLESKI
Zagreb, Grac¢ansko Borje 20

URDU, PUNJABI, SINDHI,
SERAIKI, HINDI, ENGLESKI
Zagreb, Ulica Pavla Hatza 12

TURSKI, MAPARSKI, NJEMACKI
Zagreb, Ozaljska 93

ARAPSKI
Rakitje, Stari Hrast br 3

ARAPSKI
Split, Bihacka 16

Hannan Elbakri Shulgami
091-563-2507
albakryhanan@gmail.com

Neda Curkovié¢
095-199 8018

neda.curkovic@hotmail.com

Al-Bsoul Sufyan
mob. 091 5470284
sufyanalbsoul@gmail.com

Jasminka Rashid Shahin
099-8243789

jasminka.shahin@gmail.com

Yilmaz Dinler

099 5098452

043543343
yilmaz.dinler1(@gmail.com

Thuy Hoa Vo Thi

01 6623 091,

091 899 2080
thuyhoavothi@gmail.com

Salem Shaikh
091/595-4625
shaikh@net.hr

ARAPSKI
Sesvete, Ulica Ladislava Sabana 14

ENGLESKI, NJEMACKI
Sinj, Ulica Fra Rafo Kalini¢ 83

ARAPSKI
Trnsko 15 F, Zagreb

ARAPSKI
Zvonimira Ljevakovica 26, Zagreb

TURSKI, ENGLESKI
Garesnica,GareSnicki Brestovac,
Brestovacka ulica 59

VIJETNAMSKI
Vajdin vijenac 10, Zagreb

BENGALSKI, HINDI, URDU
Prilaz Pavla Vuk-Pavlovic¢a 16, Zagreb
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10

OSNOVNI POJMOVI

Migrant: medunarodna organizacija za migracije (IOM) definira migranta kao
bilo koju osobu koja se krec¢e prelaze¢i medunarodne granice ili boraveci unutar
drzave neovisno o svom legalnom statusu i o tome je li kretanje dobrovoljno ili ne,
§to mu je uzrok te kolika je duljina boravka.

Izbjeglica: prema UN-u, izbjeglica je osoba koja je napustila svoju zemlju u
strahu od progona zbog rase, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini ili politickoj opciji. Izbjeglica ne uziva zastitu svoje drzave i progonom
mu moze prijetiti i njezina vlada. Priznati status izbjeglice pruza zastitu u skladu s
medunarodnim pravom i konvencijama.

Azil: status medunarodne zastite koji se priznaje trazitelju medunarodne zastite
koji se nalazi izvan zemlje svog drZavljanstva ili uobi¢ajenog boravista, a osnovano
strahuje od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini ili politickog misljenja zbog cega ne moze ili ne Zeli prihvatiti
zastitu te zemlje. Azilant je izbjeglica u smislu Konvencije o statusu izbjeglica iz
1951. godine kojoj je priznat azil.

Supsidijarna zastita: trazitelju medunarodne zastite koji ne ispunjava uvjete za
priznavanje azila, a za kojeg postoje opravdani razlozi koji ukazuju da ¢e se,
ukoliko se vrati u zemlju podrijetla, suociti sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne
nepravde i koji nije u moguénosti, ili zbog takvog rizika ne zeli prihvatiti zastitu te
zemlje priznaje se supsidijarna zastita. U Hrvatskoj ne postoji znac¢ajna razlika u
pravima izmedu osoba s ostvarenom supsidijarnom zastitom i azilom.

Preseljenje/relokacija: mehanizam solidarnosti unutar EU gdje se iz zemalja
koje su pod velikim pritiskom (Grcka, Italija i Turska) sele trazitelji medunarodne
zaStite. Kvota se odreduje prema velic¢ini populacije, BDP-u, stopi nezaposlenosti
1 prosjecnom broju trazitelja azila unatrag Cetiri godine. Najvise je preseljeno
Sirijaca, Iracana i Eritrejaca.

Dublinski sporazum: dio jedinstvenog europskog azilnog sustava koji utvrduje
koja je drzava ¢lanica odgovorna za razmatranje zahtjeva za azil (medunarodnu
zastitu) u konkretnom slucaju, a sve s ciljem da kada se trazitelji azila krecu iz
jedne drzave Clanice u drugu (sekundarna migriranja), o zahtjevu jedne osobe ne
odlucuje vise drzava Clanica.
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