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Pokrate koristene u dokumentu:

Zavod - Hrvatski zavod za socijalni rad
MO - mentorirana osoba

SM - socijalni mentor

SZ7 - savjetnik za zapoSsljavanje

HZZ - Hrvatski zavod za zaposljavanje

ZMN - Zajamcena minimalna naknada

VS - Voditelj slucaja

* U daljnjem tekstu izrazi se podjednako koriste za muski i Zenski rod.



Uvodno o socijalnom mentorstvu

Socijalno mentorstvo je inovativan model rada u sustavu socijalne skrbi koji je usmjeren na pojedince u
riziku od socijalne iskljucenosti, a koji Cesto proizlazi iz poloZaja nezaposlenosti i/ili siromaStva koje
generira razli¢ite poteSkoce i posljedice u njihovu svakodnevnom funkcioniranju. Takav model rada
podrazumijeva mentorski i suradnicki odnos socijalnog mentora i mentorirane osobe. Cilj socijalnog
mentorstva jest dovesti do pozitivne promjene u socijalnom statusu pojedinaca razlic¢itim
aktivnostima osnazivanja, pri ¢emu je fokus na njihovim sposobnostima i potencijalima kako bi
napredovali do zaposlenja, obuke, daljnjeg obrazovanja ili drugih oblika aktivacije, kako bi se u
konacnici bolje integrirali u zajednicu u kojoj Zive.

Vrijednosti socijalnog mentorstva pocivaju na pristupu osnaZivanja na kojemu se temelji danasnja teorija i
praksa u radu s ranjivim skupinama. Primjena principa osnazivanja podrazumijeva s jedne strane tzv.
filozofski pristup, koji se temelji na promociji i poticanju pozitivnih snaga, kapaciteta, moguénosti,
kompetencija, vrednota, nada, otpornosti te resursa pojedinaca, obitelji i zajednice, a s druge strane vodenje
procesa, koje ukljucuje donoSenje odluka i akcija za promicanje promjena i dobrobiti pojedinaca, obitelji,
grupa i zajednica, te u konacnici ishod, odnosno Kkrajnji rezultat postignute razine osnazivanja.! Neke od
vrijednosti socijalnog mentorstva su?: dobrovoljnost, povjerljivost, redovitost te usmjerenost na potrebe
korisnika.

socijalne skrbi, socijalni radnik, koji je voditelj slucaja u Zavodu, ima klju¢nu ulogu u provodenju takva
modela rada.

Iz perspektive djelatnosti socijalnog rada socijalno mentorstvo je aktivnost kojom socijalni radnik koristeci
svoje stru¢no znanje razvija specifican odnos i partnerstvo usmjereno na osnazivanje socijalno isklju¢enih
korisnika radi promjene njihova socijalnog statusa, odnosno premosc¢ivanja iz pozicije iskljucenosti u
socijalnu uklju¢enost.3

Socijalni mentor regrutira se prvenstveno iz pomagackih struka (socijalni radnici, psiholozi, pedagozi), no
model mogu provoditi i drugi stru¢njaci drustveno-humanistickog usmjerenja. Zbog specificnosti modela
koji ¢e kasnije biti opisan, zahtijeva se minimalno visoka stru¢na sprema. Sektori iz kojih dolaze socijalni
mentori nisu ograniceni; primjerice, sustav socijalne skrbi, organizacije civilnog drustva, inicijative
gradana, pa i privatni sektor ako se aktivno bavi socijalnim pitanjima. PoZeljne osobine socijalnog mentora
su: strpljivost, organiziranost, sposobnost dobre procjene i prepoznavanja potreba mentorirane osobe.
Poznavanje mreze usluga u lokalnoj zajednici i koriStenje alata mapiranja te umrezavanja lokalnih dionika
klju¢ne su vjestine za provodenje modela socijalnog mentorstva. Ako opisujemo znacenje uloge socijalnog
mentora, ona podrazumijeva otvoreno, toplo i angazirano ponaSanje (izgradnja odnosa na temelju
uzajamnog posStovanja i povjerenja), vjeStine sluSanja, postavljanja pitanja, davanja i primanja povratnih
informacija, poticanja i motiviranja te neosudivanja.

1 Druzi¢ Ljubotina, O. i Kletecki Radovi¢, M. (2011). SiromaStvo i socijalni rad: koliko je siromastvo doista ,tema“
socijalnog rada? Ljetopis socijalnog rada, 18 (1), 5-29.

2 Arnould, F. (2011). Priru¢nik za mentore za socijalno ukljucivanje: socijalno mentorstvo kao vjestina i usluga
organizirana u zajednici. Zagreb: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske.

3 Zakon o djelatnosti socijalnog rada; NN 18/22.



Mentorstvo ukljucuje poticanje i vodenje, suradnicki, stalni i povjerljiv odnos izmedu mentora i
mentorirane osobe / Korisnika.

Mentorirana osoba je pojedinac koji se nalazi u riziku ili ve¢ je* u socijalno marginaliziranom poloZaju.
Radi se o nezaposlenoj, radno sposobnoj ili djelomi¢no radno sposobnoj osobi, korisniku zajamcene
minimalne naknade u Zavodu, osobi udaljenoj od trZiSta rada zbog osobnih ili strukturalnih zapreka.
Mentorirana osoba moze biti i ¢lan obitelji korisnika zajamcene minimalne naknade, dijete korisnik ZMN-a,
osoba s invaliditetom, Zrtva nasilja, mlada osoba izasla iz sustava skrbi ili drugi korisnici socijalnih usluga
kojima je potrebna stru¢na pomoc¢ i podrska u integraciji u zajednicu u kojoj Zive.

U kontekstu socijalnog mentorstva vazno je definirati vodenje/upravljanje sluajem koje se odvija u
Zavodu. Vodenje slucaja je metoda socijalnog rada kojom socijalni radnik u Zavodu u suradnji s korisnikom
procjenjuje potrebe, dogovara i koordinira neophodne usluge, prati i evaluira proces rjeSavanja problema i
zastupa najbolji interes korisnika s ciljem poboljSanja njegove socijalne dobrobiti. Na temelju procjene
potreba i resursa korisnika, njegove obitelji i Sireg okruZenja, voditelj slu¢aja zajedno s korisnikom definira
ciljeve i aktivnosti i utvrduje individualni plan promjene Zivotne situacije korisnika. Individualnim planom
zajednicki se dogovaraju uloge i odgovornosti voditelja slucaja, drugih stru¢njaka i korisnika, kao i ostalih
znacajnih sudionika u tom procesu.

Socijalni rad s radno sposobnim nezaposlenim osobama koje ostvaruju novfanu pomo¢ (zajamcenu
minimalnu naknadu) u sustavu socijalne skrbi primarno je usmjeren na osnaZzivanje korisnika da se zaposle
ili ponovno integriraju u trziSte rada i postanu aktivni ¢lanovi zajednice. Vodenje slucaja je metoda
socijalnog rada kojom se korisnika motivira za promjene, ohrabruje za aktiviranje vlastitih sposobnosti i
usmjerava na korisStenje dostupnih resursa u svome okruzZenju uz koordiniranje i evaluaciju tog procesa.

Uloga Zavoda za socijalni rad u provodenju socijalnog mentorstva

Socijalno mentorstvo kao model stru¢nog rada s nezaposlenim radno sposobnim korisnicima novcane
pomodi, ali i drugih usluga u sustavu socijalne skrbi, preporucena je socijalna usluga koja omogucuje
socijalnu integraciju korisnika, a time i ostvarivanje klju¢nih nacela ove djelatnosti.

Poticanje korisnika koji Zivi u riziku od siromas$tva na promjenu nepovoljne Zivotne situacije i objektivno
sagledavanje vlastitih kapaciteta te njegovo aktivno sudjelovanje u stru¢no vodenom postupku velik je
izazov za sve koji su ukljuceni u taj proces. Iz tog razloga potrebno je dodatno osnaziti stru¢njake Zavoda,
angazirati i educirati potencijalne socijalne mentore i razviti odgovaraju¢u mrezu pruzatelja socijalnih
usluga u zajednici koji ¢e integriranim pristupom odgovoriti na problem nezaposlenosti i siromastva u
naSem drustvu.

Zavod za socijalni rad kljuc¢na je ustanova u djelatnosti socijalne skrbi. Na temelju javnih ovlasti nadlezan je
za priznavanje prava na nacin i pod uvjetima koji su definirani posebnim zakonom s krajnjim ciljem
rjeSavanja problema i osnaZivanja korisnika za izlazak iz sustava i preuzimanje aktivne uloge u drustvu.
Osim odobravanja novcanih naknada, Zavod prepoznaje i procjenjuje i druge rizike i potrebe korisnika i
Clanova njihove obitelji s ciljem poduzimanja odgovarajuc¢ih socijalnih intervencija koje doprinose
smanjenju mogucih posljedica siromastva.

4 Zakon o socijalnoj skrbi; NN 18/22.



Nazalost, svakodnevna praksa u ovom podrucju rada ukazuje na sve cCeS¢e administriranje prava na
novcane naknade i oteZan pristup socijalnim uslugama, osobito radno sposobnim korisnicima zajamcene
minimalne naknade.

U tom kontekstu socijalni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji obavljaju poslove priznavanja
prava na novcane naknade vide brojne profesionalne rizike i zalaZu se za poboljsanje kvalitete stru¢nog
rada s korisnicima novcanih naknada kroz pruzanje odgovarajucih socijalnih usluga koje tim korisnicima
sada nisu dovoljno dostupne.

Pruzanjem usluge socijalnog mentorstva socijalni radnik koji u Zavodu obavlja poslove novcanih naknada
preuzima novu ulogu koja poveéava mogucnosti neposrednog stru¢nog rada s korisnicima. Kao voditelj
slucaja, upravlja procesom promjene i osnaZivanja korisnika te koordinira sve aktivnosti u tom postupku i
procjenjuje njegove ucinke. Njegovo djelovanje u zajednici doprinosi ukupnoj kvaliteti Zivota i povecava
mogucnosti socijalne integracije posebno osjetljivih skupina.

Socijalnim mentorstvom znacajno se povecavaju moguénosti poboljSanja kvalitete Zivota osoba koje Zive u
riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, ali i ukupne kvalitete Zivota u zajednici jacanjem socijalnih
mreZa i boljom socijalnom kohezijom.

Socijalno mentorstvo temelji se na zajednickom definiranju Osobnog plana, koji postaje kljucni
dokument/alat u procesu mentoriranja. Mentorirana osoba / korisnik u dogovoru sa svojim mentorom
analizira vlastite potrebe, postavlja kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve, definira aktivnosti s rokovima za
pracenje i izvrSavanje istih, preispituje ih i procjenjuje ucinke. Izuzetna je vaznost individualiziranog
pristupa mentoriranoj osobi koja neformalnom metodom rada i aktivnim sudjelovanjem u procjeni svojih
potreba stjeCe uvid u svoju situaciju, snage i slabosti te iz temelja mijenja svoju perspektivu. Naime,
korisnik od pasivnog primatelja socijalne naknade postaje aktivan i samostalan u donoSenju odluka za
poboljSanje kvalitete Zivota.

Socijalno mentorstvo je zahtjevan proces kako u pogledu ulaganja koli¢ine vremena, volje, motivacije tako i
u pogledu potrebnog stru¢nog znanja i vjestina. Imajuéi u vidu moguce ucinke, socijalno mentorstvo je
preporucena metoda stru¢nog rada s radno sposobnim i djelomi¢no radno sposobnim Kkorisnicima
novCanih naknada, ali i drugim korisnicima novc¢anih naknada i socijalnih usluga kojima je potrebna
intenzivnija pomo¢ i podrska za promjenu njihovih nepovoljnih Zivotnih okolnosti ili ponasanja.

Iz perspektive strucnjaka, prednosti ove metode su:

e veca razina stru¢nih kompetencija i samopostovanja zbog usvajanja novih znanja i vjeStina,
profesionalno zadovoljstvo zbog boljih u¢inaka u radu s ovim korisnicima,

e veca razina motiviranosti za koriStenje novih metoda (mapiranje u zajednici, razvoj osobnog plana
za korisnika),

e ucenje kroz supervizijske grupe,

¢ ucenje od kolega, razmjena iskustva i znanja, sustruc¢njackas podrska.

[z perspektive korisnika, prednosti su:

e povecanje opsega socijalnih usluga u podrudju rada s korisnicima novc¢anih naknada i drugim
korisnicima u riziku od socijalne iskljucenosti,

5 Suradnja dvije strucne osobe, ravnopravna suradnja stru¢njaka



e pristup individualiziranim uslugama,

e zadovoljstvo korisnika zbog neformalnog pristupa i aktivnog sudjelovanja u procesu promjene,
e realno sagledavanje situacije, mogucih akcija i rezultata, mogu¢nost izbora,

e unaprjedenje vlastitih znanja, izgradnja samopouzdanja, poboljsana kvaliteta Zivota.

Koraci u provodenju socijalnog mentorstva u sustavu socijalne skrbi

Socijalno mentorstvo kao usluga i model rada u sustavu socijalne skrbi podrazumijeva sljedece korake:

1. PronalaZenje socijalnih mentora i mentoriranih osoba

Prvi socijalni mentori koji ¢e pruzati uslugu socijalnog mentorstva su struc¢ni radnici Zavoda koji
imaju zavrSenu dodatnu izobrazbu iz podrucja socijalnog mentorstva. To moZe biti socijalni radnik
/ voditelj slucaja koji obavlja poslove novcanih naknada ili drugi stru¢njak zaposlen u istom ili
drugom odjelu Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Moguce je da voditelj slu¢aja koji upucuje
korisnika u proces socijalnog mentorstva ujedno preuzme ulogu socijalnog mentora ili ga uputi
drugom socijalnom mentoru unutar toga Zavoda.

U daljnjem razvoju usluge socijalnog mentorstva predvida se Sirenje usluge na nacin da ¢e uslugu
moci pruzati i socijalni mentori u zajednici kod drugog pruZatelja usluga koji se mogu i Zele ukljuciti
u proces socijalnog mentoriranja (domovi socijalne skrbi, organizacije civilnog drustva i sl.). U tom
sluc¢aju voditelj slucaja moc¢i ¢e uputiti korisnika socijalnom mentoru u zajednici. Modaliteti
pronalaZenja socijalnih mentora izvan Zavoda od strane socijalnog radnika / voditelja slu¢aja mogu
biti razliciti, ovisno o njihovoj dostupnosti i definiranom nacinu suradnje sa Zavodom - od
raspisivanja natjeCaja za socijalne mentore do izravnog kontaktiranja potencijalnih mentora u
zajednici.

Potencijalne mentorirane osobe pronalazi socijalni radnik / voditelj slu¢aja s obzirom na to da se
radi o njegovim korisnicima, pojedincima koji su dugotrajno nezaposleni korisnici zajamcene
minimalne naknade u Zavodu ili korisnici drugih naknada i usluga kojima je potrebna stru¢na
podrska u radnoj aktivaciji ili socijalnoj integraciji. Isti ih informira o modelu socijalnog mentorstva
i motivira na ukljuc¢ivanje u ovaj proces.

2. Procjenai prihvacanje socijalnih mentora

Procjenu i prihvaéanje socijalnih mentora provode socijalni radnici voditelji sluaja na temelju
unaprijed odredenih kriterija u skladu s ciljem socijalnog mentorstva.

3. Edukacija socijalnih mentora

Socijalno mentorstvo provode socijalni radnici i drugi stru¢njaci Zavoda, domova socijalne skrbi i
drugih pruzatelja socijalnih usluga koji imaju zavrSenu dodatnu edukaciju za pruZanje usluge
socijalnog mentorstva.

4. Uspostavljanje inicijalnog kontakta

Ako voditelj slucaja nije ujedno i socijalni mentor korisnika, u uspostavljanju inicijalnog kontakta s
potencijalnim korisnikom usluge socijalnog mentorstva sudjeluju zajedno korisnik (MO), socijalni



radnik - voditelj slucaja (VS), socijalni mentor (SM) i savjetnik za zaposljavanje (SZZ). Cilj ove
aktivnosti jest medusobno upoznavanje socijalnog mentora i mentorirane osobe te dogovor o
modalitetima rada.

Slika 1. Mapa ukljucenih dionika u socijalno mentorstvo

Socijalni
mentor
Voditelj
slucajau o
Zavodu Savj vet.mk za
(socijalni zaposljavanje
radnik) Mentorirana
osoba
(korisnici
definirani cl.
85 Z0SS-a)

5. Upoznavanje i gradenje odnosa

U ovoj fazi zapocCinje odnos izmedu socijalnog mentora i mentorirane osobe, koji dogovaraju
modalitet zajednickog rada te zapocCinju graditi odnos povjerenja i suradnje koji je neophodan za
provodenje ciljeva socijalnog mentorstva.

6. Odredivanja smjera mentorstva

Korisnik / mentorirana osoba, uz usmjeravanje i vodenje svog socijalnog mentora, izraduje Osobni
plan, u kojemu definira ciljeve koje Zeli posti¢i u procesu socijalnog mentorstva, a koji su primarno
usmjereni na podrucje radne i socijalne aktivacije te bolje integracije u zajednicu. Kako bi se postigli
ciljevi, odreduju se aktivnosti usmjerene k njihovoj realizaciji.

7. Napredovanje

Provodenje aktivnosti koje su definirane u prethodnoj fazi. Ovo je najdulja i najintenzivnija faza u
kojoj se realizira Osobni plan mentorirane osobe osnaZivanjem i vodenjem socijalnog mentora.

8. Zavrsetak odnosa

Evaluacija procesa, postignutih rezultata i zavrSetak mentorskog odnosa.



Model rada socijalnog mentorstva

Tijekom 2011. godine u Hrvatskoj je provedena prva edukacija socijalnih radnika zaposlenih u tadasnjim
centrima za socijalnu skrb za provodenje socijalnog mentorstva kao novog modela rada s radno sposobnim
korisnicima novcanih naknada u sustavu socijalne skrbi. Model je izraden kroz projekt EU-a i pilotiran u
neposrednom radu s korisnicima Zavoda, ali nije zazivio u praksi zbog stalnih promjena na razini politika i
diskontinuiteta u procesu reforme sustava socijalne skrbi.

Kako je protokom vremena u Hrvatskoj doslo do jacanja civilnog sektora i znacajnog povecanja broja
pruzatelja socijalnih usluga u zajednici, nametnula se potreba modificiranja pocetnog modela socijalnog
mentorstva angaZiranjem socijalnih mentora u lokalnoj zajednici i integriranjem stru¢nog rada s
korisnicima novc¢ane pomoci.

Kako je i ranije re€eno, socijalni mentori su struc¢njaci iz podrucja pomagackih i drustveno-humanistickih
djelatnosti u Zavodu i u lokalnoj zajednici koji su motivirani za rad s radno sposobnim i nezaposlenim
osobama i drugim marginaliziranim korisnicima. Nakon iskazivanja namjere da se bave socijalnim
mentorstvom ove osobe prolaze edukaciju za socijalne mentore u koju su ukljuceni i socijalni radnici
Zavoda. To je prilika da se voditelj slucaja (iz Zavoda) i socijalni mentor medusobno upoznaju i poveZzZu.
Zajednicko sudjelovanje u interaktivnim radionicama omogucuje voditelju sluc¢aja da prepozna i procijeni
potencijalnu podudarnost konkretnog socijalnog mentora s korisnikom usluge socijalnog mentorstva.

Na tom tragu nastao je i projekt m-Aktiv - mentorstvom i aktivacijom do integracije, koji umrezava, educira i
osnazuje socijalne mentore iz zajednice, voditelje slucaja iz centara za socijalnu skrb te dodatno ukljucuje i
savjetnike za zaposljavanje koji provode karijerno savjetovanje mentoriranih osoba. Definicija karijernog
savjetovanja (OECD) glasi: ,Karijerno savjetovanje ukljucuje usluge (karijerno informiranje, usmjeravanje i
savjetovanje) usmjerene pruzanju podrske osobama u bilo kojoj dobi i u bilo kojem trenutku Zivota za
donoS$enje odluka u obrazovanju, usavr$avanju i odabiru zanimanja te za upravljanje njihovom karijerom.”
Zajednicki pristup i integracija znanja/vjeStina i pristupa socijalnog mentora i karijernog savjetnika
omogucit ¢e veli opseg aktivnosti i podrSke mentoriranim osobama, odnosno krajnjim Kkorisnicima
projekta.

Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22) socijalno mentorstvo uvodi se kao nova socijalna usluga u sustavu
socijalne skrbi. Njome se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik zajamcene minimalne naknade,
djetetu korisniku zajamcene minimalne naknade, osobi s invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na
uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon
izvrSenja kazne zatvora pruza stru¢na pomo¢ usmjerena jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije
rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj zivi. Usluga socijalnog
mentorstva moZe se odobriti i drugim osobama u riziku od socijalne iskljucenosti.

Usluga se odobrava prema procjeni stru¢nog radnika Zavoda, u dogovoru s korisnikom, a temelji se na
odnosu povjerenja i partnerstva izmedu socijalnog mentora i korisnika.

Uslugu socijalnog mentorstva u prvoj fazi provedbe usluge pruza stru¢ni radnik Zavoda koji ima zavr§enu
dodatnu izobrazbu iz podrucja socijalnog mentorstva (socijalni radnik / voditelj slucaja koji obavlja
poslove novcanih naknada ili drugi stru¢njak zaposlen u istom ili drugom odjelu Zavoda za socijalni rad) ili
doma socijalne skrbi. U daljnjem razvoju socijalnog mentorstva predvida se Sirenje usluge na nacin da ¢e
uslugu modi pruzati i socijalni mentori u zajednici kod drugih pruZatelja usluga, poput udruga, vjerskih



zajednica i drugih pravnih osoba te fizickih osoba, kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik, a koji ¢e
morati imati dodatnu izobrazbu iz podrucja socijalnog mentorstva.

U slucaju kada se socijalno mentorstvo provodi kod drugog pruzatelja usluga, socijalni radnik Zavoda kao
voditelj slu¢aja povezuje korisnika i socijalnog mentora, koordinira i upravlja procesom socijalnog
mentorstva i pribavlja propisanu dokumentaciju o tijeku i u¢incima socijalnog mentorstva.

Za uspjesno pruzanje usluge socijalnog mentorstva u Zavodu potrebna je prethodna priprema
odgovornih, celnih osoba ustanove u kontekstu podr$ke stru¢njacima, promidzbe usluge u
zajednici, osiguranja potrebnih resursa i prevladavanja izazova koji mogu oteZati proces
mentoriranja.



Mapiranje i koordinacija usluga u zajednici

Usluge u zajednici u kontekstu socijalne skrbi definiraju se kao aktivnosti, mjere i programi namijenjeni
sprjecavanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema i poteskoca pojedinaca i obitelji te poboljSanju kvalitete
Zivota u zajednici. Ovisno o korisni¢kim skupinama i ciljevima koje Zelimo postici, to jest ostvariti, usluge
obuhvacaju kako drustvene, kulturne i zdravstvene tako i rekreativne i sportske aktivnosti osmisljene za
pruzanje podrSke osobama u njihovim domovima i okruzenju u kojem Zive u cilju postizanja kvalitetnog
Zivota u zajednici.

Pruzatelji usluga su javne lokalne, regionalne i drzavne institucije, privatne organizacije, organizacije
civilnog drustva i vjerske organizacije. Koordinacija usluga potrebna je u svrhu sto bolje i lakSe integracije
mentorirane osobe u zajednicu u kojoj Zivi te dobivanja odgovarajuéih i pravovremenih informacija kako se
usluge ne bi duplirale ili izostajale. U suprotnom, nekoordiniranost rezultira time da se korisnicima daju
razliCite informacije i da se nefunkcionalno trose resursi.

Koordinacija u zajednici sloZen je postupak koji podrazumijeva dobro poznavanje vlastite lokalne
zajednice te je na voditelju slucaja / socijalnom mentoru odgovornost da vrs$i mapiranje u lokalnoj zajednici
te povezuje i koordinira razli¢ite pruZatelje usluga koji mogu sudjelovati u procesu mentoriranja osoba u
riziku od socijalne iskljucenosti. Nuzno je uspostavljanje kanala komunikacije s relevantnim dionicima te
suradnja s djelatnicima u svim navedenim ustanovama u ostvarivanju postavljenih ciljeva. Takoder je
nuzna suradnja drzavnih institucija i organizacija civilnog drustva uz vaZnost pravovremene razmjene
informacija.

Ako voditelj slucaja nije istovremeno i socijalni mentor konkretnog korisnika, njegova je uloga upoznati
socijalnog mentora s dostupnim resursima u zajednici, s pravima iz socijalne skrbi i drugim mogu¢nostima
osnazivanja mentorirane osobe. Budu¢i da je krajnji cilj socijalnog mentorstva socijalna integracija i radna
aktivacija korisnika, voditelj slucaja ukljucen je tijekom cijelog procesa mentoriranja. Integriranje usluga
ukljucuje povezivanje i koordinirano djelovanje razlic¢itih pruzatelja u odnosu na zajednickog korisnika.
Sredi$nju ulogu u postupku ima korisnik i njegova uloga mora biti aktivna i u skladu s njihovim interesima,
sposobnostima i moguénostima (npr. glazba, sport, rad s mladima, volontiranje u zajednici, pomo¢ starijim
osobama i sli¢no).

Cilj koordinacije usluga u zajednici jest iniciranje promjena, Sirenje i jaCanje socijalne mreze koja treba
biti dostupna gradanima.

Neki od resursa u zajednici mogu biti:

¢ sluzbe u sustavu socijalne skrbi, poput Zavoda za socijalni rad i drugih sluzbi u sustavu socijalne
skrbi koje pruzaju uslugu informiranja o pravima, zaprimaju zahtjeve i rjeSavaju iste. Izmedu ostaloga,
navedeno ukljucuje savjetodavni rad, jednokratne naknade, zajamcene minimalne naknade,
psihosocijalnu podrsku i druge usluge.

¢ sluzbe u podrucju zdravstva, poput domova zdravlja, specijaliziranih poliklinika i slicno, koje provode
preventivnu zastitu, ali i osiguravaju zdravstvene usluge za korisnike koji imaju zdravstvene poteskoce,
reguliraju zdravstvenu zastitu i dodatno osiguranje razlic¢itih oblika medicinske podrske uslijed
kroni¢nih bolesti.

e ustanove u obrazovnom sustavu s kojima se uspostavlja suradnja kako bi se osigurala mogucnost
osnovnog ili dodatnog obrazovanja odraslih, potaklo obrazovanje djece koja Zive u obiteljima korisnika
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ili prekvalifikacija radno sposobnih osoba. Nadleznost za ukljucivanje u obrazovanje djece jest na
Zupanijama odnosno Gradskom uredu za obrazovanje u Gradu Zagrebu.

organizacije/ustanove u sustavu predskolskog odgoja. Uvijek kada je moguce i kada za to postoje
resursi u lokalnoj zajednici, poZeljno je uklju¢ivanje u vrti¢ djece koja Zive u riziku od siromastva. Time
se potice njihova socijalizacija, priprema za Skolovanje, ali i bolja kvaliteta Zivota djeteta i cijele obitelji.
U slucaju kada se radi o pripadnicima romske nacionalne manjine ili djeci iz azilantskih obitelji,
ukljucivanje u vrti¢ prilika je za ucenje hrvatskog jezika, kako djece tako i njihovih obitelji.

Hrvatski zavod za zaposljavanje ima posebnu ulogu u provodenju socijalnog mentorstva. Predstavnik
HZZ-a postaje dio tima koji neposredno radi s radno sposobnom ili djelomi¢no radno sposobnom
mentoriranom osobom kroz karijerno savjetovanje, pripremu za trzZiSte rada i suraduje s voditeljem
sluc¢aja / socijalnim mentorom tijekom mentoriranja zajednickog korisnika. PruZa mu pomo¢ u
prekvalifikaciji, pri zaposljavanju, odnosno pronalaZenju odgovarajuceg posla.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje omogucuje ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja te
provodi postupak vjeStaCenja, odnosno procjene radne i funkcionalne sposobnosti djece i odraslih
osoba koji na temelju nalaza i miSljenja tijela vjeStaCenja ostvaruju prava na konkretne novcane
naknade u sustavu socijalne skrbi.

Gradsko drustvo Crvenog Kriza dijeli prehrambene pakete, potrebitu odjecu i obucu i sli¢no. Pruza
pomo¢ u ku¢i starijim i nemoénim osobama i osobama s invaliditetom, osobnu njegu, odrzavanje
kuc¢anstva (npr. podr$ka u brizi o uzdrZavanom c¢lanu obitelji). Daje moguénost ukljuivanja
mentorirane osobe u pruZanje volonterskih usluga.

Otvorena uciliSta nude razliCite programe dodatnog osposobljavanja i obrazovanja odraslih.

Centar za mlade organizira kreativno i supervizirano slobodno vrijeme mladima, savjetovanje, grupne
oblike podrske u integraciji u zajednicu, podrsku u obrazovanju, ucenju jezika, usvajanju vjestina
komunikacije, rjeSavanja sukoba, razumijevanja vaznosti radne aktivacije i pune integracije u drustvo.

Jedinice lokalne i regionalne samouprave u skladu s lokalnim socijalnim programom omogucuju
posebno osjetljivim skupinama gradana ostvarivanje dodatnih prava na temelju Odluka jedinice lokalne
i regionalne uprave (npr. Grad Zagreb).

Organizacije civilnog drustva su posebno vazan resurs u lokalnoj zajednici za pruzanje usluga
socijalnog mentorstva. Vazno je integrirati sve usluge i omoguditi mentoriranoj osobi aktivno
sudjelovanje u skladu s vlastitim potrebama, sposobnostima i izborom.

Vjerske zajednice, odnosno u nasim uvjetima najcesce Caritas, ali i druge vjerske organizacije koje

pomazu osobama koje Zive u siromasStvu, no pruZaju im i moguénost participacije, aktivnog
sudjelovanja u brizi za druge, $to moZe znacajno doprinijeti u¢incima usluge socijalnog mentorstva.
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Faze socijalnog mentorstva

Inicijalna faza,
Gradenje odnosa,
Odredivanja smjera,
Napredovanje,
ZavrsSetak odnosa.

A S

Usluga socijalnog mentorstva pruZa se u razdoblju od 6 do 8 mjeseci u pet faza u okviru kojih se
organizira minimalno 10 strukturiranih susreta izmedu socijalnog mentora i mentorirane osobe u
trajanju po 60 minuta. Socijalno mentorstvo uskladeno je s modelom karijernog savjetovanja koje je
takoder integrirano u proces mentoriranja radno sposobnih, nezaposlenih korisnika.

Slika 2. Faze socijalnog mentorstva

Inicijalni Individualni i grupni susret
kontakt

Gradenje
odnosa
Odredivanje
smjera

. + dva susreta karijernog
Napredovanje : .
savjetovanja

ZavrsSetak
odnosa

Slijedi detaljniji opis svake faze modela socijalnog mentorstva, s napomenom da se ovaj model posebno
usmjerio korisnicima ZMN-a, ali se u istom obliku moZe primijeniti i u mentoriranju korisnika drugih
socijalnih usluga.
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Model socijalnog mentorstva

U ovom modelu socijalni radnik Zavoda (dalje u tekstu: voditelj slu¢aja) ima ulogu voditelja slu¢aja koji
upravlja i koordinira procesom mentoriranja. Voditelj sluc¢aja vrsi prvu procjenu i izbor potencijalnih
korisnika usluge, priprema korisnika, informira ga i motivira, povezuje sa socijalnim mentorom u slucaju
kada je socijalni mentor drugi stru¢njak Zavoda ili pruzatelja u lokalnoj zajednici i ukljuCuje u koristenje
usluge socijalnog mentorstva.

Izbor korisnika usluge socijalnog mentorstva provodi voditelj slu¢aja u Zavodu. Kriteriji za odabir
korisnika propisani su ¢lankom 85. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22 ). To mogu biti radno sposobni i
djelomi¢no radno sposobni korisnici zajamcene nov¢ane naknade, djeca korisnici ZMN-a i €lanovi obitelji
korisnika, osobe s invaliditetom, mlade osobe po prestanku smjeStaja u ustanovi socijalne skrbi, osobe u
postpenalnoj zastiti, Zrtve nasilja, Zrtve trgovanja ljudima ili drugi korisnici u riziku od socijalne
iskljucenosti. Prilikom odabira korisnika pretpostavka je da voditelji sluCaja poznaju svoje korisnike i
prepoznaju njihove afinitete, potrebe i potencijale te su medu njima prepoznali one kojima bi usluga
socijalnog mentorstva bila znacajna za osobni i profesionalni iskorak.

Nakon odabira, tj. predodabira osoba koje bi se mogle ukljuciti u socijalno mentorstvo socijalni radnik /
voditelj slu€aja poziva ih u Zavod na inicijalni razgovor s ciljem informiranja i upoznavanja s uslugom
socijalnog mentorstva. Vazno je da socijalni radnik prethodno bude dodatno educiran iz podrucja
socijalnog mentorstva i upuéen u primjenu dostupnih obrazaca i alata za provodenje usluge koji su sastavni
dio ovog vodica.

Tijekom inicijalnog razgovora voditelj slucaja ispunjava s mentoriranom osobom Inicijalni obrazac,
informira ga o socijalnom mentorstvu i pribavlja pristanak korisnika za provodenje usluge socijalnog
mentorstva te njegovu privolu u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) za koriStenje osobnih
podataka u okviru sustava socijalne skrbi. Razgovor treba biti motivirajuéi i osnazuju¢i za korisnika
(buduéu mentoriranu osobu) kako bi razumio prednosti individualiziranog pristupa i moguénosti osobnog
razvoja kroz socijalno mentorstvo. U ovoj fazi voditelj slucaja u Zavodu obavjeStava savjetnika Zavoda za
zaposljavanje o ukljucivanju radno sposobnog nezaposlenog korisnika u socijalno mentorstvo te ga poziva
na daljnju suradnju u procesu s naglaskom na savjetovanje usmjereno na uspjeSnu radnu aktivaciju
korisnika.

Nakon inicijalnog razgovora voditelj slucaja povezuje mentoriranu osobu sa socijalnim mentorom
(ako se radi o drugom stru¢njaku) koji je prethodno odabran, educiran i pripremljen za provodenje
socijalnog mentorstva. U slucaju kada voditelj slucaja nije istovremeno i socijalni mentor korisnika, on
priprema socijalnog mentora za upoznavanje s budu¢om mentoriranom osobom.

Ova priprema ukljucuje informiranje socijalnog mentora o mentoriranoj osobi, njegovim potrebama i
ocekivanjima te mu prosljeduje kopiju Inicijalnog obrasca.

Za uspjes$an ishod socijalnog mentorstva iznimno je vazno na koji ¢e se nac¢in medusobno povezati i
uzajamno dozivjeti mentorirana osoba i njegov potencijalni socijalni mentor. Voditelj slucaja i socijalni
mentor trebaju dobro pripremiti prvi kontakt te trebaju motivirati mentoriranu osobu, osnaziti je i
ohrabriti za daljnji rad.

Drugim rije¢ima, socijalni mentor treba ,privué¢i“ mentoriranu osobu, pridobiti njezinu pozornost i
spremnost na zajedni¢ki rad. Ako prilikom prvog kontakta mentorirana osoba i mentor ne uspiju
uspostaviti odgovarajuc¢i odnos, potrebno je nastaviti s izborom drugog socijalnog mentora, ako za to
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postoji moguénost. U slucaju neuspjelog uparivanja istog korisnika s drugim mentorom, preporuceno je
odustajanje od mentoriranja konkretnog korisnika. Ovdje je vaZno podsjetiti da je uspjeSno mentoriranje
utemeljeno na odnosu, odnosno medusobnom prihvaéanju MO-a i SM-a.

Odnos socijalnog mentora i voditelja sluc¢aja u Zavodu je partnerski i temelji se na principu sustru¢njackog
ufenja s obzirom na to da se radi o stru¢nim radnicima iste razine obrazovanja. Minimalan broj susreta,
ukljucujuci inicijalni i zavrSni susret, jest jedan mjesecno, a u slucaju potrebe i ceS€e. Socijalni mentor
kvartalno dostavlja voditelju slucaja prvo pismeno izvjeS¢e o provodenju aktivnosti socijalnog mentorstva,
a po okoncanju postupka dostavlja ZavrSno izvjeS¢e za korisnika uz koje prilaze kopiju Osobnog plana.
Pracenje napretka mentorirane osobe treba se odvijati po fazama socijalnog mentorstva, a ne po proteku
broja mjeseci s obzirom na to da su pojedini koraci u samom procesu klju¢ni. Isto tako, mentorirana osoba
moZe i treba povremeno izvjeStavati socijalnog radnika / voditelja slucaja o napretku ili preprekama u
procesu mentorstva.

Voditelj slucaja koordinira procesom i ima klju¢nu ulogu u upravljanju promjenom. Podrzava mentoriranu
osobu da ustraje i pomaZe joj da prevlada prepreke koje se mogu pojaviti u pojedinoj fazi socijalnog
mentorstva. Isto tako, voditelj sluc¢aja daje podrsku socijalnom mentoru u procesu mapiranja zajednice, po
potrebi na sastanke ukljucuje predstavnike Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje i druge pruZatelje usluga
radi bolje koordinacije i integriranja usluga koje ¢e pomo¢i mentoriranoj osobi da dostigne ciljeve
definirane Osobnim planom.

Faza 1 - Inicijalna faza

Voditelj slucaja (socijalni radnik u Zavodu) izvrsio je odabir i pozvao korisnika na inicijalni razgovor u
Zavod s ciljem informiranja o socijalnom mentorstvu.

PRVI KORAK

Prvi je korak inicijalni kontakt (koji prethodi samom socijalnom mentorstvu) te zapocinje kontaktom
voditelja sluc¢aja u Zavodu i izabranog korisnika.

Cilj ovoga sastanka jest dati korisniku osnovnu informaciju o projektu i usluzi socijalnog
mentorstva te ga motivirati za ukljué¢ivanje, a sukladno nacelu sudjelovanja u donoSenju odluka.
Korisnik prava u sustavu socijalne skrbi ima pravo sudjelovati u procjeni stanja, potreba i odlucivanju o
koriStenju usluga te pravodobno dobiti informacije i podrS$ku za donoSenje odluka. Ako prihvati
sudjelovanje u socijalnom mentorstvu, korisnik postaje mentorirana osoba (MO).

AKktivnosti: odabir korisnika i poziv korisniku, upoznavanje i motiviranje, popunjavanje Inicijalnog obrasca
i suglasnosti, prosljedivanje kopije Inicijalnog obrasca socijalnom mentoru, najava odrzavanja grupnog
sastanka, inicijalna provjera razumijevanja korisnika po pitanju projektnih aktivnosti.

Izuzetno je vazno da korisnik dobrovoljno pristane na koristenje usluge socijalnog mentorstva i da je
spreman raditi na promjeni vlastite Zivotne situacije. Nakon popunjavanja pripadaju¢ih dokumenata
voditelj slucaja najavljuje korisniku grupni sastanak te ga informira o sudionicima i sadrzaju istoga.

Voditelji slu¢aja informirati ¢e lokalni ured HZZ-a o korisnicima koji su pozvani i odabrani za sudjelovanje u
socijalnom mentorstvu. Osim informiranja o budu¢im mentoriranim osobama, predstavnici HZZ-a bit ¢e
pozvani na prvi grupni susret.

14



Rezultati: prvi korak je uspjeSno realiziran ako korisnik potvrdi svoje sudjelovanje, preuzme ulogu
mentorirane osobe i svoju odgovornost u procesu (uz provjeru voditelja slucaja).

Vremenski okvir: jedan mjesec.

Rizici: nedovoljno pripremljen voditelj slucaja, slab odaziv i nemotiviranost korisnika za ukljucivanje u
socijalno mentorstvo.

Obrasci za koriStenje u ovoj fazi su:

e Inicijalni obrazac za prvi susret s korisnikom - Obrazac 1.

e Suglasnost korisnika za ukljucivanje u socijalno mentorstvo i koriStenje osobnih podataka -
Obrazac 2.

DRUGI KORAK
Drugi korak ove faze jest grupni sastanak.

Opéi cilj: Upoznavanje i informiranje svih sudionika grupnog sastanka o modelu socijalnog
mentorstva i na¢inu njegove realizacije.

U slucaju kada socijalni mentor zaposlen u Zavodu radi s viSe korisnika istoga Centra, potrebno je povezati
sve dionike i pripremiti ih za proces mentoriranja.

Sudionici grupnog sastanka su: voditelj/i slu¢aja u Zavodu, socijalni mentor/i, korisnici, savjetnik za
zaposljavanje.

Grupni sastanak odrZava se u prostorijama Zavoda, gdje voditelj slucaja predstavlja sudionike, daje klju¢ne
informacije, objasnjenja i upute, pojasnjava svrhu i moguc¢nosti socijalnog mentorstva, trajanje usluge,
nacin rada, uloge ukljucenih, moguce dobiti od sudjelovanja u socijalnom mentorstvu za mentoriranu
osobu i njezino okruZenje. Vazno je da voditelj slu¢aja od inicijalnog susreta nadalje podrzava i prati
odabranu mentoriranu osobu, da je motivira i ohrabruje za koriStenje usluge socijalnog mentorstva. U
slucaju kada je voditelj slucaja istovremeno i socijalni mentor istom korisniku, nije nuzno organiziranje
grupnog sastanka jer ga je korisnik ve¢ prihvatio kao socijalnog mentora.

AKktivnosti, uloge i odgovornosti ukljuc¢enih su sljedece:

Voditelj slu¢aja poziva sudionike minimalno tjedan dana ranije na sastanak u Zavodu. Priprema uvodnu
prezentaciju/izlaganje o usluzi socijalnog mentorstva. Osim organizacijske, voditelj slu¢aja ima ulogu
domacina i moderatora sastanka, ali i ulogu posrednika koji upravlja procesom povezivanja korisnika s
potencijalnim socijalnim mentorom. On vodi aktivnost uparivanja, npr. speed dating za socijalnog mentora i
korisnika, i priprema pravila za uparivanje. Svrha aktivnosti uparivanja jest medusobno upoznavanje, koje
¢e biti osnova za daljnju procjenu njihove suradnje i uspostavljanje odnosa.

Socijalni mentor na grupnom sastanku prvi put se predstavlja sudionicima. To predstavljanje ima posebnu
vaznost zbog dojma koji ostavlja kod potencijalnih korisnika. Predstavljanje zapocinje informacijama o
sebi, osobnom statusu i profesionalnim kompetencijama, s naglaskom na dobra iskustva i postignuc¢a u
radu. PoZeljno je da socijalni mentor upozna sudionike s vlastitim motivima za pruZanje usluge socijalnog
mentorstva i svojim videnjem uloge socijalnog mentora. U daljnjem tijeku sastanka socijalni mentor
procjenjuje s kojim korisnikom/cima bi Zelio raditi te ga/ih informira o svom izboru i poziva na suradnju.
Ako korisnik/ci pristanu i prihvate taj izbor, socijalni mentor dogovara s korisnikom/cima vrijeme i mjesto
iduéeg susreta i razmjenjuje kontakte.
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Savjetnik za zaposljavanje na grupnom sastanku predstavlja se sudionicima, priprema hodogram i vodi
radionicu o karijernom savjetovanju kojom prezentira neke klju¢ne pojmove i obiljeZja vezana uz trZiste
rada s naglaskom na vrijednosti i dugoroc¢ne ucinke radne aktivacije.

Potencijalni korisnik usluge socijalnog mentorstva na grupnom sastanku predstavlja se sudionicima, daje
osnovne informacije o sebi i vlastitoj motivaciji za uklju¢ivanje i ocekivanjima koja ima od socijalnog
mentorstva. Nakon aktivnosti uparivanja korisnik / mentorirana osoba treba se izjasniti o izboru socijalnog
mentora i potvrditi spremnost na ukljucivanje u socijalno mentorstvo.

Rezultati: odrZan grupni sastanak, broj uparenih socijalnih mentora i potencijalno mentoriranih osoba,
odrzana radionica na temu karijernog savjetovanja radno sposobnih nezaposlenih korisnika usluge nakon
koje sudionici razumiju pojam karijernog savjetovanja, dogovoreno mjesto, vrijeme i tema prvog sastanka
izmedu socijalnog mentora i korisnika usluge socijalnog mentorstva.

Vremenski okvir: jedan mjesec.

Rizici: slab interes i odaziv korisnika, odustajanje korisnika, otvoreni ili pasivni otpor, neodlu¢nost
korisnika, oteZano uparivanje korisnika i mentora, nedovoljan broj mentora.
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Tablica 1. SaZetak Inicijalne faze

INICIJALNA FAZA

PODRUCJE

- inicijalni kontakt s potencijalnim korisnikom usluge socijalnog mentorstva,
- upoznavanje i informiranje svih sudionika grupnog sastanka vezano uz SM i
SZZ.

AKTIVNOSTI

- organizacija inicijalnog sastanka socijalnog radnika i potencijalnog korisnika,
- organizacija grupnog sastanka,
- uparivanje korisnika i socijalnog mentora.

RESURSI

- prostor u Zavodu za inicijalni i grupni sastanak,

- osvjezenje za grupni sastanak,

- PP prezentacije / uvodno izlaganje o socijalnom mentorstvu, radni materijal
/ tehnika za odrZavanje grupnog sastanka,

- Obrasci1i 2.

NOSITEL)

- korisnik, voditelj slucaja, socijalni mentor, savjetnik za zaposljavanje,
rukovodna osoba Zavoda (osiguranje tehnickih resursa za rad).

ROK

- mjesec dana od odabira potencijalnih korisnika.

ISHOD,
KLJUCNI
REZULTAT

- broj uklju¢enih potencijalnih korisnika kao rezultat inicijalnog sastanka,

- broj popunjenih i proslijedenih inicijalnih prijava socijalnom mentoru od
strane socijalnog radnika / voditelja slucaja,

- odrZan grupni sastanak,

- broj uparenih socijalnih mentora i potencijalnih korisnika usluge socijalnog
mentorstva,

- razmijenjeni kontakti i ugovoren prvi individualni susret izmedu socijalnog
mentora i potencijalnog korisnika usluge socijalnog mentorstva.
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Obrazac 1: Inicijalni obrazac za prvi susret s korisnikom
(prosljedivanje kopije socijalnom mentoru)

Ime i prezime:

Datum rodenja:

Adresa prebivalista / uobicajenog boravista:

Kontakt telefon / drugi kontakt (npr. e-adresa):

Duljina koriStenja prava na ZMN ili drugih usluga Zavoda:

Vrsta koriStenja drugih usluga Zavoda:

Duljina nezaposlenosti:

Formalno obrazovanje:

Radno iskustvo i dodatne vjeStine:

Obiteljski status (brac¢no stanje, broj i dob djece):

Zdravstveni status:

Posebna obiljeZja:

Druge specifi¢nosti po procjeni socijalnog radnika (moguce prepreke u budu¢em radu s korisnikom: bolest,
ovisnostisl.):
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Obrazac 2: Suglasnost korisnika za ukljucivanje u socijalno mentorstvo i
koristenje osobnih podataka

1ZJAVA
o suglasnosti za sudjelovanje u mentoriranju i dostavu i koriStenje osobnih podataka korisnika
(PRIVOLA)

Kojom ja,

(ime, prezime i OIB)
potpisom ove Izjave dajem svoju suglasnost za koristenje usluge socijalnog mentorstva.

Nadalje, potpisom ove Izjave dajem svoju suglasnost za Hrvatski zavod za socijalni rad
(dalje: Zavod) da u okviru svoje
nadleznosti prikuplja, obraduje, koristi i pohranjuje moje osobne podatke, ukljucujué¢i i osobne podatke
¢lanova moje obitelji.

Upoznat/a sam s nacinom prikupljanja, obrade, koriStenja i arhiviranja mojih osobnih podataka i osobnih
podataka ¢lanova moje obitelji putem politike za zastitu osobnih podataka.

Takoder, ovime dajem svoj pristanak da Zavod moZe moje osobne podatke vezane uz ostvarivanje
navedenog prava po potrebi dati na koriStenje ovlastenim vanjskim suradnicima i drzavnim tijelima u
skladu sa Zakonom.

Ovim putem potvrdujem kako sam u cijelosti upoznat/a s pravima koja imam u odnosu na svoje osobne
podatke, kao i s nacinom njihova ostvarivanja.

Mjesto i datum:

Potpis:

(Citko ispisan osobni potpis)
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Medufaza - Dogovor o zajednickom radu

Izmedu inicijalnog kontakta putem grupne radionice u Zavodu i faze izgradnje odnosa predvideno je da se
potvrdi dogovor o radu izmedu MO-a i SM-a.

Dogovor o zajednickom radu jest eksplicitni (verbalni) sporazum izmedu MO-a i SM-a o njihovu
zajednickom radu s obzirom na definirani cilj(eve) i planove akcije. Predviden je jedan susret te prethodi
fazi gradenja odnosa izmedu SM-a i MO-a.

Dogovor o radu sluZi kao podsjetnik o tome S$to je ¢ija uloga, tko ¢ime pridonosi u provodenju socijalnog
mentorstva, kako se odvija proces i Sto je ¢ija odgovornost.

U socijalno mentorstvo SM unosi svoje znanje i vjeStine i spremnost za pruZanje usluge, a MO unosi svoju
perspektivu, odnosno dozivljaj vlastite Zivotne situacije, uvid u poteskoca koje ima, njihove uzroke, resurse
i spremnost za promjenu.

Dogovor o radu sadrzi odgovore na pitanja:

1. Zeli li MO raditi na jacanju vlastitih resursa za radnu i/ili socijalnu aktivaciju nakon $to je bolje
upoznala i razumjela Sto je socijalno mentorstvo, kakav je to proces i o kakvu se odnosu radi?

2. Jeliinadalje zainteresirana i Zeli li aktivno sudjelovati u tom procesu na ostvarivanju definiranog
cilja/eva?

3. Kako to da je poteskoca/izazov prisutan, unato¢ pokuSajima razrjeSavanja te situacije (npr.
HZ7Z)?

4. Kaojije zeljeni ishod?

5. Kako se moZe postici zeljeni ishod?

6. Tko ¢e $to uciniti u tom procesu i na koji nacin?

SM ¢e procijeniti, u dogovoru s voditeljem slucaja, je li potrebno organizirati jedan susret samo za ovu temu
ili ¢e ovo biti dio prvog susreta na kojemu je vec¢ zapocela izgradnja odnosa. U svakom slucaju, prije
prelaska u sljedecu fazu, izuzetno je vazno da SM i MO odgovore na navedena pitanja. SM vodi (internu)
biljeSku o ovoj medufazi, koja je posebno znacajna radi finalne procjene utjecaja socijalnog
mentorstva (faza 5 modela).
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Faza 2 - Gradenje odnosa

Ova je faza klju¢na u povezivanju socijalnog mentora i mentorirane osobe i razvijanju njihova medusobnog
odnosa, u kojoj socijalni mentor ima posebno vaznu ulogu.

U ovoj fazi socijalnog mentorstva u sredistu je stvaranje odnosa povjerenja, prepoznavanje o¢ekivanja
MO-a, njezinih snaga i slabosti. SM u ovoj fazi rada objedinjuje i razmatra sve dostupne informacije o MO-
u i postavlja temelje za nastavak procesa.

UspjeSno izgraden odnos izmedu SM-a i MO-a karakterizira osjeaj uzajamnog postovanja, uvazavanja,
sigurnosti i povjerenja. To je trenutak kada postaju partneri na zajednickom zadatku s jasnom odlukom da
idu dalje prema cilju.

Aktivnosti

Definiraju se medusobna ocekivanja i potrebe, Sto ukljucuje procjenu prednosti i moguéih prepreka u radu,
o ¢emu SM vodi biljeSke.

Zajednicki se odreduju granice odnosa, koje ukljucuje sljede¢e teme: kako raditi zajedno, kako rjesavati
eventualne sukobe, pridrzavati se dogovora o terminima, kako postupiti u slucaju sprijeCenosti i
nemogucnosti dolaska na sastanak, kada i u kojim situacijama mogu komunicirati telefonom ili koristiti
neke druge komunikacijske kanale.

U ovoj fazi socijalnog mentorstva zapocinje razgovor o mogué¢im aktivnostima MO-a, o Zeljenim ciljevima i
njihovu razumijevanju. Ovim razgovorom mentor i MO postupno dogovaraju koncept Osobnog plana
korisnika koji treba biti utemeljen na potrebama M0O-a i voditi prema krajnjim rezultatima mentoriranja.

U prvim susretima poZeljno je s MO-om razgovarati o:

e njezinu odnosu prema trziStu rada i radnoj aktivaciji ili socijalnoj aktivaciji ako je to glavni cilj
mentoriranja,

¢ njezinim dosadas$njim iskustvima,

e viziji vlastite buduc¢nosti,

e o obrazovanju mentorirane osobe,

e znanjima i vjeStinama koje posjeduje ili bi voljela posjedovati,

e zivotnim vrijednostima,

e preprekama s kojima se susrece u trazenju posla ili u uklju¢ivanju u zeljene aktivnosti u zajednici i
sl.

U ovoj fazi rada socijalni mentor koristi znanja i vjeStine komunikacije (aktivno slusanje, reflektiranje i sl.)
kojima potice MO-a, ohrabruje na iskazivanje vlastitih stavova i oCekivanja te joj pomaZe da sama prepozna
i definira potrebe koje Zeli zadovoljiti socijalnim mentorstvom.

Takoder je vazno da mentor promislja o moguéim resursima u lokalnoj zajednici koji su znacajni za MO i
kako ih aktivirati u ovom procesu (mapiranje usluga). To se moZe odnositi na moguc¢nosti obrazovanja
odraslih, smjeStaja djeteta u vrti¢ u poslijepodnevnim satima ili neke druge usluge ili inicijative u zajednici.

Na drugom susretu SM treba zamoliti MO-a da pripremi nekoliko pri¢a uspjeSnica o sebi (do iduceg

susreta). Price ne moraju i mogu biti napisane, ali je vazno da ih MO pripremi za naredni susret. ViSe o
pricama uspjesnicama u poglavlju Faza 3 - Odredivanje smjera.
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Odgovornost voditelja slucaja: pracenje procesa, razmjena informacija s mentorom i MO-om (npr. o
novim uslugama u zajednici, o novim pravima ili moguénostima zastite u sustavu socijalne skrbi i sl.).

Odgovornost socijalnog mentora: slusanje i nudenje informacija MO-u, otvaranje razgovora o potrebama,
koriStenje strategije zastupanja u radu, prepoznavanje zajednickih interesa koji doprinose uspostavljanju
odnosa povjerenja, dijeljenje svojih iskustava s MO-om, definiranje medusobnih odgovornosti u procesu
socijalnog mentorstva.

Odgovornost mentorirane osobe: dolazak na dogovorene sastanke, dijeljenje informacija o svojim
potrebama i interesima, Zelja za istrazivanjem i promjenom razmisljanja, povjerenje i prepoznavanje
mentorova doprinosa.

Rezultati:

e dogovoreni tehnicki detalji socijalnog mentorstva: npr. kako razumiju vazne informacije izmedu
susreta, koliko se ¢esto odrzavaju susreti, kada mogu dodatno komunicirati i sl.,

e pripremljena biljeSka mentora o svakom susretu,

e izvrSena kvalitetna procjena potreba MO-a, steCen potreban uvid u njezino razumijevanje vlastitog
statusa i motivacije za rad,

e uspostavljen odnos povjerenja i mehanizmi za njegovo odrzavanje i napredovanje odnosa.

Vremenski okvir: dva susreta u trajanju po 45 do 60 minuta tijekom jednog mjeseca.

Resursi: vazno je voditi racuna o dostupnosti mjesta na kojemu se odrZavaju susreti i 0 samoj organizaciji
susreta.

Rizici:
e odustanak MO-a,
e neprihvacanje mentora,
e otpor MO-a prema promjenama,
e mentor preuzima na sebe obaveze MO-a,

e nedostatak odgovarajuceg prostora za odrZavanje susreta, udaljenost,
e druge obaveze MO-a.

Neki prijedlozi socijalnom mentoru za gradenje odnosa s MO-om:

e Predstavite se MO-u i dogovorite kako ¢ete se medusobno oslovljavati. Koristite nacin komunikacije
koji ¢e biti pristupacan i ohrabrujuéi za MO.

e Dogovorite pravila o redovitosti vasih sastanaka te nacine kako ¢ete obavijestiti jedno drugo o
eventualnoj sprijeCenosti dolaska na susret.

e Iskoristite neku aktivnost za ,probijanje leda“, odnosno uspostavljanje odnosa, recite nesto o sebi te
potaknite MO da ucini isto.

e Koristite sve preporucene i primjerene komunikacijske vjestine ako se dogodi neka neugodna
situacija za vas ili MO.

e Vodite racuna o svojim granicama i granicama M0O-a u vaSem odnosu. Vazno je razlikovati osobni od
privatnog odnosa.

e Kako biste Sto viSe potaknuli razgovor, postavljajte otvorena pitanja na koja se ne moze
jednostavno odgovoriti s ,da“ ili ,ne“.

e Novi susret pocnite pregledom aktivnosti od proslog sastanka.
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Pripremite se za svaki predstojeci sastanak. Trudite se nauciti $to viSe o MO-u.

PodrZite MO da sama osmisli ciljeve koje Zeli posti¢i i uvidi njihovu svrhu i vrijednost. Navedite ju
da razmislja o dugoroc¢nim ili kratkoro¢nim ciljevima koje bi htjela isplanirati za sljedeci sastanak.
Zavrsite svaki sastanak u osnazujucem tonu.
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Tablica 2. Sazetak faze Gradenja odnosa

GRADENJE ODNOSA
PODRUGJE - dogovml‘ O. zajednilékom 1.“adu .SM-a i Mp-a, .
- stvaranje i gradenje povjerenja te bolje upoznavanje MO-a.
AKTIVNOST - organ.lzlran]e triju zajednickih susreta MO-a i SM-a (ukljucujuc¢i medufazu i fazu
gradenja odnosa).
RESURSI - odgovarajuci prostor za odrzavanje sastanaka.
- socijalni mentor,
NOSITEL) - mentorirana osoba,
- rukovodna osoba iz Zavoda (osiguranje tehnickih resursa za rad).
ROK - mjesec dana od dogovora o zajednickom radu.

ISHOD, KLJUCNI
REZULTAT

- dogovoreni detalji o radu,

- definirane potrebe MO-a,

- stvoren odnos povjerenja izmedu MO-a i SM-a koji se kontinuirano nastavlja,
- izradene biljeSke nakon svakog susreta.

24



Obrazac 3: Biljeska o mentorskom susretu

U , 2022. godine.

BiljeSka se odnosi na susret socijalnog mentora i mentorirane osobe
, koji je odrZan dana

e Podaci o odrZzanom susretu (gdje i kada je odrzan, koliko dugo je trajao, je li zapoceo u dogovoreno
vrijeme i dr.):

e O ¢emu smo razgovarali i razmiSljanja mentora o susretu:

e Stoje dogovoreno za sljedeéi susret:

e Koje su aktivnosti planirane izmedu dvaju susreta:

e Kada je planiran sljeded¢i susret i sl:

e Potpis SM-a:

PRIMJER OVE BILJESKE KOJU ISPUNJAVA MENTOR SE MOZE KORISTITI ZA SVAKI SUSRET. ONA SLUZI ZA
PODSJECANJE NA DOGOVORENE AKTIVNOSTI.
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Faza 3 - Odredivanje smjera

Nakon faze u kojoj je cilj bio gradenje odnosa, gdje su uspostavljeni temelji odnosa povjerenja kao nuznog
preduvjeta za uspjeSan rad, mentorirana osoba i socijalni mentor zajedno e poceti oblikovati ciljeve,
aktivnosti i oCekivane rezultate tijekom mentoriranog procesa.

Drugim rije¢ima, cilj ove faze jest osnaZivanje mentorirane osobe i definiranje konkretnih ciljeva i
aktivnosti kako bi se odredio jasan smjer koji bi omogucio njezinu bolju integraciju u zajednicu i
trziste rada. Stoga se moze reci da je ova faza jedna od kljuc¢nih s obzirom na to da se u njoj postavljaju
ciljevi rada koji predstavljaju temelj uspjeha u postizanju rezultata. Svaki postavljeni cilj prate aktivnosti
kojima se on operacionalizira i stavlja u realan kontekst. VaZno je naglasiti da ciljevi mentorirane osobe
trebaju biti njezini osobni ciljevi, a socijalni mentor u tom procesu ima ulogu vodenja mentorirane osobe k
definiranju vlastitih ciljeva.

Ciljevi trebaju biti jasni, realni i vremenski definirani. Mali koraci, odnosno ciljevi lakSe su ostvarivi te time
mogu pruZiti zadovoljstvo i ohrabriti mentoriranu osobu (ali i mentora). Drugim rijec¢ima, kratkoro¢ni
ciljevi su put do ostvarenja dugorocnih ciljeva. Osim postavljanja ciljeva, u ovoj je fazi naglasak i na
osnazivanju mentorirane osobe i osvjeStavanju njezinih potencijala, prednosti, mogu¢nosti i rizika za
ostvarenje ciljeva koje Zeli posti¢i. Takoder, vazno je napomenuti da je gradenje odnosa kao proces utkano
u sve daljnje faze rada. Kao i u cijelom procesu socijalnog mentorstva, i u ovoj fazi iznimno je vazno da
mentor Kkoristi jasan i razumljiv jezik u komunikaciji i provjerava jasnocu svake aktivnosti s mentoriranom
osobom.

Ova faza obuhvaca ukupno tri susreta, od Cega dva susreta mentorirane osobe i mentora te jedan
zajednicki sastanak svih klju¢nih dionika, Sto uz socijalne mentore i mentorirane osobe ukljucuje i
voditelja slu¢aja u Zavodu i savjetnika mentorirane osobe iz HZZ-a.

Aktivnosti: Aktivnosti koje su planirane u ovoj fazi, kojoj je cilj osnazivanje mentorirane osobe i
definiranje daljnjih konkretnih koraka u svrhu njezine integracije u zajednicu i na trziste rada, jesu: izrada
osobnog SWOT-a i izrada Osobnog plana. One imaju svoje podaktivnosti, koje su nuzne da bi se navedene
dvije aktivnosti mogle kvalitetno i cjelovito realizirati. U nastavku su opisane aktivnosti s podaktivnostima
i materijalima za njihovo provodenje.

PRVI KORAK

Prvi je korak izrada osobnog SWOT-a. SWOT analiza temelji se na analiziranju prednosti i nedostataka u
kontekstu radnog okruZenja pa je najceSce koriste razlicite organizacije kao koristan alat za ispitivanje
trenutne situacije i analize resursa neke organizacije ili tvrtke na trziStu. No ona se moze koristiti i na
osobnoj razini te pojedincu moze pomodi uvidjeti ,gdje se nalazi“ u odnosu na druge te Sto bi trebao uciniti
kako bi napredovao u odredenom podrucju. Ako se SWOT analiza pojedinca odnosi na podrucje rada i
zaposljavanja, ona mu omogucava da bolje razumije svoje snage i slabosti vezane uz podrucje rada ili
radne aktivacije te mu odgovori koje ¢e dobiti SWOT analizom mogu posluZiti u definiranju buducih ciljeva
u podrucju rada, zaposljavanja i karijere.
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Sto znaci SWOT?

S - snage (engl. strengths) - odnosi se na pozitivne atribute koje osoba posjeduje. Primjerice, pozitivne
osobne karakteristike, relevantne vjeStine, kompetencije, znanja i radno iskustvo, stupanj obrazovanja,
poslovne kontakte te stupanj predanosti svom poslu.

e W - slabosti (engl. weaknesses) - odnosi se na svojevrsne nedostatke. Primjerice, nedostatak radnog
iskustva, nedostatak obrazovanja, losa reputacija ili slabe radne navike.

e O - prilike (engl. opportunities) — odnosi se na okruZenje koje utjeCe na necije mogucénosti. Primjerice,
oCekuje se otvaranje radnih mjesta, prekvalifikacija kao put k zapoSljavanju i sl.

e T - prijetnje (engl. threats) — odnosi se na prijetnje koje je tesko izbjec¢i. Primjerice, nedovoljna ponuda
radnih mjesta, nepovoljne zakonske odredbe i sl.

Pri izradi SWOT analize vazno je biti realan oko definiranja navedenih Cetiriju aspekata te nastojati da
analiza bude kratka i jednostavna.

Cilj sastanka na kojemu se izraduje SWOT analiza jest osvjeStavanje snaga, resursa i rizika kod
mentorirane osobe i njezina okruzenja kako bi mogla planirati korake koji bi doprinijeli njezinoj integraciji
u zajednicu i na trziSte rada. Korak koji prethodi izradi SWOT analize u ovom projektu su tzv. price
uspjesnice. One omogucuju da mentorirana osoba i mentor lakSe ispune obrazac osobnog SWOT-a.

Podaktivnost Price uspjesnice zapocinje tako da se krajem prethodnog susreta (u fazi gradenja odnosa)
zamoli MO-a da pripremi tri pric¢e uspjeSnice o sebi kojima ¢e opisati sljedece:

e koji sam cilj Zelio postici,

¢ na koje sam prepreke i probleme naisao,

e Sto sam poduzeo (korak po korak),
e kojije bio ishod/rezultat.

PredloZeno je da MO napise price kako bi ih se lakse sjetila, no nije uvjet da budu napisane. Ove pri¢e mogu
biti iz njezina privatnog Zivota, poslovnog Zivota, svakodnevnih situacija, hobija itd.

Nakon aktivnosti ,pri¢anja pri¢a“ SM i MO ispunjavaju tri price pomoc¢u Obrasca 4: PriCe uspjesnice i
oznacavaju one vjestine koje je MO iskazala u svojim pricama. Ako iskazane vjestine nisu navedene, one se
mogu dopisati. Na kraju razgovora zajednicki zakljuc¢uju kojih vjestina ima najviSe i Sto mogu unijeti u
SWOT analizu.

Izrada SWOT analize provodi se pomoc¢u Obrasca 5, u kojemu su navedena Cetiri aspekta SWOT analize,
te SM pitanjima vodi MO-a kroz obrazac. Pritom se vraca na price uspjesnice, kojima je cilj bio pomoc¢i pri
osvjeStavanju resursa i rizika kod MO-a i njezine okoline. SM se moze voditi ovim pitanjima kako bi
podrzao MO-a u ispunjavanju obrasca (Obrazac 4: SWOT).

SNAGE (unutarnje, vlastiti utjecaj):
¢ Sto smatrate da radite dobro?
o Koje prednosti imate u odnosu na ,konkurenciju“ na trzistu rada?

e Imate li pristup nekim vaZnim resursima, npr. kontakti s poslodavcima i/ili biv§im kolegama ili
uciteljima koji mogu biti ,dodatna pomo¢“ u potrazi za poslom?

e U Cemu ste uspjesni?
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e Stovasisti¢e od ostalih?
e Imate li dodatnih vjestina?
SLABOSTI (unutarnje, vlastiti utjecaj):
o Koje biste svoje osobine Zeljeli promijeniti?
e Sto vam se ¢ini da radite lose?
e Nedostaju li vam neke vaZne vjestine ili znanja koja bi vam olaksala zaposljavanje? Koje?
PRILIKE (vanjske, izvan vlastitog utjecaja):
o Postoji li nezadovoljena trZziSna potreba? Kakvo je stanje na trziStu rada?
e Postoje li trenutno neke prilike/mjere na trzistu rada koje biste mogli iskoristiti?
e Jeste li razmisljali o samozaposljavanju?
e Imate li pravo na neke poticaje koji bi mogli biti vaZni?
PRIJETNJE (vanjske, izvan vlastitog utjecaja):

e Mijenjaju li se neki zakoni i propisi koji bi mogli nepovoljno utjecati na vase zaposljavanje?
Mijenjaju li se potrebe poslodavaca?

e Ima li neSto izvanjsko na S$to vi nemate utjecaja, ali ono ima utjecaja na vas (npr. eventualni
stavovi i predrasude poslodavaca o starijim radnicima, osobama s invaliditetom ili
pripadnicima manjima)?

SM i MO zajedno ispunjavaju i upisuju u SWOT obrazac ove informacije. PoZeljno je da MO ¢im vise
ispunjava obrazac.

Vremenski okvir: izrada SWOT-a (uz prethodno prepoznavanje snaga kroz ispricane price) traje jedan
susret te je za aktivnost planirano 60 do 90 minuta.

DRUGI KORAK

Drugi je korak izrada Osobnog plana.

Izrada Osobnog plana nadovezuje se na SWOT analizu te sadrzi informacije o dugoro¢nim ciljevima i planu
aktivnosti kojima ¢e se ciljevi realizirati. Osobni plan sastavni je dio Sireg Individualnog plana koji u
Zavodu zajedno s korisnikom kreira njegov socijalni radnik (podplan Individualnog plana koji priprema
voditelj slucaja u Zavodu). Osobni plan, koji je prije svega usredotocen na ciljeve koji se odnose na bolju
integraciju MO-a na trziSte rada pa time i u druStvenu zajednicu, zajedno izraduju MO i mentor. Osobni
plan ce se tijekom mentorstva prezentirati u Zavodu, a po zavrSetku odnosa predat e se voditelju slucaja u
Zavodu. Pritom je vazno naglasiti da MO definira ciljeve i ostale parametre Osobnog plana, a uloga
socijalnog mentora jest da vodi MO-a kroz taj proces, pomazuci u procesu definiranja ciljeva i opéenito
smjera u kojem Zeli i¢i vezano uz pronalazak posla i svih radnji koje prethode tom procesu.

U obrascu Osobni plan (Obrazac 6) prikazani su klju¢ni parametri koje definira MO uz pomoc¢ i vodenje
svog SM-a. Kao prvo, potrebno je definirati cilj(eve) koje MO Zeli posti¢i, a koji su vezani uz podrucje
njezine radne aktivacije te bolje integracije u zajednicu u kojoj Zivi. Cesto sami korisnici ne promisljaju, tj.
nemaju naviku definirati ciljeve. Ciljevi se znacajno razlikuju od Zelja, a sam plan i aktivnosti koje
definiraju pomaZu im jasnije shvatiti poveznicu izmedu Zeljenih posljedica i konkretnih aktivnosti. Ciljeva
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moZze biti viSe te je vazno da su jasni, konkretni i realni. Oni takoder imaju i motivirajuc¢i aspekt za MO-a,
zbog Cega je nuzno da joj budu dostizni, a jednako tako i poticajni. Drugim rije¢ima, radi se o tzv. SMART
ciljevima (specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, realni/bitni i vremenski utvrdeni). Ciljevi mogu biti kratkoroc¢ni i
dugoroc¢ni. Uloga mentora jest da ima na umu navedene aspekte i da o tome razgovara s MO-om. Procesu
definiranja cilja/eva treba se dovoljno posvetiti kako bi se dobio jasan smjer u kojem MO Zeli i¢i, jer je to,
kao Sto je ve¢ navedeno, klju¢no mjesto u cijelom procesu socijalnog mentorstva.

Nakon pomno definiranih ciljeva potrebno je vidjeti tko moZe pomoc¢i u realizaciji cilja/eva. Podrska
moze biti bliska MO-u (npr. obitelj, prijatelj, bivsi kolega i sli¢no), a isto tako to mogu biti strucnjaci i
organizacije u zajednici koje bi mogle konkretno pomoc¢i i podrzati MO-a u ostvarenju cilja (npr. HZZ, JLS,
pucka ucilista i sl.) te vidjeti kada ih i na koji nacin ukljuciti u planiranje. Pritom je takoder vazno ,ostati u
realitetu” vezano uz pojedince, strucnjake ili organizacije koje bi se zaista konkretno mogle ukljuciti u
pomoc¢ i podrsku u procesu ostvarenja ciljeva.

Kako bi se izbjegao ,prazan hod“ te kako bi u kasnijem planiranju MO i SM bili realniji u procjeni
mogucnosti MO-a, vazno je na samom pocetku utvrditi potencijalne prepreke u ostvarenju Zeljenih
ciljeva. Definiranje prepreka vazno je jer ako se one ne javljaju, ne bi trebalo biti poteSko¢a s realizacijom
cilja. Kada se prepreke na taj nacin prezentiraju MO-u, osvjeStava se i njezina odgovornost u realizaciji
cilja. U ovom koraku vazno je osvijestiti vlastite prepreke (primjerice, ,moja lijenost“ ili ,obaveze u obitelji“
i sl., kao i eventualne vanjske prepreke: ,nedovoljno polaznika programa obrazovanja osnovne $kole, zbog
¢ega ne mogu upisati/zavrsiti osnovnu skolu*).

Potrebno je definirati rok za ostvarenje cilja, jer vremenska komponenta daje odredenu smjernicu u
kojem bi trenutku odredeni cilj mogao biti realiziran. Naravno, ponekad ¢e rok biti i produljen s obzirom
na to da nije moguce unaprijed znati kako ¢e to¢no teci cijeli proces i na koje ¢e prepreke nailaziti, no
definirani rokovi ipak daju okvir i pridonose jasnijem smjeru.

Napomene sluZe da bi socijalni mentor eventualno upisao neka promisljanja koja mogu pomo¢i MO-u,
koja bi joj bila vaZzan izvor informacija i sl. Vazno je i definirati kako su se mentor i MO dogovorili da ¢e joj
mentor u konkretnoj aktivnosti biti podrska.

U okviru Osobnog plana ciljevi se razraduju i operacionaliziraju kroz aktivnosti. Naime, za ostvarenje
jednoga cilja Cesto je potrebno poduzeti vise aktivnosti. Te aktivnosti treba jasno i konkretno opisati (Sto
¢e se i na koji nacin to¢no poduzeti). Kod svake aktivnosti potrebno je utvrditi tko sve moze biti podrska u
realizaciji te isto tako odrediti rok za zavrSetak odredene aktivnosti (Obrazac 6: Osobni plan).

Planirano je da se Osobni plan definira u ovoj fazi, dok se u fazi napredovanja prati njegova provedba.
Realno je ocekivati da ¢e do¢i do odredenih uskladivanja tijekom provedbe, gdje ¢e neke aktivnosti
potrajati dulje ili ¢e se odredene aktivnosti dodati jer su provedene iako nisu bile inicijalno planirane.
Vazno je da se te izmjene dopisuju i nadopunjavaju, kako bi se na kraju imao pregled svih poduzetih
aktivnosti u svrhu aktivacije MO-a.

Vremenski okvir: za definiranje Osobnog plana predvidena su dva susreta, kako bi i sama MO u
meduvremenu imala vremena razmisliti o postavljenim ciljevima. Svaki susret je planiranog trajanja od 60
do 90 minuta.

U sklopu planiranja aktivnosti s MO-om potrebno je ukljuciti dva elementa u planiranje i navesti ih u
Osobnom planu. Te aktivnosti, kao i sve ostale, odvijat ¢e se u sljedecoj fazi - fazi napredovanja. Ovdje Ce se
navesti i opisati prijedlog dviju aktivnosti koje se provode u slu¢aju mentoriranja radno sposobnog
nezaposlenog korisnika kojemu je potrebna pomo¢ u zaposljavanju. Primjeri tih dviju aktivnosti su:
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a) Aktivnosti usmjerene na izradu kvalitetnih alata za nastup na trzistu rada,
b) Aktivnosti volontiranja u zajednici.

Aktivnosti usmjerene razradi konkretnih alata za nastup na trziS$tu rada su aktivnosti savjetnika za
zaposljavanje, ali ih moZe provesti i socijalni mentor ili voditelj sluaja mentorirane osobe ako je savjetnik
za zaposljavanje nedostupan.

Aktivnosti karijernog savjetovanja (koji su dopuna socijalnom mentorstvu) ukljucuju:

e Informiranje o razli¢itim kanalima traZenja posla: tiskani i audio mediji, online mediji i job
portali; druStvene mreZe, umreZavanje i osobni kontakti u traZenju posla. Vazno je prikazati Sirinu
kanala koji su na raspolaganju MO-u u traZenju posla. Ujedno, ovime se poti¢e MO-a na aktivaciju i
koristenje dostupnih resursa.

e Dorada i komentiranje te priprema Zivotopisa. Zivotopis je osnovni alat za prezentaciju na trzistu
rada. On je ,reklamna bro$ura“ svake osobe i svojevrsni saZetak klju¢nih informacija o osobi. Cesto
se dogada da osoba ne zna ili ne vjeruje da ima ,ista“ prikazati u svom Zivotopisu. Uz podrsku
mentora ili savjetnika, ona sama stvara zaokruzenu i realniju sliku o svojim znanjima, vjestinama i
interesima.

e Priprema samoprezentacije za selekcijski intervju za posao. Ovime se podrzava MO u
promisljanju i kvalitethom prezentiranju informacija o sebi, daje se povratna informacija o
komunikacijskim vjeStinama i sl.

U kontekstu mentoriranja, u fazi napredovanja potrebno je planirati dva susreta sa savjetnikom za
zaposljavanje za rad na ovim temama. Dva susreta mogu obuhvatiti jednu definiranu aktivnost u Osobnom
planu MO-a. Socijalni mentor susrest ¢e se s MO-om i prije i poslije karijernog savjetovanja, tj. tijekom faze
napredovanja pratiti i nadopunjavati aktivnosti provedene u sklopu KS-a. Ako bude potrebno, zajedno sa
savjetnikom za zaposljavanje kroz svoj rad moze dodatno raditi na ovim alatima.

Konkretan rezultat aktivnosti karijernog savjetovanja:

e pripremljen Zivotopis mentorirane osobe,
e definirani kanali traZenja posla za mentoriranu osobu,
e pripremljena samoprezentacija mentorirane osobe.

Druga aktivnost koju je poZeljno ukljuciti u planiranje s MO-om jest planiranje aktivnosti volontiranja u
zajednici. To mogu biti aktivnosti poput sljedecih: prikupljanje sredstava za odredenu osobu, ukljucivanje
u neku sportsku aktivnost u svrhu podrske osobama s invaliditetom (npr. neki turnir u zajednici kojemu bi
dobro dosli volonteri), odlazak u kupovinu ili pomo¢ u domacéinstvu osobi koja ima ograni¢ene moguénosti
kretanja, obilazak doma za starije osobe ili neka druga volonterska aktivnost prema procjeni mentora i
prema potrebama u zajednici.

Te su aktivnosti iznimno vazne u procesu mentoriranja drugih, radno nesposobnih korisnika u cilju
njihove socijalne aktivacije (osobe s invaliditetom, starije osobe i sl.).

Te se aktivnosti mogu planirati i u suradnji sa svim uklju¢enim mentorima i MO-om na odredenom
podrucju (podruc¢je moze biti Zupanija, a moZe biti i jedan grad - ovisno o potencijalu koji mentor
prepozna). Mentori ¢e odlucivati hoce li ovu aktivnost provoditi u dogovoru s drugim mentorima te koliko
¢e MO biti ukljuceno. Cjelokupna aktivnost i ukljuc¢ivanje MO-a trebalo bi se temeljiti na njihovu interesu i
motivaciji za ukljucivanje. Kako bi ih potakli, moguce je ponuditi one aktivnosti koje bi njima bile
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zanimljivije (volontiranje koje ukljucuje npr. osobe s invaliditetom ili starije osobe, sportske aktivnosti ili
pomoc¢ i podrska pojedincima itd.).

Vazno je da su svi dionici ukljueni (mentor i MO) u planiranje i dijeljenje zadataka, npr. odrZavanje
zajednickog sastanka na kojemu se iznose ideje $to bi se moglo provoditi; da se dogovorno podijele zadaci
¢im ,ravnomjernije“ (npr. ako se mentori odluce za prikupljanje sredstava za pomoc¢ starijoj i nemo¢noj
osobi iz susjednog zaseoka, onda bi jedna osoba radila popis za kupnju, druga osoba organizirala bi
prijevoz namirnica, treéa osoba komunicirala bi s MO-om itd.). Ovu aktivnost potrebno je provoditi u
suorganizaciji s MO-om, a ne za njih.

Ciljevi koji se Zele posti¢i volonterskim aktivnostima odnose se na: osnazivanje i doZzivljaj korisnosti
mentorirane osobe, konkretan doprinos zajednici, proSirenje socijalne mreZe te bolju integraciju u
zajednicu. Nakon provedbe akcije s MO-om se razgovara na temelju sljedecih okvirnih pitanja:

e Sto joj je znacilo uklju¢ivanje u volontiranje i pomoé drugima?

e U cemu je najviSe uzivala?

e Stoje saznala o sebi?

¢ Ima li neke talente (vjestine, znanja, kompetencije) kojih ranije nije bila svjesna?

¢ Sto je saznala o zajednici u kojoj Zivi?

e Koliko joj je bilo lako suradivati s drugima (sudjelovati, slusati, davati upute i/ili povratnu
informaciju...)?

e Ima li ideju koliko je vrijedio njezin trud i rad? Je li vodila racuna o tome koliko je vremena
utrosila u aktivnosti?

Bilo bi pozeljno razgovarati s MO-om o tim temama. To moze biti dio zajednicke refleksije ili pojedinacnih
susreta — ovisno o procjeni mentora.

PoZeljno je da mentor istrazi i osmisli jednu do dvije aktivnosti koje bi mogao ponuditi s ovim ciljem (za
slu¢aj da MO nemaju drugih prijedloga). Takoder, mentor je taj koji ¢e procijeniti koje je aktivnosti moguce
provesti s MO-om.

Vazno je da MO osvijeste da su ,dio zajednice” u kojoj zive i da ih se potakne na gradanski aktivizam,
dobrosusjedsku pomo¢ i sl.

Moguce je da aktivnost nece biti izvediva u fazi planiranja. Valja isplanirati i uklopiti ove aktivnosti u
Osobni plan, no pozivaju se mentori da o tome vode racuna te pronadu odgovarajuéi trenutak kada bi
mogli ponuditi tu temu MO-u.

Rezultat: provedena volonterska aktivnost i biljeSka mentora koja pojaSnjava utjecaj aktivnosti

volontiranja na MO-a, odnosno sumira sto je MO procijenila da je dobila tom aktivno$¢u.6

TRECI KORAK
Treci korak faze jest zajednicki sastanak uklju¢enih dionika.

Nakon definiranog Osobnog plana (s ciljevima i aktivnostima) potrebno je organizirati zajednicki susret u
kojemu bi sudjelovali: mentorirana osoba, socijalni mentor, voditelj slu¢aja u Zavodu i savjetnik u HZZ-u.
Svrha sastanka jest informiranje svih uklju¢enih u proces socijalnog mentorstva o planiranim
aktivnostima, uskladivanje s planovima koji se vode u samim ustanovama (Zavod i HZZ), nakon cega bi

6 Aktivnost ,volonterske akcije“ nije obavezna (vec zavisi o interesu MO-a i procjeni mentora).
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mogla zapoceti realizacija aktivnosti. Osobni plan ispisuje mentor, a nakon Sto ga svi dionici potvrde, MO
dobiva svoj primjerak kako bi pratio napredak i eventualno zapisivao dodatne podatke.

Ocekivani rezultat faze:
1. Do kraja ove faze mentorirana osoba ima pripremljen SWOT i Osobni plan.
2. Osobni plan je usuglasen s dionicima u Zavodu i po potrebi HZZ-u.

3. MO ima jasniju sliku svoje trenutne situacije, kao i sliku planiranih aktivnosti za naredno razdoblje
mentoriranja.

Vremenski okvir: 6 tjedana (od izrade SWOT-a do potvrdivanja plana s djelatnicima Zavoda i HZZ-a).
Rizici:
e Mentor preuzima dio odgovornosti koji pripada MO-u te umjesto njega definira ciljeve, aktivnosti i
korake koje bi mentorirana osoba trebala provesti.

e Nedostatak kapaciteta MO-a da prati proces i aktivno sudjeluje u planiranju.
e Manjak motivacije MO-a.

Kako bi se rizici izbjegli, potrebno je voditi racuna o sljede¢em:

e Planirane ciljeve i aktivnosti provodi/realizira MO. Mentor mu je najbolja mogu¢a podrska, pri
¢emu se stvara okruZenje u kojemu MO realizira svoje potencijale. To mentor moZe samo zajedno s
njim, a ne umjesto njega ni za njega.

e Kako bi se izbjegao rizik nedostatka kapaciteta MO-a, potrebno je pokusati osmisliti neke , male“ i
svakodnevne primjere planiranja - od mjese¢nog proracuna do nekih manjih svakodnevnih
planova i organizacije vremena i resursa. Treba pokazati kako planovi i ciljevi pomazu u realizaciji
Zelja; u suprotnom smo jako ,zaposleni“ - ali je upitno idemo li u smjeru koji nas zanima i koji je
ucinkovit.

Uvijek je moguce opadanje interesa MO-a. Vazno je pratiti motivaciju MO-a, aktivno je slusati, propitivati
uvjerenja, nuditi vlastite primjere kako ne bi odustala od aktivnosti. Ponekad je potrebna i mala pauza i
odmak od planiranog pa se nakon toga moZe nastaviti provoditi plan. Bilo bi dobro imati priru¢ne alate,
kao npr. inspiracijske kartice?, koje ¢e omoguciti opusteniji pristup planiranju. Ako se uoci pad motivacije,
vazno je da mentor provjeri je li proces u kojemu idu u skladu s o¢ekivanjima MO-a.

7 Kartice koje nude inspirativne poruke, citate, misli, slike. Mogu se koristiti razne vrste kartica, a cilj im je iskoristiti ih
u trenutku kada vam je potrebna inspiracija i usmjerenje, kada trazite odgovore na neka pitanja. PoZeljne suu
trenutku kada je MO u otporu ili je tesko dobiti verbalno pojasnjenje.
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Tablica 3. SaZetak faze Odredivanja smjera

ODREDIVANJE SMJERA
PODRUCJE - odredivanje smjera mentorskog procesa (ciljeva i aktivnosti).
- promisljanje o iskustvima MO-a i njezinoj samoprocjeni,
AKTIVNOST | ~ ¥zrada osobne SWOT analize,
- izrada Osobnog plana,
- zajednicki sastanak svih dionika u Zavodu.
RESURSI - prostor za rad, tj. susrete mentora i MO-a.
NOSITEL]) - socijalni mentor i mentorirana osoba, savjetnik za zaposljavanje.
ROK - 6 tjedana.
- izradena osobna SWOT analiza,
ISHOD, - 1zrade.n Osobni platl, o .
o - osobni plan usuglaSen s dionicima u Zavodu i HZZ-u,
KLJUCNI kvalitativni rezultati:
REZULTAT '

- osnazeni kapaciteti za planiranje kod MO-a,
- provedena samoprocjena znanja i vijeStina MO-a.
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Obrazac 4: Price uspjesnice

Vjestina (podaci/ljudi/stvari)

Vjestina (podaci/ljudi/stvari)

Sto znam/volim raditi s ljudima, stvarima

Glagoli: graditi, stvarati, istrazivati, analizirati, poucavati, organizirati,
savjetovati, popravljati, inicirati...

1. prica
uspjesnice

2. prica
uspjesnice

3. prica
uspjesnice

Vjestine s LJUDIMA

Potaknuti, zapocinjati

Nadgledati, voditi

Paziti da se odradi do kraja, osigurati da se ,stvari
odrade”

Motivirati

Uvjeravati, prodati, privuci

Savjetovati

Koordinirati/usmjeravati

Pregovarati, rjeSavati sukobe

Pomod¢i ljudima da se povezu

[zlijeciti

Procijeniti/evaluirati

Brinuti se, empatizirati

Intervjuirati, ispitivati

Podizati samopouzdanje

Uciti, poucavati

Govoriti

Slusati

Savjetovati, mentorirati, voditi

Dobro komunicirati (neposredno u kontaktu ili pismeno)

Zabavljati

Prevoditi, Citati ili govoriti stane jezike

Detaljno pratiti upute

NeSto drugo:

34




1. prica
uspjesnice

2. prica
uspjesnice

3. prica
uspjesnice

Vjestine s PODACIMA, IDEJAMA...

Koristiti intuiciju

Stvarati, inovirati, osmisliti

Dizajnirati, umjetnicki se izraZavati

Vizualizirati, 3D i 4D

Mastati, imaginarno povezivati

Promisljati

Sintetizirati (na nacin da se od dijelova nacini cjelina)

Sistematizirati, prioritizirati

Organizirati, klasificirati

Traziti obrasce

Analizirati, dijeliti u manje zadatke

Raditi s brojkama

Pamtiti podatke, ljudi, nepoznanica

Razvijati, poboljSavati

Rjesavati problem

Planirati

Programirati

Istrazivati

Provjeravati, usporedivati, traziti sli¢nosti i razlike

Detaljno i to¢no upotrijebiti osjetila

Uciti, promatrati

Kompilirati, sastavljati baze, arhivirati

Kopirati

Nesto drugo:

Nesto drugo:

1. prica
uspjesnice

2. prica
uspjesnice

3. prica
uspjesnice

Vjestine sa STVARIMA

Kontrolirati

Napraviti, proizvesti

Popraviti

Zavrsiti, sacuvati

Sagraditi

Modelirati, oblikovati

Rezati, gravirati

Spojiti

OdrzZavati

Voziti

Koristiti tijelo, ruke, prste.. s posebnom vjeStinom ili

snagom

NeSto drugo:

NeSto drugo:
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Obrazac 5: SWOT

Ime i prezime:

UNUTARNJE
SNAGE SLABOSTI
VANJSKE
PRILIKE PRIJETNJE
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Obrazac 6: Osobni plan mentorirane osobe

Ime i prezime mentorirane osobe:

Cilj:

Tko mi mozZe pomoci u realizaciji:

Koje prepreke postoje:

Rok za realizaciju:

Napomene:

Ocekivana podrska mentora:

REALIZACIJA

AKTIVNOST: AKTIVNOST:
OPIS AKTIVNOSTI: OPIS AKTIVNOSTI:
PODRSKA: PODRSKA:
ROK: ROK:
AKTIVNOST: Aktivnost:

OPIS AKTIVNOSTI: Opis aktivnosti:
PODRSKA: Podrska:

ROK: Rok:
AKTIVNOST: Aktivnost:

OPIS AKTIVNOSTI: Opis aktivnosti:
PODRSKA: Podrska:

ROK: Rok:
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Faza 4 - Napredovanje

Faza napredovanja vrlo je bitna faza mentorskog odnosa. Tijekom njezina trajanja i SM i MO ulazu mnogo
vremena i osobne energije u odrzanje medusobnog odnosa i motivacije za daljnjim radom na aktivnostima
koje se nalaze u Osobnom planu (ili eventualno za doradom plana).

Cilj ove faze jest odrzavanje stabilnog, povjerljivog i podrZzavaju¢eg odnosa socijalnog mentora i
mentorirane osobe i motivacije za nastavkom odrzavanja susreta i ispunjenjem ciljeva.

Faza napredovanja stavlja naglasak na sve vete preuzimanje odgovornosti MO-a i rad na zadrZavanju
njezine motivacije za promjenom (informira mentora o aktivnostima koje je poduzela i njihovim ishodima
te daljnjim planovima).

AKktivnosti: Povratna informacija o poduzetim koracima i revidiranje i evaluacija Osobnog plana glavna su
aktivnost ove faze. Bitno je zajednicki vidjeti koji su od postavljenih ciljeva postignuti te dogovoriti nove
korake i potencijalne moguénosti ako se naiSlo na nekakvu zapreku. Taj dio Osobnog plana tada treba
prilagoditi realnijim moguénostima i o¢ekivanjima (treba napraviti usporedbu s ciljevima koji su definirani
na samom pocetku).

Nakon $to je MO pokazala Zelju za osobnom promjenom i poduzela odredene aktivnosti za ispunjenje svojih
ciljeva (izrada Zivotopisa, karijerno savjetovanje, kontakti sa savjetnikom pri HZZ-u, posjet poslodavcima,
dodatno obrazovanje, volonterska aktivnost i sl.), uloga socijalnog mentora jest da je u tome podrzi, vodi i
zadrZi motivaciju MO-a na pozitivnoj razini.

Rizici ove faze mogu biti odustajanje MO-a od daljnjeg procesa i strah od neuspjeha. Razlozi odustajanja
mogu biti stavovi MO-a da je prestara za ucenje novih vjestina ili njezine obveze i briga o djeci predskolske
dobi ili odraslom bolesnom ili nemo¢nom ¢lanu obitelji, prevelikom broju ,rupa“ u radnom stazu ili
nedostatku financijskih sredstava za pla¢anje edukacija i dr.

U tom slucaju MO-u je potrebno vratiti snagu i motivaciju za sudjelovanje. Ponekad je dobro ukljuciti MO-a
u neku od motivacijskih radionica u zajednici (npr. u programe HZZ-a ili lokalnih organizacija civilnog
drustva).

Odgovornosti uklju¢enih dionika:

Tijekom ove faze od socijalnog mentora ocekuje se da bude otvoren, dostupan, ohrabrujuéi i
podrzavajuci te pun razumijevanja u pomaganju MO-u, da se nosi i s mogu¢im nazadovanjima u procesu,
odnosno s teSko¢ama u ostvarivanju vlastitih ciljeva i o¢ekivanja.

SM i MO trebaju se otvoreno izjasniti o dojmovima njihova medusobnog odnosa: postoje li medusobne
zamjerke ili je njihov odnos zdrav, otvoren i motivirajuci. LoSe stvari unutar odnosa treba popraviti
otvorenom komunikacijom i povjerenjem.

SM, zbog osobnog pracenja, vodi biljeSke o odrzanim susretima (Obrazac 3).

Osobni plan moZze se razlikovati od osobe do osobe, a zadac¢a je mentora prilagoditi se svakom pojedincu i
pratiti ga u ostvarenju zadanih ciljeva.

Rezultat: ostvarenje zadanih ciljeva MO-a, odrzavanje motivacije MO-a za provedbom dogovorenih
aktivnosti.
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Vremenski okvir: faza napredovanja proteze se na dva do tri sastanka SM-a i MO-a u okvirnom trajanju od
45 min.

Uz pracenje napretka MO-a, SM ¢e po potrebi ponuditi i organizirati i karijerno savjetovanje za MO-a kako
bi joj ponudili kvalitetne alate za nastup na trzistu rada.

Karijerno savjetovanje

Karijerno savjetovanje radno sposobnih korisnika ulazi ,prirodno“ u fazu napredovanja socijalnog
mentorstva nakon Sto je definiran Osobni plan MO-a. Mentor ¢e prenijeti karijernom savjetniku osnovne
informacije o MO-u te imati u vidu da ugradi susrete karijernog savjetovanja u Osobni plan. Takoder,
socijalni mentor je taj koji ¢e procjenjivati u kojem je trenutku najbolje da se savjetnik za zaposljavanje
ukljuci u individualne susrete s MO-om te ¢e sukladno tome organizirati susrete.

Karijerno savjetovanje moZe se provoditi individualno ili grupno, osobno ili na udaljenosti (ukljuc¢ujuci
telefonske linije za pomo¢ i internetske servise). Karijerno savjetovanje ukljucuje pruzanje informacija (u
tiskanom obliku, na racunalu ili u drugom obliku), alate za procjenu i samoprocjenu, savjetodavne
intervjue, treninge za razvoj karijere (za razvoj samoosvijeStenosti, uocavanje prilika i vjeStina za
upravljanje karijerom), programe promatranja ili probnog rada (na temelju primjera ili uzorka provjeriti
neku opciju prije nego $to bude odabrana), programe traZenja posla i dr.

Ukratko, moderan pristup karijernom savjetovanju odnosi se na podrsku cjelozivotnom ucenju (umjesto
samo u klju¢nim trenucima u Zivotu), moguénost provjere pojedinih ponudenih opcija (umjesto njihova
iskljucivo teorijskog poimanja), razvoj vjeStina za vlastito upravljanje karijerom (umjesto iskljucive vanjske
podrske) i osobno angaZziranje MO-a u svrhu realizacije planiranih aktivnosti.

Karijerno savjetovanje usmjereno je na podrsku i osnazivanje kojim ¢e razdoblje nezaposlenosti trajati
koliko je moguce krace kako bi se odrzao radni potencijal, oCuvala zaposljivost i psiholoski status osobe te
prevenirale psihosocijalne i ekonomske posljedice nezaposlenosti i socijalna isklju¢enost. Zaposljivost
mozemo definirati kao pozitivno stanje radne motivacije i pozitivno stanje u smislu psiholoske dobrobiti
pojedinca. Takoder, moZemo je definirati kao stalnu konkurentnost pojedinca na trziStu rada s obzirom na
potrebna znanja, vjeStine i sposobnosti koje se traze.

RijeC je o potrebi da se stalno zaposlenje zamijeni stalnim razvojem i osiguranjem najnovijih znanja i
vjeStina koje trziSte rada zahtijeva, tj. stalnom zaposljivoS¢u. Odgovornost u tome imaju i organizacija i
pojedinac. Organizacije viSe ne mogu osiguravati stalno radno mjesto i stabilan radni odnos, ali umjesto
toga, moraju osiguravati svojim zaposlenicima stalno obrazovanje i osuvremenjivanje znanja i vjeStina tako
da stalno mogu naci posao bilo u njima ili drugdje.8

Zaposljivost je dinamicki fenomen, ne statican, jer su u posljednjih 15-ak godina nestala brojna zanimanja,
a nastala nova - nestala su stati¢na radna mjesta i stati¢ni uvjeti rada. Poslovi su danas manje formalizirani,
strukturirani, rutinski, sve viSe zahtijevaju suradnju s ljudima, komunikaciju, novine, inovacije, ucenje,
prilagodljivost.

Cilj karijernog savjetovanja jest podrzati MO-a u prepoznavanju i realizaciji svojih ciljeva u kontekstu
trzista rada, odnosno podrzati je u ostvarivanju svojih potencijala na trzistu rada.

8 http://www.poslovni.hr/leksikon/zaposljivost-1588
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Opis aktivnosti karijernog savjetovanja u okviru usluge socijalnog mentorstva

Aktivnost Ce se odrzati sa savjetnikom za zaposljavanje i sukladno potrebama MO-a obuhvatit ¢e tri klju¢ne
teme:

e Kanali traZenja posla.
Ova tema obuhvaca razgovor o nacinima kako MO ve¢ trazi posao, $to jo§S moze uciniti u trazenju
posla, osvjeStavanju mreZe socijalnog kapitala i sl.

e Priprema Zivotopisa kao alata za osnovno predstavljanje na trziStu rada.
Ovo je nuzan alat koji sluzi kao svojevrsni reklamni letak kojim se nezaposlene osobe predstavljaju
buduéem poslodavcu. Uz podrsku SZZ-a, MO ¢e unaprijediti i pripremiti svoj Zivotopis.

e Priprema za intervju za posao.
Vazno je da MO osvijesti da je intervju razgovor / razmjena informacija dviju strana. S MO-om ¢e se
razgovarati o ucestalim pitanjima, mogu¢im odgovorima na pitanja i pokusati pribliziti perspektivu
poslodavca, tj. njegovih ocekivanja kod postavljanja tih pitanja. Time se poboljSava razumijevanje i
pripremljenost nezaposlene osobe za buduée aktivnosti razgovora s poslodavcima.

Odgovornost savjetnika za zaposljavanje u ovom procesu jest:

e Dogovor sa socijalnim mentorom i upoznavanje situacije MO-a prije susreta.

e Nudenje viSe struc¢nih informacija i perspektiva MO-u u svrhu boljeg razumijevanja svojih
mogucénosti na trzistu rada.

e Osnazivanje i nudenje povratne informacije s obzirom na interese MO-a.

e OsmiSljavanje prezentacije MO-a na trzistu rada pomocu Zivotopisa.

Rezultat: Pripremljen Zivotopis MO-a; definirani kanali traZenja posla; pripremljena samoprezentacija MO-
a na razgovoru za posao.

Resursi: klju¢ni ljudski resursi su savjetnici za zaposljavanje, socijalni mentori i mentorirane osobe.
Dodatni financijski resursi su financijska sredstva za obrazovanje odraslih.

Rizici:

e mogudi strahovi i manjak odgovornosti MO-a za svoju integraciju na trziste rada,
e otezana obiteljska situacija zbog koje trenutno ne moze realizirati svoje interese.

Pri kraju ove faze socijalni mentor bi s MO-om trebao zapoceti razgovor o njihovu odnosu koji ¢e uskoro uci
u zavrSnu fazu. MO-a je potrebno na vrijeme pripremiti na preuzimanje sve vete odgovornosti i
samostalnosti koje ¢e joj biti potrebne kada na kraju procesa ostane bez podrske SM-a.

Pretkorak zavrs$ne faze: Pri kraju faze napredovanja socijalni mentor najavljuje MO-u priblizavanje kraja
procesa i zavrSavanje odnosa. Vazno je pokrenuti razgovor o zavrSavanju odnosa u drugoj polovici faze
napredovanja jer se MO-u treba ostaviti prostor i vrijeme kako bi se psiholoski i emocionalno pripremila za
zavrSetak odnosa i gubitak podrske socijalnog mentora. U tom razgovoru, socijalni mentor najavljuje da ¢e
se tijekom posljednja dva susreta mentoriranog odnosa razgovarati o ostvarenim ciljevima i realiziranim
planovima (evaluaciji procesa i ishoda), ispuniti pismena evaluacija i odrzati zavr$ni susret u Zavodu.
Mentor okvirno dogovara s MO-om termine zavr$nih susreta kako bi vremenski usmjerio zavrSavanje
procesa.
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Tablica 4. Sazetak faze Napredovanja

NAPREDOVANJE
PODRUCJE - pracenje provedbe osobnog plana i napredovanja MO-a.
- odrzavanje redovitog kontakta s MO-om, praéenje motivacije, provedbe Osobnog
plana i dogovorenih aktivnosti,
AKTIVNOST - ailurno Prepoznavanje prilika i prepreka koje bi znacajnije utjecale na provedbu
aktivnosti,
- podrzavanje MO-a,
- povezivanje sa savjetnikom za zapoSljavanje i odrZavanje karijernog savjetovanja.
RESURSI - socijalni mentor, svavjet.nik za zap(.).§ljavanje i MO,
- sredstva za usavrsSavanje/edukacije MO-a.
NOSITEL) - socijalni mentor i MO.
ROK - do tri mjeseca.
- MO provodi aktivnosti u skladu s Osobnim planom,
- MO redovito sudjeluje u mentorskom procesu i karijernom savjetovanju,
ISHOD, KLJUCNI | - MO provodi aktivnosti koje vode njezinoj aktivaciji na trzi$tu rada / priblizavanju
REZULTAT trziStu rada ili socijalnoj aktivaciji,

- preuzimanje odgovornosti i samostalnosti MO-a,
- osoba ima pripremljen Zivotopis.
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Faza 5 - ZavrsSetak odnosa

Cilj zavrsne faze jest evaluacija procesa i postignutih rezultata te zavrsavanje mentorskog odnosa.
Zavrsavanje procesa usmjereno je na ispunjenje cilja/eva i osnazivanje MO-a za preuzimanje odgovornosti i
samostalnosti nakon zavrSetka mentoriranog odnosa. Faza planiranog zavrSavanja procesa socijalnog
mentorstva odvija se tijekom dvaju posljednjih susreta unutar planiranog vremena trajanja mentorskog
odnosa. SM ve¢ u drugoj polovici faze napredovanja najavljuje fazu zavrSavanja kako bi se MO mogla
pripremiti za zavrSetak odnosa i gubitak podrske kroz socijalno mentorstvo.

To je faza koja podrazumijeva dogovor o zavrSetku mentorskog odnosa nakon $to su ispunjeni ciljevi i plan
aktivnosti definirani Osobnim planom te postignuta razina osnazenosti MO-a s kojom ona moZe samostalno
donositi odluke i poduzimati korake u podruéju radne aktivacije i integracije u zajednicu. To je vrijeme
kada se viSe ne otvaraju nove teme u odnosu MO-a i SM-a, kada je proces usmjeren na evaluaciju cilja/eva i
realiziranih planova definiranih kroz socijalno mentorstvo, odnosno kada su uklonjene prepreke koje su
sprjecavale napredak MO-a za ukljucivanje u svijet rada. To je faza u kojoj se u Zavodu saZima cjelokupni
mentorski proces i ishod te zakljuc¢uje odnos. SM priprema i predaje socijalnom radniku / voditelju slucaja
Izvjestaj o MO-u i Evaluaciju SM-a.

Zavrsetak odnosa sloZeni je proces koji moze biti izazovan i za MO-a i za SM-a. Vazno je da SM ve¢ na
samom pocetku sklapanja mentorskog dogovora i gradenja odnosa najavi koliko ¢e dugo trajati proces
socijalnog mentoriranja kako bi se obje strane mogle pripremiti za zavrSetak i zakljuc¢ivanje mentorskog
odnosa.

Odgovornost za najavu, planiranje i koordiniranje zavrSetka odnosa ima socijalni mentor.

Faza zavrSetka odnosa sastoji se od dvaju koraka, odnosno susreta (predzadnji i zadnji susret).

PRVI KORAK

Predzadnji susret

Cilj predzadnjeg susreta jest evaluacija procesa i postignutih rezultata iz perspektive MO-a i socijalnog
mentora.

Aktivnosti:

1. Vodenje polustrukturiranog razgovora s ciljem samoevaluacije MO-a o postignutim ciljevima,
ispunjenim ocekivanjima i (ne)zadovoljstvima tijekom procesa. SM zajedno s MO-om prolazi kroz
Osobni plan te usmjeravaju¢im pitanjima vodi MO-a kako bi reflektirala postignu¢a i osobno
zadovoljstvo.

Obrazac 7: Predlozak s pitanjima za razgovor o postignutim ciljevima i ispunjenim ocekivanjima.

2. Reflektiranje SM-a o procesu i postignutim rezultatima MO-a.
SM dijeli s MO-om svoje dojmove o postignutim ciljevima, procesu, odnosu, poteSko¢ama i
zadovoljstvima. Reflektira MO-a o njezinim postignu¢ima iz perspektive SM-a. Dijeli svoje osjecaje i
misljenje o procesu i odnosu izmedu njih dvoje, s naglaskom na ono $to je bilo dobro, uspjesno,
poticajno, iz Cega je i sam SM ucio te osobno i profesionalno rastao. Daje pozitivhu i osnazujucu
povratnu informaciju MO-u s naglaskom na ono §to je bilo dobro u mentorskom procesu i odnosu, $to
su snage i resursi MO-a. Vazno je da SM iskaZe povjerenje u kompetentnost, samostalnost i odgovornost
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MO-a. Cilj je osnaziti MO-a za preuzimanje odgovornosti i samostalnost nakon gubitka podrske kroz
mentorirani odnos.

3. Razgovor o zavrSavanju procesa te osje¢ajima i strahovima MO-a i SM-a koji proizlaze iz te okolnosti.
Zavrsavanje odnosa moZe biti izazovno za mentoriranu osobu koja moZe imati dojam da nije ostvarila
definirane ciljeve u odredenom vremenu ili zbog straha od gubitka podrske socijalnog mentora, a za
socijalnog mentora zbog rascis¢avanja uloga izmedu mentorirane osobe i socijalnog mentora nakon
prestanka mentorskog odnosa. Stoga je vazno omoguditi MO-u razgovor o zavrSetku odnosa tijekom
kojeg treba raspraviti o:

e eventualnim ambivalentnim osjeéajima izmedu prihvacanja realiziranog cilja/eva i bojazni od
zavrSetka mentoriranog odnosa,

e strahu od gubitka podrske socijalnog mentora,

e dosadasnjem iskustvu i napretku kroz mentorirani proces i odnos,

¢ nacinu na koji ovo iskustvo MO moZe primijeniti na druge Zivotne situacije,

VVviv 7

e rasciS¢avanju uloga SM-a i MO-a u novoj situaciji, nakon zavr$etka mentoriranog odnosa.

4. Dogovor i planiranje zajednickog zadnjeg susreta sa socijalnim radnikom u Zavodu. SM urucuje MO-u
obrazac za pismenu evaluaciju koju MO u zatvorenoj kuverti donosi na zavrsni susret u Zavodu.

Odgovornosti socijalnog mentora: Zadatak je SM-a voditi i usmjeravati MO-a kroz proces zavrsavanja. SM
pomaze MO-u izraziti strahove te osnaziti je i usmjeriti za samostalno donoSenje odluka i realizaciju
planova u bliZoj i daljnjoj buduc¢nosti. Mentor usmjerava MO-a na podrSku i pomo¢ Voditelja slucaja u
Zavodu. SM c¢e potaknut MO-a na iskreno i samostalno ispunjavanje evaluacije te joj pomoc¢i u
razumijevanju pitanja i razjasSnjavanju nacina na koji se ispunjava evaluacijski listic.

Odgovornost mentorirane osobe: MO c¢e ispuniti evaluacijski listi¢ izmedu dvaju zavrSnih susreta i
donijeti ga na zajednicki zavrsni susret u Zavodu u zatvorenoj kuverti.

Ocekivani rezultat: MO ¢e ste¢i uvid u razinu postignutih ciljeva i imati ideju o planovima za buduénost;
smanjena razina anksioznosti zbog zavrSetka odnosa i gubitka podrske kroz mentorirani odnos; SM sumira
odgovore i na temelju njih priprema izvjestajnu dokumentaciju za projekt i socijalnog radnika / voditelja
slucaja.

Rezultati:
e MO odlazi zadovoljna zbog postignutih ciljeva i steCenih iskustava koje moze upotrijebiti za
ukljucivanje u svijet rada, zajednicu i u drugim Zivotnim situacijama,
e osnazivanje SM-a za zavrSavanje odnosa kroz superviziju/konzultacije kako bi mentorski odnos
imao formaliziran kraj.

Vremenski okvir: 1 susret u trajanju od 60 do 90 minuta.
Rizici:
e MO ne moze napraviti uvid u ostvarene ciljeve i reflektirati o procesu i odnosu,
e nijekanje zavrSetka - MO se ponasSa kao da odnos jos traje, ne Zeli zavrSiti odnos, naglaSava ovisnost
o SM-u i njegovoj podrsci,
e MO tvrdi da nije sposobna za samostalno rjeSavanje daljnjih koraka i ponasa se ,eksplozivno®,
e SM ne moZe rasc¢laniti uloge i zavrsiti odnos, nudi MO-u daljnju suradnju izvan projekta.
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DRUGI KORAK

Drugi korak faze jest zavrsSni susret.
To je zajednicki susret MO-a, socijalnog mentora i voditelja slucaja u Zavodu.

Zajednicki zavrsni susret u Zavodu ima za cilj okupiti klju¢ne sudionike mentorskog procesa, MO-a, SM-a
i socijalnog radnika, kako bi razmijenili informacije i zaokruZili proces socijalnog mentoriranja kao posebne
usluge.

Zavrs$ni susret sluzi formalnom zavrSavanju mentoriranog odnosa izmedu MO-a i SM-a temeljena na
pretpostavci da su ostvareni postavljeni ciljevi i dogovoreni daljnji koraci u radu MO-a i socijalnog radnika
iz Zavoda. Zavrsni susret sluzi za evaluaciju procesa i ishoda te predaju izvjestaja i dokumentacije SM-a o
pruZenoj usluzi koja sluZi kao dodatni plan u Individualnom planu MO-a u Zavod.

Voditelj slucaja trebao bi pomoc¢i socijalnom mentoru da mentorski odnos zavrsi pozitivno za sve ukljucene.
U planiranom zavr§nom odnosu svi ukljuceni se pozdravljaju, a voditelj slucaja / socijalni radnik iz Zavoda
nastavlja kroz individualno planiranje podrZavati mentoriranu osobu u ostvarivanju njezinih ciljeva i
planova vezanih uz radnu aktivaciju i uklju¢ivanje u zajednicu.

Aktivnosti:

Zajednicki susret u kojemu MO i SM izvjestavaju socijalnog radnika o tome Sto je postignuto mentorskim
odnosom (realizirani koraci i ispunjeni ciljevi) s naglaskom na onome $to je dobro, pozitivno i osnazujuce
za MO-a.

1. Dogovor i sazetak o daljnjim koracima i planovima u radu MO-a i socijalnog radnika iz Zavoda
(integriranje Osobnog plana iz mentoriranog odnosa kao dodatnog u individualni plan MO-a u
Zavod) s ciljem ostvarenja planova vezanih uz radnu aktivaciju, ali i drugih zivotnih ciljeva MO-a.

2. MO donosi i predaje pismenu evaluaciju SM-a.

3. SM predaje zavrsni IzvjeStaj o mentoriranom procesu i Osobni plan (dokumentaciju o socijalnom
mentorstvu i procesu mentoriranja) koji ima funkciju Dodatnog plana i postaje sastavni dio
Individualnog plana MO-a u Zavodu.

4. Socijalni radnik vodi razgovor o zavrSetku mentorskog odnosa u kojemu naglasava uvjete i nacin
formalnog zavrsSavanja odnosa izmedu MO-a i SM-a. Naglasava i sumira postignu¢a MO-a kroz
mentorski odnos te iskazuje povjerenje u kompetentnost i samostalnost MO-a u preuzimanju
odgovornosti za poduzete akcije u budu¢nosti s ciljem radne aktivacije i ostvarenja drugih Zivotnih
ciljeva MO-a.

ZavrSetak odnosa organizira se u atmosferi poStovanja MO-a, uvazavanja njezina truda i angazmana za
ukljucivanje u mentorski odnos te naglasavanja snaga i osnazujucih elemenata u Zivotu i postupcima MO-a.
Zavrsni susret vaZno je organizirati kao pozitivno i osnazujuce iskustvo.

Odgovornost voditelja slucaja jest osigurati vrijeme i mjesto u Zavodu za zajednicki susret te voditi
susret i formalno zakljuciti mentorski odnos.
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Odgovornost mentorirane osobe jest donijeti ispunjenu evaluaciju (Evaluacijski upitnik: Evaluacija
mentorskog procesa i odnosa).

Odgovornost socijalnog mentora jest predati izvjeStajnu dokumentaciju o mentorskom procesu -
[zvjestaj o mentoriranom procesu i Osobni plan - koja kao dodatni plan postaje sastavni dio Individualnog
plana MO-a u Zavodu.

[zvjeStajna dokumentacija koju SM na kraju procesa predaje socijalnom radniku u Zavodu sastoji se od:

1. ZavrSnog izvjeStaja o mentoriranom procesu (Obrazac 8),
2. Osobnog plana MO-a izradenog tijekom faze odredivanja smjera.

Nositelju projekta socijalni mentor predaje, uz navedeno, i evaluaciju rada po metodi socijalnog mentorstva
kakva je predstavljena u priru¢niku (Obrasci 101 11).

Mentor, MO i Voditelj slucaja usuglasit ¢e se o tome tko ¢e i na koji nac¢in informirati savjetnika HZZ-a
(savjetnika mentorirane osobe u HZZ-u) o napretku i rezultatima mentorstva, o eventualnim daljnjim
koracima.

Vrijeme: jedan susret u trajanju od 45 do 60 minuta.

Rezultat: zavrSetak procesa mentoriranja izmedu MO-a i SM-a; predana izvjeStajna dokumentacija;
ispunjena zavrS$na pismena evaluacija.

Resursi: kava, sok, slatkis kao doprinos sveanom i osnazuju¢em kontekstu zavrSnog susreta.
Rizici:

e MO ili SM koji ne Zeli zavrsiti odnos,
e izrazavanje nezadovoljstva ili negodovanje MO-a,
e nedolazak MO-a na zavrsni susret.

NEPLANIRANI ZAVRSETAK ODNOSA

ZavrsSetak odnosa moze biti neplaniran i iznenadan. Ponekad, nakon pocetka mentorskog odnosa ili tijekom
samog procesa, mogu nastupiti odredene okolnosti zbog kojih mozZe do¢i do neplaniranog ili iznenadnog
zavrSetka odnosa. Primjerice, nakon pocetka mentorskog odnosa moze postati jasno da odabrani mentor
nije najbolji izbor za potrebe MO-a. MoZe se dogoditi da MO nema dovoljno interesa ulagati u mentorski
odnos i proces socijalnog mentorstava. Takoder, to se moZe dogoditi i zbog iznenadne bolesti ili druge
nepredvidene okolnosti u zivotu MO-a ili SM-a.

Socijalni mentor i mentorirana osoba javljaju socijalnom radniku u Zavodu okolnosti zbog kojih ne mogu
nastaviti mentorski odnos.

Socijalni mentor na pocetku odnosa informira mentoriranu osobu o moguéim situacijama iznenadnog
prestanka mentorskog odnosa i upucuje ju da o razlozima odmah obavijesti socijalnog mentora (bolest,
preseljenje, gubitak interesa za proces...) ili socijalnog radnika u Zavod (odabrani mentor nije dobar izbor
za mentoriranu osobu, gubitak interesa za proces...).
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Aktivnosti:
Ako socijalni mentor iznenada odustaje od socijalnog mentoriranja:

e treba obavijestiti voditelja slucaja / socijalnog radnika u Zavodu o razlozima i dogovoriti sastanak
na kojem bi iznio razloge za prestanak,

e socijalni radnik treba dogovoriti zajednicki sastanak M0O-a i SM-a na kojemu bi se razgovaralo o
razlogu prestanka odnosa, omogudilo MO-u da iskaZe svoje osjecaje vezano uz prekid te Zelje i
potrebe za dalje,

e ako MO Zeli nastaviti proces mentoriranja s drugim mentorom, potrebno joj je to omoguditi ili joj
osigurati druge izvore podrske.

Ako mentorirana osoba iznenada odustaje:

e MO treba obavijestiti socijalnog mentora i voditelja slu¢aja / socijalnog radnika o razlozima,

e socijalni radnik treba kontaktirati SM-a i informirati ga o saznanju o odustajanju MO-a,

e SM treba obavijestiti voditelja slu¢aja / socijalnog radnika u slu¢aju nemogu¢nosti stupanja u
kontakt s MO-om i izostanka s dogovorenog susreta (naznakama odustajanja),

e voditelj slucaja / socijalni radnik treba organizirati, ako je moguce, zajednicki susret u Zavodu, kako
bi se zaklju¢io odnos i zapoceo novi pristup podrske i pomodi.

Odgovornost socijalnog mentora i mentorirane osobe jest obavijestiti o odustajanju i razlozima
neplaniranog zavrSetka odnosa te do¢i na zakljuc¢ivanje odnosa u Zavodu.

Odgovornost voditelj slucaja jest obavijestiti SM-a i MO-a o odustajanju, organizirati i voditi zakljucivanje
odnosa, osigurati atmosferu prihvacanja i zainteresiranosti za MO-a i SM-a. Takoder je odgovornost pomoci
mentoriranoj osobi i socijalnom mentoru zakljuciti odnos unato¢ razlozima zbog kojih je doslo do
iznenadnog zavrsavanja.

Ako je moguce, voditelj slucaja organizira zakljucivanje odnosa kroz zajednicki zavrsni susret u Zavodu. Cilj
je takva susreta razgovarati o razlogu neplaniranog zavrsetka, omoguciti MO-u i SM-u da se pozdrave za
kraj te iznaéi novi izvor pomo¢i za MO-a kroz drugi mentorski odnos ili upucivanje na resurse i usluge
Zavoda.

AKko nije moguce organizirati zajednicki zavrsni susret mentorirane osobe, socijalnog mentora i socijalnog
radnika u Zavodu, socijalni radnik poziva mentoriranu osobu u Zavod. Cilj je susreta pomo¢i mentoriranoj
osobi razumjeti razloge neplaniranog zavrSavanja odnosa. Voditelj slu¢aja / socijalni radnik u suradnickom
odnosu, uvazavajuci perspektivu i potrebe mentorirane osobe, usmjerava osobu na resurse i usluge Zavoda
ili na traZenje novog socijalnog mentora.

Vazno je zakljuCiti odnos u suradnickoj atmosferi i pokazati zainteresiranost za mentoriranu osobu i
njezinu buduénost.

Ocekivani rezultat: zakljucivanje odnosa u pozitivnom ozracju (suradnickom odnosu) bez obzira na
razloge zavrSavanja procesa.

Vrijeme: 1 susret u trajanju od 30 do 45 minuta.
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Rizici:

¢ nemoguénost dolaska SM-a i/ili MO-a u Zavod na zavrsni susret (udaljenost, bolest, troSak dolaska i
sl.),

e otporinerazumijevanje vaznosti zavrSavanja odnosa SM-a i/ili MO-a,

e ljutnja SM-aiMO-a,

¢ nemoguénost organiziranja zavrsnog susreta u Zavodu u primjerenom vremenu (bolovanje, godiSnji
odmor socijalnog radnika).

Tablica 5. Sazetak faze Zavrsetka odnosa

ZAVRSETAK ODNOSA

PODRUCJE - evaluacija procesa i postignutih rezultata i zavrSetak odnosa.

- razgovor MO-a i SM-a o ostvarenim ciljevima i realiziranim planovima,

- reflektiranje SM-a o procesu i postignutim rezultatima MO-a,

- priprema MO-a za zavrsni susret u Zavodu,

- pismena evaluacija MO-a,

AKTIVNOST - zavr$ni susret u Zavodu,

- SM i MO izvjeStavaju socijalnog radnika o postignu¢ima kroz mentorski odnos
(realizirani koraci i ispunjeni ciljevi), je li joS neSto ostalo Sto treba napraviti,

- MO predaje evaluaciju,

- SM predaje voditelju slucaja / socijalnom radniku Izvjestaj o mentoriranom procesu i
Osobni plan MO-a.

RESURSI - osigurani prostor i vrijeme za zavrsni susret.
NOSITEL) - socijalni mentor, voditelj slu¢aja / socijalni radnik u Zavodu.
ROK - mjesec dana.

- formalni zavrSetak mentoriranog odnosa izmedu MO-a i SM-a,
ISHOD, KL]UéNI - evaluacija MO-a,

REZULTAT - izraden i predan Izvjestaj o mentoriranom procesu i Osobni plan voditelju slucaja /
socijalnom radniku u Zavodu.
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Obrazac 7: Pitanja za razgovor o postignutim ciljevima i ispunjenim
ocekivanjima

Evaluacija ciljeva:

Jeste li socijalnim mentorstvom postigli Zeljeni cilj(eve)? Kojim ste korakom i planom za ostvarenje cilja
posebno zadovoljni? Sto je najbolje $to ste napravili, $to vam se dogodilo, $to ste postigli u ostvarenju
postavljenog cilja(eva)? Na Sto ste posebno ponosni?

Koji vam je korak ili plan bio posebno izazovan/tezak/zahtjevan za savladavanje? Za Sto ste se trebali
posebno potruditi? Ima li nekih prepreka koje ste rijesili/savladali? Ima li prepreka koje su i dalje prisutne?
Imate li ideju kako biste ih mogli razrijeSiti u budu¢nosti?

Ima li neSto s Cime ste posebno nezadovoljni? Ima li neSto Sto ste svakako Zeljeli ostvariti tijekom socijalnog
mentorstva, a niste? Imate li neku ideju, plan kako éete ostvariti ono Sto je za sada ostalo otvoreno? Ima li
nesto Sto vas je posebno iznenadilo kod vas, neSto novo Sto ste naucili, saznali, spoznali o sebi?

Evaluacija procesa:

Sto vam je bilo najznacajnije u socijalnom mentorstvu (u sudjelovanju u ovoj usluzi)? Sto vam je tijekom
ovog procesa bilo najbolje? Sto vam je bilo posebno tesko? U ¢emu vidite korist od ovakve vrste podrske, a
$to su mane? Imate li prijedloga kako biste poboljsali/unaprijedili ovakav pristup?

Evaluacija odnosa:

Kako vam je bilo u ovom mentorskom odnosu? Kako biste opisali nas odnos? Imate li osje¢aj da su vase
potrebe i interesi bili uvaZeni u ovom mentorskom odnosu? Imate li osjecaj da ste mogli sami odlucivati? O
¢emu niste mogli sami odlucivati, na $to niste imali utjecaja? Na Sto ste imali utjecaj, na Sto ste se mogli
potuziti? Kako vam je opcenito bilo sudjelovati u ovom procesu mentoriranja? Jesu li vam se ispunila
ocekivanja? A strahovi? Sto vas je najvi$e brinulo i jesu li se strahovi obistinili?

Preporuke i prijedlozi:

Imate li kakvih preporuka i prijedloga kojim bih ja u budué¢nosti bio uspjesniji socijalni mentor? Koje su
vaSe preporuke i prijedlozi kako da se sveukupno bolje organizira i unaprijedi socijalno mentorstvo?
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Obrazac 8: Zavrsni izvjeStaj o procesu mentoriranja

Ime i prezime mentorirane osobe:

Ime i prezime socijalnog mentora:

Trajanje mentoriranja (otkada dokad):

Tijekom procesa ukupno je odrzano susreta.

Opisite kako je tekao mentorirani proces:

Opisite koje je ciljeve i planove mentorirana osoba postigla tijekom mentoriranog procesa:

Opisite eventualne prepreke na koje ste naisli tijekom mentoriranog procesa i prepreke s kojima se
suocavala/suocava mentorirana osoba:

Preporuke socijalnog mentora za dalje:

U Potpis socijalnog mentora:

(mjesto i datum)

Prilog: Osobni plan mentorirane osobe izraden tijekom faze odredivanje smjera (Obrazac 6: Osobni plan).
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Obrazac 9. Povratna informacija - evaluacija mentorskog procesa i odnosa

Evaluaciju ispunjava mentorirana osoba i donosi ispunjen upitnik na zavrsni susret u Zavodu.

1. Molimo Vas da zaokruzite broj koji najbolje opisuje u kojoj se mjeri odredena tvrdnja odnosi na
va$ mentorirani odnos.

nikad ponekad Cesto uvijek

Susreti su se redovito odrZavali. 1 2 3 4
Bilo je dovoljno vremena za rad na svakom susretu. 1 2 3 4
Dogovor o nacinu rada bio je jasan i dosljedan. 1 2 3 4
Vladala je atmosfera povjerenja i uzajamnosti. 1 2 3 4
Imao/la sam podrsku i razumijevanje socijalnog 1 5 3 4
mentora.

Osjecao/la sam se ugodno sa svojim socijalnim 1 5 3 4
mentorom.

Radovao/la sam se svakom novom susretu sa socijalnim 1 ) 3 4
mentorom.

2. Zaokruzite broj od 1 (nimalo zadovoljan/na) do 5 (u potpunosti zadovoljan/na) koji najbolje opisuje:
Koliko ste opéenito zadovoljni sudjelovanjem u socijalnom mentorstvu?

1 2 3 4 5

3. Zaokruzite broj od 1 (ni malo zadovoljan/na) do 5 (u potpunosti zadovoljan/na) koji najbolje opisuje:
Koliko ste zadovoljni planom rada i sadrZajem socijalnog mentorstva?

1 2 3 4 5

4. Cega biste Zeljeli da je bilo vise tijekom socijalnog mentorstva, a ¢ega da je bilo manje?

Zelio/Zeljela bih da je bilo vise:

Zelio/Zeljela bih da je bilo manje:
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5. Sto mislite da bi pobolj$alo rad ovakvog socijalnog mentorstva? Sto biste Vi dodali ili promijenili?

6. Sto biste poruc¢ili VaSem socijalnom mentoru?

7. Jelise uVasem zZivotu nesto promijenilo zbog sudjelovanja u socijalnom mentorstvu? Ako da, Sto?

Opisite Sto konkretnije promjene na bolje:

Opisite Sto konkretnije promjene na loSije:

8. Zaokruzite broj od 1 (nimalo zadovoljan/na) do 5 (u potpunosti zadovoljan/na) koji najbolje opisuje:
Koliko ste zadovoljni ostvarenjem cilja(eva) koje ste postavili ispred sebe u osobnom planu koji
ste izradili kroz socijalno mentorstvo?

1 2 3 4 5

9. Zaokruzite broj od 1 (nimalo) do 5 (izrazito) koji najbolje odgovara na pitanje:

Kolika je bila vjerojatnost da se radno aktivirate prije ovog socijalnog mentorstva?
1 2 3 4 5

Kolika je vjerojatnost da se radno aktivirate sada, nakon ovog socijalnog mentorstva?

1 2 3 4 5
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Pregled obrazaca modela

Tablica 6. Pregled dokumenata prema fazama socijalnog mentorstva:

FAZA

DOKUMENT

TKO PRIPREMA

NAPOMENA

Inicijalni kontakt -
odabir korisnika

Obrazac 1: Inicijalni
obrazac za prvi susret s
korisnikom

Voditelj slucaja /
socijalni radnik u
Zavodu

Priprema voditelj slucaja i
dostavlja socijalnom mentoru

Inicijalni kontakt -
odabir korisnika

Obrazac 2: Suglasnost
korisnika za
ukljucivanje u socijalno
mentorstvo i koriStenje
osobnih podataka

Voditelj slucaja /
socijalni radnik u
Zavodu

Priprema voditelj slucaja i
dostavlja socijalnom mentoru

Medufaza

Dogovor o radu -
biljeska

Socijalni mentor

Interna biljeSka mentora,
poZeljna za superviziju

Faza 2 - gradenje
odnosa

Obrazac 3: Biljeske

Socijalni mentor

Interne biljeSke mentora,
ujedno su vaZne za superviziju

Faza 3 - odredivanje
smjera

Obrazac 4: Price
uspjesnice

Socijalni mentor i
mentorirana osoba

Dokumentacija SM-a

Faza 3 - odredivanje
smjera

Obrazac 5: SWOT

Socijalni mentor i
mentorirana osoba

Dokumentacija SM-a

Faza 3 - odredivanje
smjera

Obrazac 6: Osobni plan

Socijalni mentor i
mentorirana osoba

Osobni plan predaje se voditelju
slucaja te je takoder dio
zavrsnog izvjestaja socijalnog
mentora

Faza 5 - zavrSetak
odnosa

Obrazac 7: Pitanja za
razgovor o postignutim
ciljevima i ispunjenim
ocekivanjima

Socijalni mentor i
mentorirana osoba

Sazimanje informacija bit ¢e
predstavljeno u Zavr$nom
izvjeStaju

Faza 5 - zavrSetak
odnosa

Obrazac 8: Zavrsni
izvjestaj o
mentoriranoj osobi

Socijalni mentor

Priprema mentor i predaje
voditelju slu¢aja u Zavodu i
takoder predaje kao dio
Zavrsnog izvjeStaja

Faza 5 - zavrsetak

Obrazac 9: Povratna
informacija - evaluacija

Mentorirana osoba

Na zavr$nom sastanku svaka
strana komentira svoje dojmove
i daje povratnu informaciju o
svojem iskustvu. Evaluacijske

odnosa mentorstva procesa i . o
odnosa izvjeStaje mentoriranih osoba
preuzima socijalni mentor i
Salje ih u Zavod.
Obrazac 10: Kvartalni Obrazac 10 predstavlja
A izvjeStaj i o tromjesecno izvjeSce za Zavod;
Kontinuirano o Socijalni mentor e,
Obrazac 11: Izvjestaji Obrazac 11: Zavrsno izvjesce za
mentora Zavod.
Voditelj slucaja / Povratna informacija o iskustvu
“ Obrazac 12: povratna o . Coa .
ZavrsSetak odnosa socijalni radnik u i videnju iz perspektive

informacija

Zavodu

voditelja slucaja / Zavoda.
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IzvjesStavanje socijalnog mentora

Voditelj slucaja iz Zavoda redovito prima izvjes¢a socijalnog mentora o aktivnostima na terenu, a to se
posebno odnosi na pripremu i slanje kvartalnih izvjeStaja o radu (tromjesecje) i Zavrsni izvjestaj.

Za izvjesStavanje su prevideni:

e Obrazac 10: Tromjesecni izvjeStaj socijalnog mentora o radu i
e Obrazac 11: Zavrsni izvjeStaj socijalnog mentora.
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Obrazac 10: Tromjesecni izvjestaj socijalnog mentora o radu

1. Opis mentorstva za period izvjeStavanja (uklju¢ene faze modela, klju¢ne teme, dinamika susreta, ima li
kakvih iznimki u odnosu na prethodni period i sl.):

2. Prikaz odrzanih susreta u ovom tromjesecju:

Datum Ime mentorirane osobe Tema

3. Molimo, opisite ako je bilo odstupanja od planiranog (u nacinu rada, vremenskoj dinamici, sadrzajima
susretai sl.):

4. Glavni rezultati rada i zapaZanja (VaSe misljenje):
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5. Molimo Vas da procijenite od 1 (vrlo malo) do 5 (izrazito):

1. Koliko je ponudeni sadrzaj unutar socijalnog mentorstva odgovarao potrebama i
mogucénostima mentorirane osobe?

2. Koliko ste zadovoljni alatima koriStenim tijekom socijalnog mentorstva?

3. Koliko ovakav oblik podrske i vodenja ima smisla za osnaZivanje snaga i resursa
mentorirane osobe?

4. Koliko vodenje kroz socijalno mentorstvo doprinosi poveéanju vjerojatnosti za
zaposljavanjem mentorirane osobe?

5. Koliko ste opcenito zadovoljni sudjelovanjem u socijalnom mentorstvu?

6. Koliko je vaZna podrska kroz superviziju (ili neki drugi oblik profesionalne
podrske) socijalnom mentoru tijekom vodenja procesa?

7. Koliko ste zadovoljni suradnjom sa savjetnicima za zaposljavanje hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje?

8. Biste li kolegama i poznanicima preporucili da se ukljuce u socijalno mentorstvo
kao mentori?

6. Preporuke i prijedlozi za unapredenje socijalnog mentorstva prema dosadasnjem iskustvu:

55



Obrazac 11: Zavrsni izvjestaj socijalnog mentora za voditelja slucaja u Zavodu

Povratna informacija socijalnog mentora na:

e osvrt na usmenu povratnu informaciju mentorirane osobe (Obrazac 7),
e provedbu modela - iskustvo provedbe modela, dobre strane modela i prijedlozi za unapredenje,

e suradnju sa Zavodom tj. voditeljem slucaja (opiSite svoj dojam i uspjeSnosti suradnje: suradljivost,
spremnost i kapacitet za podrsku i sl.),

e suradnju sa savjetnicima za zapoSljavanje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,

e suradnju s drugim dionicima u lokalnoj zajednici i projektnim timom.
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Obrazac 12: Povratna informacija voditelja slucaja za dokumentaciju
korisnika

Povratna informacija voditelja slucaja:

e osvrt na usmenu povratnu informaciju mentorirane osobe (Obrazac 7),

e povratna informacija na provedbu modela - iskustvo suvoditeljstva u provedbi modela, dobre strane
modela i prijedlozi za unapredenje,

e suradnja sa socijalnim mentorom (opiSite svoj dojam i uspjeSnosti suradnje: suradljivost, spremnost i
kapacitet za podrsku i sl.),

e suradnja sa savjetnicima za zapoSsljavanje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje,

e suradnja s drugim dionicima u lokalnoj zajednici.
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Supervizija socijalnih mentora ili metodska supervizija

Supervizija je proces specificnog profesionalnog i osobnog ucenja i razvoja stru¢njaka, metoda podrske
koja ukljucuje proces reflektiranja i ucfenja iz osobnog iskustva Ciji je cilj razvoj profesionalne
kompetentnosti i podizanje kvalitete u pruzanju socijalnih usluga, a koju obavljaju stru¢njaci koji imaju
licencu supervizora.

Pomaze stru¢njacima da integriraju prakti¢na iskustva s teorijskim znanjima i da dodu do vlastitih rjeSenja
problema s kojima se susre¢u u radu, da se djelotvornije nose sa stresom i da izgraduju svoj profesionalni
identitet. Svrha supervizije jest bolja kvaliteta rada s korisnicima. Sukladno ¢lanku 264. Zakona o socijalnoj
skrbi (NN 18/22), struc¢njaci u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo na superviziju najmanje jednom
godisnje.

Slijedom navedenoga, potrebno je omoguditi socijalnim mentorima uklju¢ivanje u superviziju radi
profesionalnog osnaZivanja i poboljSanja rada s korisnicima. Ovaj oblik stru¢ne podrSke ima osobitu
vrijednost u pocetnoj fazi implementacije socijalnog mentorstva kao nove socijalne usluge u djelatnosti
socijalne skrbi. Ukljuc¢ivanjem u superviziju socijalni mentori stjecu jasniji uvid u vlastitu praksu, imaju
mogucénost razmjene iskustava i prevladavanja mogucih izazova u pruzanju usluge socijalnog mentorstva,
Sto je ozbiljan izazov za stru¢njake Zavoda.

Supervizijom se omogucuju bolji ucinci i odrZzivost ove usluge, a time i ocekivane promjene u podrucju

struc¢nog rada s korisnicima novc¢anih naknada i drugim posebno osjetljivim i ranjivim skupinama korisnika
te njihova integracija u zajednicu u kojoj Zive.
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Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22).

Zakon o djelatnosti socijalnog rada (Narodne novine 18/22).

Model socijalnog mentorstva za korisnike zajamCene minimalne naknade - publikacija za sudionike
projekta ,m-Aktiv - mentorstvom i aktivacijom do integracije”.
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