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Planiranje je jedna od temeljnih funkcija menadzmenta te poslovnog odlucivanja i upravljanja.
Rijec je o kreativnom, ali i intelektualno zahtjevnom, procesu kojim se unaprijed utvrduje
smjer djelovanja organizacije, definiraju Zeljena postignuca i podrucje gdje Zeli konkurirati
(usp. Buble, 2006 prema Kadlec, 2013), a navedeno doprinosi ostvarivanju strateskih orga-
nizacijskih ciljeva (Hollifield i sur., 2016). Kvalitetno planiranje omogucuje menadzmentu
donosenje ucinkovitih odluka, a one su rezultat istrazivanja okruzenja, konkurencije i drugih
snaga te slabosti, Sto je osobito vazno na promjenjivom i osjetljivom medijskom trzistu.
Porast vaznosti planiranja u suvremenom poslovanju posljedica je: pove¢ane konkurencije,
globalizacije, ekonomskih pokazatelja i turbulentnog okruzenja. Razlozi koji planiranje, uz
kontroliranje ¢ine jednim od najbitnijih, ali i najzahtjevnijih elemenata menadzmenta su:
usmjeravanje organizacije (pomocu ciljeva, strategije i planova), fleksibilnost organizacije
(prilagodavanje promjenjivim uvjetima poslovanja), koordinacija rada u svim segmentima
(oslonjena na planove), smanjivanje potencijalnih rizika i neizvjesnosti, orijentiranost
na buduce izazove (proaktivno djelovanje), te razvoj menadzera i kvalitetnije upravljanje
vremenom (usp. Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski Vokié, 2008, str. 141 - 143).

U modernoj teoriji i praksi ekonomske misli, ali i Sire, sve je viSe uvrijezeno planiranje pro-
matrati kao instrument strategijskog kontrolinga, pri ¢emu se u prvom redu kao znacajno
sredstvo istice SWOT analiza sa zadac¢om prepoznavanja organizacijskih snaga i slabosti te
prilika i prijetnji koje ¢e doprinijeti kreiranju novih i(li) redefiniranju postojecih strateskih
ciljeva (usp. Krajnovi¢, Lordani¢-Lukavac, Jovi¢, 2012, str. 72 - 80). SWOT matrica analizira
pocetnu fazu strateskog planiranja sumirajuci unutarnje i vanjske strateske cimbenike (usp.
Gonan Bozac, 2008, str. 20) i pomaze menadzmentu raspoznati klju¢ne elemente pri odabiru
dugorocne strategije (Kueng, 2008). Navedeno podrazumijeva istrazivanje okruzenja, ispitiva-
nje strateskih ciljeva i njihove uskladenosti s misijom i vizijom organizacije, nacine provjere
njihove mjerljivosti te konacno implementacije. Iako je kontekst upotrebe ove analize domi-
nantno usmjeren na stratesko upravljanje, ona moze pratiti i samo jedan segment poslovanja
(usp.Kadlec, 2013). Preslikano na medijske organizacije to znaci analizu realizacije pojedine
emisije u elektronickim medijima, tiskanoga izdanja, projekta, cijele programske sheme itd.

$to je osobito vazno za brz uvid u poslovanje u kriznim vremenima poput pandemije.
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Iako mnoge organizacije odrzavaju razlicite planove otpornosti s ciljem osiguravanja kon-
tinuiteta poslovanja, te oporavka od potencijalnih kriza, brzo razvijaju¢a pandemija virusa
COVID-19, snazno je utjecala na poslovnu zajednicu diljem svijeta, pa tako i na medijske
organizacije. Socijalna distanca, rad kod kuce, nuznost postivanja epidemioloskih mjera
postali su dio 'novog normalnog’. Postoje znacajne razlike izmedu smetnji poslovanja
uzrokovanih prirodnim, ljudskim djelovanjem, tehnoloskim ili operativnim kvarovima i
onima uzrokovanim iznenadnim pandemijskim dogadajima. Te se razlike izdvajaju zbog
potencijalno poveéanih razmjera, tezine i trajanja pandemijskih dogadaja, Sto zahtijeva
potrebu kod organizacija da se proSire izvan tradicionalnih strategija planiranja otpornosti.
Organizacije moraju ukljuciti razmatranja pandemijskog planiranja u postojece aktivnosti
upravljanja otpornoscu kako bi pruzile sveobuhvatan odgovor i osigurale kontinuitet za
svoje najvaznije proizvode i usluge (usp. Ey Global, 2020). Da bi osigurale kohezivnu i
pravovremenu razmjenu poruka u organizacijama, organizacije moraju uspostaviti kvali-
tetnu komunikacijsku strategiju koja jasno postavlja postupak i protokole za interakciju

sa Sirokim spektrom dionika, ukljucujudi sva pravna razmatranja (usp. Sciencespo, 2020).

Ucinkovita komunikacija tijekom svake krize presudna je za odrzavanje povjerenja inter-
nih i eksternih javnosti, vra¢anje morala te zadrzavanje stabilnosti trziSta. No, Cesto je
razmjena poruka uslijed krize nedosljedna i nepravovremena, stoga je vazno uskladiti sve
komunikacijske kanale (npr. drustveni mediji, pozivni centri za korisnike, objave za odnose
s javnoscu) (usp. (The Globe and Mail, 2020) Uz to, dogadaji poput pandemije mogu uzro-
kovati jo$ jedan slozen sloj izazova zbog distribucije laznih vijesti na drustvenim mrezama
koje su postale vazan kanal informiranja javnosti (usp. Perusko, 2018, str. 70 - 71). Para-
lelno s vremenskim odmakom, pandemija Ce imati i sve vedi pritisak na postojece resurse,
infrastrukturu i tehnologiju, Sto mozZe rezultirati potencijalnom degradacijom proizvoda i
usluga. Kako resursi postaju ograniceni, organizacije moraju neprestano osnazivati prio-
ritete u isporuci proizvoda i usluga koji su kljucni za zadovoljenje potreba konzumenata i

osiguravanje stabilnosti trzista (usp. OECD, 2020).
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Kriza uzrokovana pandemijom virusa COVID-19 kriza ekstreman je primjer zahtjevne
situacije, koja je brojne organizacije i njihove lidere suocila s dosad nezamislivim izazo-
vima (Pureta, 2020). Mnoge od njih morale su prilagoditi ili u potpunosti promijeniti svoj
poslovni model. ,,Upravo zato je za svaku organizaciju vazno znati ispitati organizacijsku
otpornost, jer na temelju dobivenih spoznaja moze osmisliti konkretne korake u svrhu
dodatnog osnazivanja, $to je klju¢no za uspjesno nosenje s trenuta¢nim i budué¢im poslov-
nim izazovima*“ (Ramiro, 2020). Organizacijska otpornost dominantno je promatrana kroz
ekonomsku paradigmu (Korgaard i sur., 2020) ili pak odnedavno kroz mjerenje ucinkovi-
tog odgovora zdravstvenih sustava na aktualnu krizu (South i sur., 2020). ,,Organizacijski
imunitet je pokazatelj otpornosti organizacije na nagle i intenzivne promjene u okolini.
Otporne organizacije im se mogu brzo prilagoditi i prebroditi ih sa Sto manje posljedica
po ljude i poslovanje, dok manje otporne mogu pretrpjeti teske gubitke.” (Ramiro, 2020)
No, kriza je pogodila mnoge sustave i organizacije, njihovo snalazenje na organizacijskom
nivou, trazenje rjesenja po individualnom principu. Tri su stupa za lakse upravljanje kri-
zom prema Mintzbergu: 1) kultura kreativnosti i inovativnosti, 2) agilna organizacijska
struktura i 3) otvoren pristup za inovacije (usp. 2021, str. 116). Kada je rije¢ o medijskim
organizacijama, za uspjesno prevladavanje kriza i ocuvanje poslovnih modela vaznom se
pokazuje i provedena digitalna transformacija (Kueng, 2017; Grmusa, 2021). Jedinstveno
istrazivanje o organizacijskoj otpornosti hrvatskih organizacija koje je proveo Ramiro d.o.o.
(2020) pokazalo je kako organizacijski imunitet pocinje od vrha, tj. od lidera organizacije
(usp. Kueng, 2020, str. 11 - 12), no ne treba zaboraviti ni organizacijske vrijednosti (Varlaj,

Grmusa, Vukovi¢, 2021) koje Cine vazne elemente organizacijske kulture.

Prema Pettigrewu, organizacijska kultura sastoji se od simbola, jezika, ideologije, vjerova-
nja, rituala i mitova, Sto je u sredistu njegova integrativnog pristupa ovom podrucju (usp.

1979, str. 572). ,,Organizacijska kultura poboljsava funkcioniranje organizacije i utjece na
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organizacijske aktivnosti, te kao takva oznacava socijalno izgradeni sustav i ujedinjuje
ljude unutar organizacije“ (Chraeder, Self, 2013, str. 511). Nadalje, Schein organizacijsku
kulturu shvaca troslojnom, a ¢ine ju: artefakti (vidljive strukture i procesi koji su dio fizic-
kog okruZenja organizacije); zagovarane vrijednosti (pozivajuci se na eksplicitne izjave o
strategijama, ciljevima i teznjama organizacija) i temeljne pretpostavke (srz organizacijske
kulture, koja se odnosi na nesvjesno, podrazumijevaju se pretpostavke, vierovanja i per-
cepcije koja vodi ¢lanove organizacije u njihovom svakodnevnom radu) (usp. Schein, 1992,
str. 37). U studiji Deverella i Olsson Scheinovi koncepti prihvacenih vrijednosti i temeljnih
pretpostavki povezani su s organizacijskom strategijom i prilagodljivos¢u (usp. Deverell,
Olsson, 2010, str. 119). U uvjetima nestabilnog, nesigurnog, slozenog i dvosmislenog, ucin-
kovito upravljanje krizama moze poboljsati organizacijske performanse, pri cemu klju¢nu
ulogu ima stil upravljanja istom (Pearson, Clair, 1998). Tradicionalne tehnike koje koriste
reaktivni stil za upravljanje krizama (Jugo, 2017) pokazuju se neadekvatnima, a toj ¢injenici
u prilog govori i aktualna pandemija. Zbog pove¢ane mogucnosti uCestalosti kriza, organi-
zacije moraju usvojiti proaktivni pristup upravljanju istima, jer iako ova pandemija moze
biti tek izolirana pojavnost, koja Ce se rijesiti pronalaskom cjepiva, isto tako njezin ishod
moze biti vrlo neizvjestan za buduénost organizacijske kulture. Kulturne barijere utjecu na
nacin rjesavanja kriza, dok povoljna organizacijska kultura poboljsava upravljanje krizama,
bas kao i organizacijsko ucenje (usp. Antonacopoulou, Sheaffer, 2014, str. 5) koje olaksava

i poboljsava sustave brzog reagiranja (usp. Senge, 2014, str. 72).

Organizacijska promjena u medijskim organizacijama ukljucuje promjenu ljudi iznutra,
kako vodstva organizacije, tako i novinara (usp. Kueng, 2020, str. 1), tj. zahtijeva nuznost
osnazivanja ljudi unutar organizacije da donose odluke i provode ih. Reorganizacija po-
slovanja nerijetko moze rezultirati i otporima (usp. Vizjak, Spiegel, 2007, str. 122; Posetti,
2018). Planiranje i predvidanje u medijima odvija se prema metodi pokus$aja i pogresaka, a
uspjesan model liderstva prema Kueng podrazumijeva kontinuirano oslanjanje na ljudske

resurse, vodece funkcije i usmjerenost na organizacijski razvoj (usp. 2020, str. 2).

Ako se organizacijska kultura u medijima ne mijenja, tada su oni osudeni na propast, smatra
Kueng (usp. 2020, str. 15). Nestabilnosti u organizacijskom i sirem medijskom okruzenju
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utjeCu na organizacijsku otpornost i uspjesnu prilagodbu novim prijetnjama, no Kueng
podsjeca i kako je slican scenarij bio prisutan tijekom pojave interneta kao medija koji
je potaknuo promjene u strateskom promisljanju i organiziranju, kao i razvoju poslovnih
modela prilagodenih internetu (usp. 2008, str. 169). Organizacijska kultura klju¢ni je ele-
ment koji utjece na kljutne pokazatelje uspjesnosti (KPI-jeve). Promjena organizacijske
kulture ukljucuje i implementaciju novih vrijednosti, no, Kueng podsjeca kako je ishod tog
postupka vrlo upitan ukoliko se odvija na starim vrijednostima. Vazno je cuti zaposlenike
Sto misle o transformaciji, vazno je cuti njihove strahove i umanjiti ih (usp. Kueng, 2020,
str. 16; Grmusa, 2021). Za kvalitetnu komunikaciju klju¢ne su jasne i jednostavne poruke,
bez dvosmislenosti, koje su Cesto pokusaj balansiranja izmedu zadanih ciljeva te zahtjeva

na individualnoj i organizacijskoj razini.

Pandemija je snazno utjecala i na novinarsku profesiju, budu¢i da su i medijske organizacije
proizvodnju sadrzaja morale koordinirati na sigurnoj udaljenosti. Nova organizacija po-
slovanja podrazumijevala je rad u timovima kako bi se smanjila interakcija zaposlenika, te
osigurao nesmetan redakcijski rad. Dostavljanje tocnih i provjerenih informacija pokazalo se
najveéim izazovom (Perreault, Perreault, 2021, str. 4). Osim toga, polarizacija izvjestavanja
o pandemiji (usp. Chinn, Sol Hart, Soroka, 2020) doprinijela je i polarizaciji publike (Vozab,
2017, str. 5), jaCanju nepovjerenja, kao i porastu koli¢ine dezinformacija na drustvenim mre-
zama (usp. Brennen, Simon, Kleis Nielsen, 2021). Distanca je izolirala ljude, ali ne i narative
(usp. Van Assche i sur., 2020, str. 231), pa smo tako svjedo¢ili i povratku nacionalistickih
diskursa. Takoder, autori isticu i kako je socijalna distanca potkopala otpornost na drus-
tvenoj, ali i individualnoj razini (usp. Van Assche i sur., 2020, str. 232 - 233), ali i pokazala
potrebu za radikalnijom drustvenom i organizacijskom tranzicijom. Tijekom pandemije bio
je prisutan politicki diskurs i okvir pra¢enja teme, uz znanstvenike je zamijeceno i uCestalo
pojavljivanje politi¢ara kao aktera na konferencijama za medije koje su vodili zdravstveni

strucnjaci. Navedeno je doprinijelo i polarizaciji stavova oko nosenja s COVID krizom (usp.
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Chinni sur., 2020, str. 679-691). Promijenjen je i odnos prema znanstvenim informacijama
koje su se pocele viSe cijeniti (Newmann, 2021), kao i potreba za provjerom autenticnosti
istih (Jergovi¢, Balabani¢, 2020, str. 17 - 18). Pandemija je ozbiljno promijenila medijski
ekosustav. Novinari su se nasli u ulozi naratora, storytellera u opasnom sektoru (Perreault
i sur., 2020 prema Perreault, Perreault, 2021, str. 4). Rezultati istrazivanja kako novinari
percipiraju sebe tijekom pradenje pandemije, te kako konstruiraju svoj odnos prema kriznim
informacijama, koje su proveli Perreault i Perreault (usp. 2021, str. 5 - 6) pokazali su kako je
pandemija rezultirala brojnim pritiscima na izvore, kao i na ispunjavanje duznosti prema
drustvu, zatim ignoriranjem posla, pristrano$¢u i manjkom vjerodostojnosti (usp. Perreault,
Perreault, 2021, str. 7 - 10), Sto ugrozava prirodu novinarske profesije. Chou, Gaysynsky i
Vanderpool, smatraju kako nekoliko faktora doprinosi jacanju infodemije: 1) kognitivna
pristranost u kontekstu (ne)prihvaéanja informacije (McFarlane, 2020, str. 2 prema Chou
i sur., 2021) uloga emocija u procesuiranju dezinformacija, $to doprinosi jacanju osjecaja
sigurnosti i kontrole te 3) postojanje informacijskog vakuuma oko podataka vezanih uz
pandemiju (usp. 2021, str. 10). Od ostalih faktora tu su osobne vrijednosti, pitanje povjerenja

u institucije, ksenofobni stavovi i rasizam.

Uvodenje promjena u organizaciju moze biti izazov, jer se mijenja i organizacijska kultura,
ali i percepcija ljudi o u¢incima takve promjene. Mijenjanje vrijednosti u tom je kontekstu jos
izazovnije, bududi da dolazi do preispitivanja organizacijskih i osobnih promjena (Malhotra
i sur., 2020). Novinari su takoder prozivjeli visoku razinu stresa, bili su suoceni s nesigur-
noscéu i neizvjesnoscéu, kao i s karantenom. Rijec je o prilagodbi koja je znacila ,,mijenjanje
medijskih organizacija“ (Bernadas, Ilagan, 2020, str. 134). Nemogu¢nost izravnog kontakta
s izvorima (usp. Perreault i sur., 2021, str. 10) rezultirala je oslanjanjem na otvorene izvore,
webinare i drustvene mreze, zatim chat grupe s vladinim organizacijama, te osiguravanjem
grupa podrske novinarima na terenu (usp. Bernadas, Ilagan, 2020, str. 134). Digitalni mediji
postavili su nove izazove — borbu s mnostvom dezinformacija o pandemiji (lazne vijesti
i lazni Facebook profili) koje su utjecale i na medijski diskurs u javnim i komercijalnim

medijima (usp. Wanning, 2021, str. 16).
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,,Snaga interneta da dezinformira pogada njegovu sposobnost da informira“ isticu Kim i
sur. (2020, str. 587). Istrazivanja o pandemiji virusa COVID-19 pokazala su da je Sirenje
dezinformacija o ovoj temi na drustvenim mrezama gotovo dvostruko ¢e$c¢e zastupljeno
nego dijeljenje javno zdravstvenih preporuka (usp. Bridgman i sur., 2020; Pulido i sur.,
2020 prema Kim i sur., 2020, str. 589), $to ima negativne uc¢inke na borbu protiv pandemi-
je. U sredistu paznje je informacijska nedostatnost koja postaje vazan faktor i posrednik
izmedu izloZenosti dezinformacijama i njihovog izbjegavanja (usp. Kim i sur., 2020, str.
607). TraZenje, upotreba i dijeljenje informacija razlikuju se ovisno o kulturoloskom kodu
(visokokontekstualne vs. niskokontekstualne kulture) (Kim i sur., 2020, str. 608 - 609)
koji snazno utjece na komunikacijske obrasce publike. Ljudi su tijekom pandemije vise
bili izloZeni vijestima, $to u vrijeme neizvjesnosti utjeCe na njihovo psiholosko stanje i
stres (usp. Stainbeck, Hearne, Trien, 2021, str. 1). Intenzivna izlozenost vijestima o novom
virusu, Cesto ¢ak i kontradiktornima, snazno je utjecala na percepciju ugroze, buduéi da
su mediji istodobno poticali na razumijevanje i znanje o novoj bolesti, ali i doprinosili
osjecaju nesigurnosti (usp. Lachlan, Spence, Seeger, 2009 prema Stainbeck i sur., 2021, str.
2 - 3). Kako su se hrvatske medijske organizacije prilagodile novonastalim okolnostima te
kako se pandemija odrazila na proizvodnju medijskog sadrzaja, nastojat ¢emo prikazati u
istrazivackom dijelu rada.

Ciljevi istrazivanja bili su istraziti ulogu strateskog planiranja u medijskim organizacijama,
zatim ispitati organizacijsku otpornost medijskih organizacija uslijed globalne pandemije
virusa COVID-19 koja je snazno utjecala na uvjete rada i poslovanja, ali i na drustvo u cje-
lini. Takoder, rad je nastojao analizirati ulogu lidera u medijskim organizacijama i njihovo
upravljanje ljudskim resursima u vremenima krize, kao i utvrditi kako izgleda proizvodnja

medijskog sadrzaja u vrijeme pandemije.
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IstrazivacCka pitanja grupirana su u nekoliko cjelina. Temeljni istrazivacki problem na-
stojao je ispitati kakva je uloga strateskog planiranja u jacanju organizacijske otpornosti
medijskih kuca tijekom pandemije virusa COVID-19. Od ostalih istrazivackih problema

isticemo sljedeca pitanja:

Na koji nacin zaposlenici medijskih organizacija opisuju stratesko planiranje i organi-

zacijsku otpornost?
Koji su elementi organizacijske otpornosti?
Kakva je uloga lidera u upravljanju medijskim organizacijama u vremenima krize?
Kako se pandemija virusa COVID-19 odrazila na proizvodnju medijskog sadrzaja?

Kako se rad kod kuce tijekom lockdowna odrazio na zadovoljstvo medijskih djelatnika

uvjetima rada?

U izradi ovoga istrazivanja koristena je kvalitativna metodologija, metoda dubinskog
intervjua, to¢nije polustrukturiranog intervjua. Rijec je o najvaznijem nacinu provodenja
istrazivackog intervjua zbog njegove fleksibilnosti uravnotezene strukturom i kvalitete tako
dobivenih podataka (Gillham, 2005). Struktura intervjua bila je podijeljena u tri podrucja/
teme: stratesko planiranje u medijskim organizacijama, organizacijska otpornost, te proi-
zvodnja medijskog sadrzaja u uvjetima pandemije virusa COVID-19. Ovako kreiran vodic za
intervju dao je sudionicima prostora za raznolikost odgovora. Lista pitanja sastojala se od
dvadeset pitanja koja su ispitivala razli¢ite aspekte strateskog planiranja u doba pandemije.
Sva su pitanja bila otvorenog tipa, trazila opisivanje, navodenje i sl. $to je sudionicima
omogucavalo slobodno izrazavanje bez susprezanja ili eventualnog nametanja odgovora od
strane intervjuera. Na taj nacin intervjuer moze biti siguran da ¢e imati dovoljno empirijske

grade kako bi proveo svoje istrazivanje.

Nadalje, pri odabiru sudionika koristen je namjerni uzorak. Rijec je o uzorku koji se izabire

prema nekim prethodnim spoznajama o populaciji ili sukladno specificnim istrazivackim
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ciljevima, te se on prilagodava prosudbi istrazivaca ili zacrtanoj svrsi istrazivanja (Milas,
2005; Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Cori¢, Pologki Vokié¢, 2010). Buduéi da kratki i povrni odgovori
sudionika ne mogu dovesti do relevantnih i to¢nih rezultata istrazivanja, potrebno je u obzir
uzeti Sto Sire i iscrpnije odgovore. Jos$ jedan razlog odabiranja ovog nacina uzorkovanja
je sprjecavanje jednoli¢nosti i ponavljanja istih odgovora i ustaljenih koncepata. Kako bi
istrazivanje bilo svrsishodno potrebno je imati dovoljnu raznolikost u odgovorima kako
bismo istrazivanjem obuhvatili razlicite pojedince iz populacije koji se itekako mogu u
mnogocemu razlikovati i ¢iji odgovori mogu biti Cak i potpuno suprotstavljeni. Uzorak je
Cinilo 10-ero ispitanika, odnosno zaposlenika vode¢ih medijskih kuc¢a prema Digital News
Reportu 2020 (Perusko, 2020, str. 66).

Nova TV News 59 Index.hr
[
HTV&HR News (public broadcaster) 59 24sata online
[
RTL News 57 Jutarnji online
[
24 sata 36 Dnevnik.hr
[
JutarnjiList 29 Net.hr
[
Otvoreni radio 23 Tportal.hr
[
Vecernjilist 18 Vecernji online
[
Local radio news 16 Dnevno.hr
[
Narodni radio 16 Telegram.hr
[
N1 15 Slobodna Dalmacija online
[
Antena radio 12 RTL News online
[
Slobodna Dalmacija 11 Direktno.hr
[
Regional or local newspaper 11 HRT News online (public broadcaster)
[
Local television news 9 HRTi
[
Al-Jazeera 8 Novilist.hr

Novi list 7 N1 online

Vodece medijske organizacije u Republici Hrvatskoj (Digital News Report - Perusko, 2020,
str. 66)

Prema navedenom izvjestaju hrvatski gradani na tjednoj razini najvise prate televizijske
kuce s nacionalnom koncesijom (Nova Tv, HRT, RTL) i dnevne novine (24 sata, Jutarnji

list, Vecernji list), slijede lokalne i regionalne radijske postaja od kojih izdvajamo Otvoreni
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radio, Narodni radio, Antena, dok su medu portalima najviSe praceni Index.hr, 24sataonline,
Dnevnik.hr, Net.hr i ostali.

Brand trust scores

Nova TV 73 10
RTL 71 1
Otvoreni radio 62 2
Jutarnji list 61 5

&

Regional and local newspaper | 59

10|
Vecernjilist 58
HTV News (public television) | 57 m
HR News (public radio) 56
Tportal.hr 55
Slobodna Dalmacija 54
Trust
Net.hr 51 m
Telegram 49 Neither
Dnevno.hr 48 . Don't trust
0% 25% 50% 75% 100%

Trust = % scored 6-10 on 10-point scale; Don't trust = 0-4; Neither = 5.
Those that havent't heard of each brand were excluded.

Medijske organizacije prema stupnju povjerenja gradana (Digital News Report - Perusko,
2020, str. 66).

Prilikom uzorkovanja nastojali smo angazirati minimalno jednu osobu iz medijske or-
ganizacije i digitalnog dijela. Nazalost, usprkos ponovljenim pozivima za sudjelovanje u
istrazivanju istome se odazvalo 10 sudionika iz medija koji se prema nac¢inu konzumacije,
ali i povjerenja nalaze u gornjem dijelu tablica vode¢ih medijskih organizacija u nastavku.
Od 10 sudionika, njih 8 je na vode¢im, upravljackim pozicijama, a preostalih dvoje su za-

poslenici bez znacajnijih rukovodec¢ih odgovornosti.
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Sudionici u istrazivanju, metoda dubinskog intervjua

Sudionik Medij Redakcija Status

Sudionik 1 Dnevne novine i portal Vecernji.net Izvrdni direktor
Sudionik 2 Televizija RTL Urednica

Sudionik 3 Portal N1 portal Urednica weba
Sudionik 4 Radio HR Radio Sljeme Urednica

Sudionik 5 Radio HR Radio Sljeme Novinar

Sudionik 6 Dnevne novine 24 sata Izvrsni glavni urednik
Sudionik 7 Televizija N1TV Novinarka

Sudionik 8 Radio Media Servis Direktorica i glavna urednica
Sudionik 9 Portal Vecernijilist Novinarka

Sudionik 10 Portal Net.hr Glavni urednik

Za analizu podataka bilo je potrebno napraviti prijepis, tj. transkript svakog intervjua
posebno. Zatim su oni sazeti u empirijsku gradu, iz koje se izvlace relevantni podaci, od-
nosno izjave koje odgovaraju na nase cilj i istrazivacka pitanja. Prva faza analize podataka
je izgradnja analiticke matrice. AnalitiCka matrica se sastoji od karakteristika koje opisuju
fenomen koji je predmet istrazivanja. (Milas, 2005). Matrice su radene na nacin da su se
uzela tri odvojena seta pitanja iz cijelog intervijua, koji je tako i podijeljen, te se obradivao
svaki zasebno, kako bismo odgovorili na postavljene ciljeve i istrazivacka pitanja. Empirijska
grada ponudila je stvaranje kodova, iz Cega su nastale kategorije koje ukazuju na ono $to
se istrazivanjem saznalo o proucavanoj pojavi. Podaci dobiveni istrazivanjem obradeni su
kvalitativnom analizom sadrzaja (Tkalac Vercic¢ i sur., 2010). Kako bi prikupljeni podaci
bili $to bolje organizirani, pristupljeno je visSeetapnom procesu kodiranja: ,,a) pripisivanje
kodova (znacaja) empirijskoj gradi, b) pridruzivanje kodova u srodne kategorije te c) ana-
liza znacenja pojmova i kategorija (Hsieh, Shannon, 2005)“ (Laklija, Vukeli¢, Mili¢ Babic,
2012, str. 113).
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Rezultati kvalitativne analize sadrzaja

Tema

Kategorija

Kod

Uloga strateskog
planiranjau
medijskim
organizacijama

Ukljucivanje zaposlenika u planiranje

Zaposlenici su upoznati s planovima
Ulaze se u postojece kadrove

Razumijevanje trzisnih potreba

Prilagoditi se promjenama na trzistu
Razumjeti svakodnevne potrebe

Dugoroc¢no planiranje

Razvoj dugorocnih planova
Definira viziju poduzeca

Kratkoro¢no planiranje

Planirati u sklopu godisnjeg plana
Najava svakodnevnih dogadanja

Hijerarhija u donosenju planova

Lideri daju smjeri pravac
Lideri su odgovorni za dono$enje planova

Analiza poslovanja poduzeca

Analiza mjerljivih ciljeva
Praéenje rada

Elementi otpornosti
medijskih organizacija
uslijed globalne
pandemije

Sposobnost prilagodbe organizacije u krizi

Sposobnost prilagodbe nepredvidenim
okolnostima

Fleksibilnost u organizaciji

Preraspodijela ljudskih potencijala

Podjela zaposlenika u dva tima
Rad kod kuce

Odgovorno postivanje mjera

Nosenje maski u redakciji
Fizicki razmak sa sugovornicima

Odgovorno ponasanje zajednice prema
zaposlenicima

Organiziranje psiholoske pomoci djelatnicima
Novcane stimulacije

Stvaranje podrske medu zaposlenicima

Odrzavanje pozitivnog okruzenja od strane
zaposlenika

Sposobnost kolega "da uskoce™

Proizvodnja
medijskog sadrzajau
vrijeme pandemije

Predano izvrSavanje novinarskog posla

QOdvijanje telefonskih izjava
Odvijanje video intervjua
Odlazak na teren

Dezinformacija publike laznim vijestima

Publika iziritirana vijestima o pandemiji
LaZne vijesti
Gubi se povjerenje u medije

Pruzanje relevantnih informacija

Informirati iz relevantnih izvora
Pruzanje korisnih informacija
Pruzanje provjerenih informacija

Mediji pomazu u krizi svojim
izvjeStavanjem
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Prema tablicnom prikazu jasno su vidljive kategorije, koje su rezultat nepristrane obrade
podataka od strane intervjuera. U kontekstu cilja istrazivanja u kojem smo zeljeli dobiti uvid
o ulozi strateskog planiranja u jacanju otpornosti medijskih organizacija u doba globalne
krize, sudionici smatraju kako je stratesko planiranje prvenstveno analiza poslovanja podu-
zeca ,,Analizira se poslovanje poduzeca i kvantitativni podaci o ostvarenoj dobiti, dosegu publike
i slicno” (Sudionik 7). Stratesko planiranje pokazuje smjer kretanja kojim organizacija tezi,
opcenito oslanja se na ono Sto Zeli na trzistu ostvariti (,...jedna o temeljnih aktivnosti bez koje
je nemoguce pratiti rad...“ (Sudionik 1).

Kako bi stratesko postavljanje planova dobilo svoj puni smisao, ispitanici navode vaznost

dugorocCnih i kratkoroc¢nih planova, vaznih za operacionalizaciju i izvrSenje zadanih ciljeva.
,Kompletni programski sadrzaji trebaju se planirati u sklopu godisnjega plana® (Sudionik 4).

,Godisnji nam zadaju smjerove upravljanja organizacijom, a sluze i za analizu uspjesnosti godine
koja je protekla“ (Sudionik 8).

Kratkoroc¢no razdoblje planiranja uglavnom obuhvaca razdoblje do jedne godine. Kratkoroc-
nim planiranjem razlikujemo osnovni plan i operativni plan. Osnovni planovi odnose se na
razdoblje do godine dana, dok se operativni planovi mogu oslanjati na svakodnevno dono-
Senje odluka. Mogu biti dnevni, tjedni, mjesecni ili kvartalni (Sikavica i sur., 2008). Sudionici
istrazivanja otkrivaju postojanje planova u svojim organizacijama, koji se odnose i na faze

duze od godine dana, te tako isticu

,»-..planiranje uvijek radimo za sljedece tri godine s tim da je ona prva godina najdetaljnija i plan
mora biti Sto precizniji“ (Sudionik 1).

»Razvoj dugorocnih planova, kojima je naposljetku cilj poveéanje poslovanja odnosno dobit*
(Sudionik 7).

Dugorocni i srednjoroc¢ni planovi gledaju se kao strategijski, dok se kratkoro¢ni promatraju
kao takticki planovi (Vuki¢, 2017). Sve je vise uvrijezen pojam kratkoro¢nog planiranja koji
organizaciju lakse vodi kroz turbulentna razdoblja, za to postoji razlog u dugoro¢noj ne-
predvidljivosti situacija te alata i politika koji mozda nece pokazivati u svojoj implementaciji
jednako dobre rezultate. Kao $to i sami sudionici istrazivanja isticu ve¢inom je rije¢ o dnevnim
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planovima i mijenama na godi$njoj razini, pogotovo u medijskoj organizaciji koja je sama po
sebi struja koja se mora prilagodavati velikom brzinom sa Sto manje negativnih posljedica.
Ako su promjene brze i godi$nja analiza situacije moze ubrzo zastarjeti (Vercic i sur., 2004).

Kada govorimo o procesima odlucivanja koji se razlikuju u smjeru kretanja i vezu za sebe
odgovornosti u donosenju odluka, tada je u literaturi poznato odlucivanje od vrha prema dnu,
odnosno visi menadzment donosi odluke i usmjerava ih prema nizim razinama. Sudionici
istrazivanja isticu upravo taj detalj, koji otkriva kako je visi menadzment po svojoj funkciji
odgovoran za poslovne procese koje zele ostvarivati u buduc¢nosti.

,Za stratesko planiranje zaduzeni su menadzeri najvise razine u hijerarhiji medijske organizacije“
(Sudionik 7).

,Voditelji/direktori/glavni urednik su temelj planiranja“ (Sudionik 1).

Llideri daju inicijalni plan kao okvir u kojem ostali trebaju sudjelovati sa svojim idejama, rjese-
njima, prijedlozima*“ (Sudionik 6).

Promjena organizacijske kulture ukljucuje i implementaciju novih vrijednosti, no, Kueng
(2020) podsjeca kako je ishod tog postupka vrlo upitan ukoliko se odvija na starim vrijedno-
stima. Stoga je vazno Cuti misljenje zaposlenika o transformaciji, njihove strahove i umanjiti
ih (usp. Kueng, 2020, str. 16; Grmusa, 2021).

,»--.2aposlenici su pravovremeno upoznati s planovima i izazovima koji se postavljaju pred orga-

nizaciju, mogu slobodno izraziti i svoje misljenje, pa i dati zamjerku“ (Sudionik 7).

»Novac je bitan kod nagradivanja, a kada se rijese egzistencijalni problemi kod ljudi se javljaju
kvalitativno drukcije potrebe kao $to su npr. postovanje ili samopotvrdivanje“ (Buntak, Droz-
dek, Kovacic¢, 2013, str. 213-219 prema Marinovi¢, 2020, str. 14). Navedeno potvrduje sljedeca
izjava iz analize rezultata istrazivanja ,...ulaze se u postojece kadrove, poput dodatnih edukacija
i profesionalnih usavrsavanja, bonusa i drugih naknada “ (Sudionik 7). Postoji razlog za motiva-
ciju zaposlenika na duge staze jer njihovo dugoro¢no zadovoljstvo na radnom mjestu, nece
zavisiti iskljuc¢ivo od zadovoljavajuce naknade za rad, ukoliko se budu osjecali iskljucenima i
nevaznim u smislu usmjeravanja poduzeca, oni moraju dobiti svoje mjesto kako u kreiranju
planova, tako i u direktnom sudjelovanju u donosenju odluka. Zaposlenici vole da se njihov

glas Cuje, jer to daje dodanu vrijednost njihovom angazmanu i snazan psiholoski utjecaj na
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vaznost njih kao osoba unutar sustava, te isticu da daju podrsku menadzmentu ,,svi su ukljuceni
u planiranje i formiranja strateskog plana, tako da svi moZemo dati svoje kritike” (Sudionik 10).

Otpornost organizacije ogleda se najbolje u trenucima krize odnosno neizvjesnosti, a su-
govornici su otkrili kako je za organizacijsku otpornost vazna upravo brzina prilagodbe u

nepredvidljivim okolnostima:

»---Sposobnost organizacije da...odgovori na odredeni dogadaj, neplanirane i nepredvidene situ-

acije ili krizu“ (Sudionik 9).
...da ucinkovito odgovori na krizne i nepredvidene situacije” (Sudionik 1).
--.Sposobnost prilagodbe jedne organizacije novim, nepredvidenim okolnostima“ (Sudionik 6).

,--.Sposobnost prilagodbe organizacije na iznenadne promjene u okruZenju....sposobnost prila-

godbe na nastalu situaciju“ (Sudionik 7).

Reagiranje u nepredvidljivim okolnostima podrazumijeva odabir smjera djelovanja orga-
nizacije. Ponekad to znaci kompletnu ili djelomi¢nu transformaciju sustava. Takav pristup
zahtjeva oprezno koriStenje napora, nadogradnju znanja, pametno raspolaganje troskovima

te upravljanje viemenom, kao najvaznijim resursom u trenutku krize (Belak, Usljebrka, 2014).

Takoder, kako bi organizacijska otpornost dugoro¢no ostvarivala puni potencijal, potrebna je
razina fleksibilnosti, koja omogucava samoodrzivost sustava ,,...fleksibilnost u organizaciji...
omogucila da ova kriza relativno dobro prode” (Sudionik 5).

Zavrijeme globalne krize, koja je u obliku virusa COVID-19 svakodnevno ugrozavala na stotine
Zivota, odvodeci pojedince Cak i u smrt, posezalo se za mjerama koje bi osigurale odvijanje
radnih procesa te pokusale izbjeci potpuno zatvaranje (lockdown). Vladine mjere ukljucivale
su smanjenje ugroze na radnom mjestu preustrojem nacina rada (usp. Narodne novine, 2020)

stoga sui zaposlenici medijskih organizacija radili podijeljeni u timove:
,...podijelili smo se u dva tima koja su radila potpuno odvojeno” (Sudionik 2).

..U redakciji izmjenjivale dvije male funkcionalne grupe svaki tjedan“ (Sudionik 6).
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U jeku pandemije lockdowna organizacija rada je izmijenjena i zaposlenici, koji su ostali u re-
dakciji bili su podijeljeni u dva tima“ (Sudionik 7).

U Narodnim Novinama (150/11, 119/14, 93/16 i 116/18) objavljeno je kako ce se ,Rad tijela
drzavne uprave organizirati u dvije skupine nuznog osoblja (skupina A i skupina B), koje ¢e
neovisno jedna o drugoj osigurati kontinuirano obavljanje poslova. Skupine nuznog osoblja
izmjenjivat Ce se svaka dva tjedna, a radni prostor ¢e se izmedu dvije smjene dezinficirati®.
Osim navedenog jedna od mjera predostroznosti bila je i rad kod kuce, koja se pokazala
djelotvornom metodom u izbjegavanju moguce zaraze. Sudionici istrazivanja istaknuli su:

»...poslovne aktivnosti od doma“ (Sudionik 7).

;s o«

,»--.vecini ljudi omogucili rad od kuce® (Sudionik 6).
...web redakcija je radila od kuce, kao i administracija“ (Sudionik 7).

Kao dio odgovornog ponasanja za vrijeme trajanja pandemije, rezultati ukazuju na drzanje

fizickog razmaka, ali i obvezno noSenje maski na licu u zatvorenim prostorijama:
-.-fizicki razmak sa sugovornicima® (Sudionik 7).

.- izjave su uzimane s fizickom distancom (Sudionik 2).

...noSenje maski u zatvorenim prostorima...“ (Sudionik 2).

...10Senja zastitnih maski u redakciji, automobilu, na snimanjima“ (Sudionik 7).

Ovakva transformacija sustava i uvodenje novog nacina rada za vrijeme pandemije, osim
zastite od potencijalne zaraze, doprinijela je ocuvanju i odrzavanju postojecih programa u
medijima. S obzirom na to da se preraspodjelom rada stitilo daljnje poslovanje, te su tako
redakcije organizirale ekipe na one koje mogu obavljati posao od kuce, te na one koji su po-
trebni u redakcijama, radi daljnjeg odrzavanja programa (usp. Mucalo, Sulenti¢, Jugo, 2020).

Rad kod kuce promijenio je rad novinara, osim sto je utjecao na komunikaciju koja se visSe ne
odvija licem u lice kako s kolegama, tako i sa sluzbenim sugovornicima. To moze utjecati na
narusavanje odnosa medu zaposlenicima, narusavanje kvalitete komunikacije, koja se putem
platformi ne moze jednako kvalitetno obavljati. Takoder, rad kod kuce kao posljedicu ima i
narusavanje prirode odnosa, izmedu poslovne i privatne atmosfere (Gajendran, Harrison, 2007).
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Obavljanje poslovnih zadataka se odvijalo uz pomo¢ online platformi komunikacije, poput
Zoom aplikacije, Whatsapp grupa i slicno. Danas se poslovna komunikacija sve vise odvija
putem online platformi, drustvenih mreza, blogova, mreznih stranica, elektronicke poste i
mobilnih aplikacija (Bovée, Thill, 2012) $to doprinosi jacanju vidljivosti i konkurentnosti

poduzeca.

Otpornost kao preduvjet za opstanak podrazumijeva nezavisnu vezu izmedu internog i ek-
sternog djelovanja. Rezultati su pokazali koliko je sudionicima znacilo odgovorno ponasanje
organizacije prema njima samima, te su imali na raspolaganju organiziranu psiholosku pomo¢
za sve djelatnike, koji su smatrali kako bi im ona bila potrebna, te su za svoj rad i angazman

za vrijeme krize dobivali stimulacije u vidu bonusa na placu:

766

»Ljudima smo osigurali psiholosku pomo¢” (Sudionik 6).
»Mi imamo organiziranu psiholosku pomo¢ stru¢njaka nasim djelatnicima“ (Sudionik 1).
,»Na raspolaganju smo imali i psiholosku podrsku“ (Sudionik 2).

,-..slobodni smo u svakom trenutku potraziti i dobiti svaku pomo¢, ukljucujudi i stru¢nu psiho-
losku“ (Sudionik 3).

...stimulacija za naporan radu izvanrednim uvjetima“ (Sudionik 7).
...10v¢ane stimulacije za istaknute pojedince” (Sudionik 5).

...dati podrsku zaposlenima, osigurati sve potrebne resurse i alate za nesmetan i siguran rad”
(Sudionik 7).

,-..da nije bilo motivacije od strane lidera, njihove spremnosti da nam svima daju najve¢u podrsku

u neizvjesnosti, mislim da ne bismo bili tu gdje jesmo“ (Sudionik 9).

Upravljanje ljudskim potencijalima od strane organizacija obuhvaca niz elemenata (Dessler,
2015). Takvo upravljanje podrazumijeva brigu o zadovoljavanju potreba zaposlenika, pobolj-
Sanju njihova socijalnog i ekonomskog polozaja, osiguranju prihvatljivih uvjeta rada, povoljne
radne atmosfere i kvalitetnih meduljudskih odnosa koji utjecu na zadovoljstvo zaposlenika,
njihov rast i razvoj, ali i na njihovo zdravlje (Jambrek, Peni¢, 2008). Ukljucivanje zaposlenika
u donosenje odluka, a posebice u planiranje organizacijskih promjena doprinosi njihovoj
boljoj implementaciji (Belak, Usljebrka, 2014).
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Sami zaposlenici pokazali su dodatnu motivaciju u pruzanju medusobne podrske, bilo odr-

Zavanjem pozitivne radne atmosfere ili olaksavanjem vec otezanih radnih uvjeta:

,Odrzavanje pozitivnog okruzZenja...za ostvarivanje poslovnih zadataka od strane zaposlenika “
(Sudionik 10).

se66

,Generalno, razgovori o svim problemima medu kolegama ili prijateljima uvijek mogu pomoci
(Sudionik 7).

... vazno kako bi se zaposlenici osjecali prihvaceno i kao dio kolektiva...“ (Sudionik 8).

,...razumijevanje i spremnost kolega da uskoce jedni drugima pokazali su se kao vazan faktor da
se lakse prebrodi situacija“ (Sudionik 6).

Jedna od temeljnih funkcija medija je drustvena odgovornost, djelovanje u interesu javnosti
i potreba pojedinaca, drustva u cjelini (Perusko, 2003; Kunczik, Zipfel, 2006). Sredstva ma-
sovnog informiranja vecini ljudi predstavljaju najpristupacniji izvor informacija o zdravstvu.
Masovni mediji imaju mo¢ posredovanja izmedu vlade, znanstvenika i javnosti u komunici-

ranju informacija vezanih za zdravlje zbog svoje sposobnosti dosezanja velike i heterogene

bili oslonac u pruzanju relevantnih informacija, stoga navode:

,»Publika se u vremenima krize okrece informativnom programu“ (Sudionik 8).

,,Izvjestavanje o pandemiji u pocecima je povecalo interes publike i pracenje vijesti“ (Sudionik 7).
,,Ljudi su se u pandemiji oslonili na medije jer su od nas dobivali sve kljucne informacije” (Sudionik 9).
,,...to¢ne i korisne informacije...“ (Sudionik 3).

,,-..0d pocetka pandemije Citateljima nastojali dati sto vise korisnih informacija o samoj pande-
miji“ (Sudionik 6).

,,-..informacije daju samo i iskljucivo strucnjaci iz tog podrucja“ (Sudionik 9).

Prema analizi transkripata dobili smo uvid u to kako se uslijed globalne pandemije COVID-19,

pojavila paralelno kriza novinarstva kao profesije. ,,Razvoj masovnih medija, ponajvise u
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posljednjih pet do Sest desetljeca, doveo je problem informacije od faze osiguravanja nji-
hove dostupnosti do faze u kojoj se trebamo zastititi“ (Potter, 2008, str. 27 - 28 prema Sivri¢,
2020, str. 120).

Rezultati istrazivanja ukazali su na pojavu raznih oblika laznih vijesti (usp. Kuli¢, 2019, str.
13 prema Grmusa, Prelog, 2020, str. 65) $to je u izravnom sukobu s novinarskom profesijom
i pruzanju ucinkovitog odgovora na infodemiju. Izjave zaposlenika vode¢ih medijskih orga-

nizacija ukazuju na sljedece:

,,...bilo je onih koji su se namjerno bacili u prostor teorija zavjere i 'alternativnih cinjenica®
(Sudionik 6).

,,-..nema dana kad se nismo borili s fake newsom“ (Sudionik 2).
,»---prepuno laznih vijesti, dezinformacija...povjerenje u medije strahovito pada“ (Sudionik 5).

Sirenje laznih vijesti motivirano je dvojakom motivacijom: 1) Zeljom za profitom interesnih
grupacija i 2) ideologijom (usp. Allcot, Gentzkow, 2017 prema Sivri¢, 2020, str. 122), a kada je
rijeC o hrvatskom drustvu Knezovi¢ istice da su ,,lazne vijesti posljedica unutrasnjih odnosa
i interesa razlicitih slojeva drustva“ (DZNAP, 2020).

Prema dobivenim rezultatima mozemo zakljuciti kako su pojedinci u pocetku gledali na
medije, kao na dobrotvora u kriznoj situaciji, ali se s odmakom i vremenom kako je globalna
kriza rasla, paralelno se na testu nasla i vjerodostojnost medijskih objava kojoj su doprinijeli
i neki od aktera upravljanja krizom (usp. Grbesa-Zenzerovi¢, 2020). Sami zaposlenici medij-
skih kuca postali su svjesni marketinskog alata u sluzbi ostvarivanja financijskog zaleda, s
obzirom na Cinjenicu u kojoj nitko ne moze predvidjeti kraj krizi globalnih razmjera. Uslijed
drustvenog pluralizma, sloboda govora, kao i proizvodnja medijskog sadrzaja, osigurava
pojedincu izrazavanje stavova, ,,koje ne mora biti u relaciji s misljenjem drugih autoriteta“
(Talanga, 1991, str. 181 - 188 prema Sivri¢, 2020, str. 115). Ispitanici isti¢u osje¢aj zamora od
Sirenja panike, od sadrzaja koji je sazet u isklju¢ivo jednu temu:

,,--.zamor od informacija“ (Sudionik 2).

,,Pandemija je promijenila novinarstvo s obzirom na to da je sve sliveno u jednu temu “ (Sudionik 10).

: 45
POTANJA GRMUSA, ANA-MARIJA STILINOVIC



46

Mnogi inicijatori takvog sadrZaja kreiraju posebne mrezne stranice kao $to su Facebook, Twitter,
YouTube i WhatsApp kako bi dodatno stvorili osjecaj panike i zbunjenosti (Merchant, Laurie,
2020), a navedeno potvrduju i rezultati naseg istrazivanja ,,...publika je iziritirana vijestima
o pandemiji“ (Sudionik 10).

Sto se tice obavljanja samog novinarskog posla, rezultati ukazuju na koristenje raznih platformi

koje olaksavaju odrzavanje sastanaka, pripremu intervjua, te ostalih svakodnevnih zadaca;
,,-..Videointervjui sa sugovornicima putem Zooma, skypea... “ (Sudionik 6).
,,-..puno vise sugovornika snimali skypeom“ (Sudionik 2).

Pored svih izazova u kojima se naslo novinarstvo, pojedini zaposlenici naglasavaju kako je
unatoc digitalizaciji i transformaciji obavljanja posla kroz online kanale, novinarstvo na tere-
nu, ono s najboljim dosegom i uvidom u pravo stanje stvari, odnosno nezamjenjivo brzinom

interneta te viSe posveéeno kvaliteti materijala.

,,...vratila novinare na teren” (Sudionik 2).

,,Odlazak na teren, rad uZivo je nezamjenjiv i na tome se mora inzistirati“ (Sudionik 5).
,,Teren je u novinarstvu 'majka svih bitaka' i tesko je zamjenjiv* (Sudionik 6).
,,Novinari se moraju vratiti na teren“ (Sudionik 9).

,, Cilj je emitirati u Zivo, s lica mjesta“ (Sudionik 7).

Osiguravanje sredstava za rad, nadislo je glavnu funkciju u pruzanju podrske Sirem gradanstvu.
Digitalna transformacija i uspon online platformi oslobodila je put svakom pojedincu, koji
istodobno moze postati kreator i akter medijskog sadrzaja. Shvatile su to i vodece svjetske
medijske organizacije koje su na razne korona aplikacije odgovorile inovativnim sadrzajima
u vidu podcasta i posebnih aplikacija (usp. Newmann, 2021, str. 28) s ciljem medijatizacije
krize u javnom prostoru. Jedan je to od nacina jaCanja organizacijske otpornosti prema de-
zinformacijama (usp. Nguyen, 2021, str. 212), ali i pokazatelj nuznosti osiguravanja znanja i
visedimenzionalnih kompetencija medijske pismenosti (Gazibara 2016, str. 324 - 325 prema
Sivri¢, 2020) kod raznih dionika u drustvu (novinara, publike) kako bi mogli prepoznati kva-

litetu narativa u medijskom sadrzaju.
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Stratesko planiranje vazan je proces u usmjeravanju i postizanju zadanih ciljeva svake or-
ganizacije, pa tako i medijske. Budu¢i da je promjena jedina konstanta na nepredvidivom i
dinami¢nom medijskom trzi$tu, vazno je imati okvir djelovanja pripremljen za razne scena-
rije. Veliku ulogu u procesu planiranja imaju lideri koji su kljucni za djelovanje i odredivanje
smjera organizacije (Kueng, 2008; Kueng, 2020). Navedeno se pokazalo vaznim u ispitivanju
organizacijske otpornosti vode¢ih hrvatskih medijskih kuca uslijed globalne pandemije novo-
ga virusa COVID-19. Organizacijsku otpornost mozemo promatrati kroz nekoliko aspekata:
strukturalni (sustavni), kadrovski (ljudski resursi) te financijski. Odgovorno ponasanje prema
ljudskim resursima, kontinuirana i jasna interna komunikacija te empatija samo su neke od
aktivnosti poduzetih s ciljem odrzanja organizacijske otpornosti, a vazan su pokazatelj i

organizacijske kulture (Schein, 1992; Chraeder, Self, 2013), $to je i potvrdilo naSe istrazivanje.

Pandemija novog, nepoznatog i opasnog virusa rezultirala je prilagodbom medijskih orga-
nizacija novom modelu rada — radu kod kuce (Bernadas, Ilagon, 2020). Rad u timovima, pre-
mjeStanje komunikacije i rada na daljinu u digitalnu sferu samo su neki od ishoda prilagodbe
novonastaloj situaciji, no ve¢ina sudionika istrazivanja potvrdila je da je takav nacin rada
nezamjenjiv s redakcijom i terenom (usp. Cherubini, 2020) ponajvise zbog teze dostupnosti
izvora informacija (Perreault i sur., 2021), ali i nedostatne interpersonalne komunikacije s
kolegama i medusobne podrske (usp. Gajendron, Harrison, 2007). Proizvodnja medijskog
sadrzaja u novim okolnostima zatrazila je i povecanu paznju oko ispunjavanja profesionalnih
standarda s ciljem osiguravanja kvalitete medijskog sadrzaja. Medijsko pracenje pandemije
obiljezeno je velikim pocetnim povjerenjem u vlast i vodece ljude nacionalnog kriznog
stozera portretirane kao heroje (usp. Grbesa Zenzerovi¢, 2020), koja je ubrzo zamijenjena
negativnim prikazima ponajvise zbog njihove nespretnosti u javnim nastupima i tumacenju
epidemioloskih mjera kojima su mnogi pripisivali politicki kontekst. Dodatan izazov pred-
stavljale su i lazne vijesti u medijskom prostoru koje su doprinijele jacanju teorija zavjere,
kao i nepovjerenju u sustav opcenito, stoga je odgovornost za medijski sadrzaj i ispunjavanje
drustvenih funkcija medija (Kunczik, Zipfel, 2006), kao i osiguravanje odgovornosti prema

konzumentima postalo strateski vazno pitanje.
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Mali broj sudionika u uzorku najvece je ogranic¢enje ovoga rada, iako je rije¢ o medijima koji
su u kategoriji najpracenijih ili onih kojima se najvise vjeruje (Perusko, 2020). Takoder, ne-
ravnomjeran udio zaposlenih na razli¢itim upravljackim razinama (izvr$ni direktori, glavni
urednici i zaposlenici) onemogucuje kvalitetniju komparaciju iskustva i misljenja ovih sku-
pina. Navedeno se moze protumaciti i kao teznja izvr$nog menadzmenta za promoviranjem
pozitivne prakse u kontekstu stilova liderstva (Kueng, 2008; Kueng, 2020), ali i nesklonost
zaposlenika nizih razina za potvrdu (ne)snalazenja organizacije u kriznim vremenima. Buduca
istrazivanja trebala bi obuhvatiti ve¢i, nacionalno reprezentativni uzorak i kvantitativnu me-
todologiju, te ukljuciti i medijske organizacije izvan odabranog popisa s ciljem komparacije
elemenata organizacijske otpornosti ovisno o veliCini organizacije, tipu vlasnistva i broju
zaposlenih. Takoder, rezultati ovog istrazivanja mogu biti dobar putokaz za istrazivanje
upravljanja ljudskim potencijalima u medijskim organizacijama, bilo bi zanimljivo istraziti

i odnos medijskih organizacija prema laznim vijestima tijekom krize.
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