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INSIGHTS INTO STUDENT INTERNATIONAL
MOBILITY IN THE TIME OF COVID-19
PANDEMIC

UVID UMEDUNARODNU MOBILNOST
STUDENATA U VRIJEME COVID-19
PANDEMIJE

Martina Tomici¢ Furjan
University of Zagreb, Faculty of Organization and Informatics, Varazdin, Croatia
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Abstract

Disruption is a situation or an event that causes an interruption of the usual
process flow. COVID-19 pandemic is the disruption, which influenced the global
world in the near past most significantly. Organizations in all fields have been
affected by it, whereby the education sector, since it includes many learners and
teachers in direct close contact, has been the one that had to adapt and change
greatly. International mobility, although being defined as one of strategic
development goals by most schools and universities, has been thereby sacrificed
mostly due to uncertain scenarios of the pandemic spread and consequently

institutional, and governmental responses to it. This research investigates how
higher education institutions were coping with the COVID-19 disruption in
relation to student international mobility, how organizations providing financia.
support for internationalization rvesponded, and which opportunities and darz
are available to steer future efforts to mobility normalization and growth.

Key words: higher education, international mobilty, COVID-19 pandemic
JEL Classification: 123, F55, 019
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SaZetak

Disrupcija ili poremeéaj podrazumijeva situaciju ili dogadaj, koji uzrokuje
prekid uobicajenog tijeka procesa. COVID-19 pandemija je poremecaj koji
Jje najznacajnije utjecao na globalni svijet u bliskoj proslosti. Pogodio je
organizacije u svim djelatnostima, pri cemu je obrazovni sektor, buduci da
ukljucuje mnoge ucenike i nastavnike u izravnom bliskom kontaktu, taj, koji
se morao uvelike prilagoditi i promijeniti. Medunarodna mobilnost, iako
definirana kao jedan od strateskih razvojnih ciljeva veéine Skola i sveucilista,
pri tome je Zrtvovana, uglavnom zbog neizvjesnih scenarija Sirenja pandemije,
a time i institucionalnih i viadinih odgovora na nju. Ovaj rad istraZuje kako su
se institucije visokog obrazovanja nosile s poremeéajem COVID-19 vezano uz
medunarodnu mobilnost studenata, kako su reagirale organizacije koje pruzaju
financijsku potporu za internacionalizaciju te koje su mogucnosti i podaci
dostupni za usmjeravanje buducih napora ka normalizaciji i rastu mobilnosti.

Kljuéne rijeti: visoko obrazovanje, medunarodna mobilnost, COVID-19 pan-
demija

JEL klasifikacija: 123, F55, 019

1.UVOD

Migracija ljudi, roba i usluga kao znadajka globalizacije, omogucava rast i

razvoj u smislu institucionalne i osobne internacionalizacije, pretvarajuci pri

tome svijet u jednu cjelinu bez granica. Internacionalizacija obuhvada razlidite
“blike djelovanja u medusobnoj suradnji institucija i pojedinaca razli¢itih nacija,
dnosno iz razli¢itih zemalja. Prema Teichleru (2017) internacionalizacija moZe
~iti: prijenos znanja, fizitka mobilnost, medunarodna suradnja i komunikacija
'+ medunarodno obrazovanje i istraZivanje i sl..

~1]j medunarodne mobilnost unutar visoko obrazovnih institucija je
-iguravanje mogucnosti razmjene iskustava i znanja izmedu studenata koji
-olaze iz razli€itih zemalja i okruZenja. Prednosti medunarodne mobilnosti su
‘nogostruke, kako za one koji realiziraju mobilnost, tako i za podruéje njihovog
-_duceg djelovanja, odnosno poslodavce i drudtvo u cjelini. Stoga, institucije

sokog obrazovanja ulaZu velike napore da omoguce medunarodnu mobilnost
varenjem novih sporazuma o suradnji. Sredstva, koja su na raspolaganju
. strane medunarodnih institucija i programa, za financiranje studentskih
“obilnosti, takoder znacajno rastu, §to pokazuje koliko je internacionalizacija
- na na globalnoj razini (Erasmus+, 2021a).

JVID-19 pandemija, koja je utjecala na tijek i provedbu aktivnosti u svim

~-dru¢jima djelovanja svijeta, pa tako i na visoko obrazovne institucije u cjelini,

-rokovala je poremecaj u ostvarenju zadanih ciljeva internacionalizacije, a
me i na realizaciju medunarodnih mobilnosti studenata u velikoj mjeri.

ovom radu bit ¢e dan pregled istraZivanja medunarodnih institucija, koje
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mobilnosti financiraju i organizacijski podupiru, o utjecaju COVID-19
pandemije na medunarodnu mobilnost studenata i internacionalizaciju visoko-
obrazovnih institucija opcenito. Nakon toga, biti Ce istraZene i prezentirane
inicijative, koje omoguéuju reakciju na taj poremeéaj, te dostupne moguénosti
za usmjeravanje bududih napora ka normalizaciji i ponovnom rastu mobilnosti
te ostvarenju definiranih ciljeva.

2. UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA MEDPUNARODNU
MOBILNOST STUDENATA

Visoko-obrazovne institucije ulazu velike napore kako bi stvorile moguénosti
studentima da sudjeluju u programima mobilnosti i razmjene, te uée jedni od
drugih. Fakulteti i sveucilista ulaZu zna¢ajni napor u prilagodbu programa i
pojedinih predmeta za izvodenje na stranim jezicima te ukljuéenje medunarodnih
studenata u studentske programe. Odluka studenata da izadu iz zone komfora
i borave u nepoznatom okruZenju izvan svoje drZave, te slusaju nastavu na
stranom jeziku, ovisi 0 mnogim utjecajnim &imbenicima.

Studenti su pod utjecajem misljenja o ostvarenju mobilnosti u neposrednom
okruzenju (poput obitelji i prijatelja), osobne teZnje prema mobilnosti i razvoju
vjedtina pomocu nje (poput komunikacijskih i jezi¢nih vjestina), demografskim
karakteristikama (kao 3to su spol, dob i podrugje studija) ali i dostupnosti
informacija o moguénostima razmjene (Bartha & Gubik, 2018).

Vaznost mobilnosti dokazana je u mnogim istraZivanjima. IstraZivanje
Europske komisije o utjecaju mobilnosti na zaposljivost (Berghoff et al., 2015).
pokazuje da medunarodna razmjena studenata smanjuje vjerojatnost dugotrajne
nezaposlenosti za 23% u odnosu na osobe koje nisu studirale ili posjetile neki
program osposobljavanja u inozemstvu. Takoder, udio poslodavaca koji cijene
i vrednuju iskustvo stefeno u inozemstvu se udvostrucio izmedu 2006. i 2013.
godine sa 37% na 64%. Ista studija novijeg datuma istiée utjecaj mobilnosti na
buduce mjesto zaposlenja i Zivljenja. 93% studenata koji su bili na medunarodno;
mobilnosti spremni su Zivjeti a 95% raditi u drugoj zemlji od one iz koje potjetu
(Berghoff et al., 2017.)

COVID-19 pandemija primorala je obrazovni sektor, koji ukljuéuje
izravni bliski kontakt velike kolidine osoba, naime studenata, nastavnika i
administrativnog i drugog osoblja, na opseZne prilagodbe i promjene. Prema
Pokhrel & Chhetri (2021) promjene i prilagodbe ukljuuju: online predavanja
i virtualnu komunikaciju, koristenje raznih mreznih platformi koje se i dalje
istrazuju i iskudavaju za podudavanje i udenje; sveukupnu promjenu nadina na
koji se obrazovni proces provodi, pri Semu su nastavnici postali duzni razvijati
kreativne inicijative koje pomaZu u prevladavanju problema ogranienja
virtualne nastave. Mobilnost je pri tome, uz sve probleme i izazove s kojima su
se visoko-obrazovne institucije susrecu, Zrtvovana i smjestena u ,,straznji“ plan
(Tejedor et al., 2021).
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Internacionalni savez sveudilista (engl. International Association of Universities)
proveo je istraZivanje o utjecaju COVID-19 pandemije na institucije visokog
obrazovanja, u vremenu od 25.3. do 17.4.2020. godine (Marinoni et al., 2020).
IstraZivanje je provedeno na uzorku od 424 Sveucilista iz 111 zemalja. Jedno
od istrazivatkih podrutia je i utjecaj COVID-19 pandemije na medunarodnn
mobilnost studenata. Rezultati studije su pokazali da je pandemija utjecala na
89% istraZenih institucija, a nain reakcije na COVID-19 situaciju prikazan je
na Grafu 1.

Iz grafa 1 vidljivo je da su kategorije sprije¢enosti odnosno utjecaja na studentsku
mobilnost bile slijedeée, pri &emu Je od ukupnog broja ispitanih studenata njih
79% imalo neku vrstu negativnog utjecaja (moguée vise odgovora jednog
studenta) (Marinoni et al., 2020).:

= Studenti su ostali u svojoj zemlji i Qstvaruju virtualnu mobilnost 47%

= Studenti su izolirani u zemlji u kojoj sudjeluju u mobilnosti i sludaju
virtualnu nastavu 37%

- Studenti su u odredenom trenutku prekinuli svoju mobilnost 39%

= Mobilnost je otkazana za studente koji dolaze iz nekih zemalja 43%

= Mobilnost je otkazana za sve studente 33%

Odgovori na otvorena pitanja u istraZivanju potvrdila su da COVID-19 kriza ima
znadajan utjecaj na medunarodnu mobilnosti i zaposljavanje stranih studenata,
anekoliko visokih uéilista naglagava i smanjenje prihoda zbog smanjenog broja
dolaznih studenata, 3to ée s druge strane utjecati na njihov strategki razvojni
pravac u internacionalizaciji.

Grafikon 1: Utjecaj COVID-19 pandemije na medunarodnu mobilnost globalno
(prema (Marinoni et al,, 2020)

B Studenti su ostali u svojoj zemlji i ostvaruju virtualnu mobilnost
I Studenti su izolirani u zemlji u kojoj sudjeluju u mobilnosti islufaju virtualnu nastavu
¥ Studenti su u odred trenutku prekinuli svoju mobilnost
B Mobilnost je otkazana za studente koji dolaze Iz nekih zemalja

Mobilnost je otkazana za sve studente
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Europski prostor visokog obrazovanja stvoren je Bolonjskom deklaracijom
(Bolonjska deklaracija, 1999) pri ¢emu je jedan od Sest glavnih ciljeva
navedene deklaracije bio povecati mobilnost studenata, nastavnika i istrazivaca,
te osigurati da kvalifikacije i bodovi stegeni na mobilnosti budu prepoznati na
matignom sveutili§tu. Program Erasmus+ (Erasmus+, 2021a), koji omogucuje
mobilnost unutar Europskog prostora, osnovan 1987. godine, trenutno je aktivan
u svim dr¥avama &lanicama EU-a i nekim bliskim regijama, a tijekom viSe od
30 godina u programu razmjene sudjelovalo je preko 4 milijuna studenata i
akademskog osoblja. Da bi se postigli svi postavljeni ciljevi, proraéun za
program Erasmus uvelike je povecan u proracunskom ciklusu EU-a od 2014
do 2020., a proragun za sljede¢i program od 2021. povecan je jo vise, kako bi
se utrostrudio broj postignutih mobilnosti

Krajem travnja 2020. godine, Europska komisija pokrenula je kratko istrazivanje

{Erasmus+ and European Solidarity Corps, 2020) s ciljem prikupljanja stavova
sudionika u mobilnosti u Erasmusu i Europskom korpusu solidarnosti.
programu sliénom Erasmusu, o tome kako je COVID-19 pandemija utjecala
na medunarodnu mobilnost. Rezultati istraZivanja su pokazali da je pandemija
utjecala na 75% istraZenih institucija, a nagin reakcije na COVID-19 situaciju u
Europi prikazana je na grafu 2

Grafikon 2: Usjecaj COVID-19 pandemije na medunarodnu mobilnost =
Europi (prema Erasmus+ and European Solidarity Corps, 2020)

@ Studenti su izolirani u zemlji u kojoj sudjeluju u mobilnosti i slusaju neki drugi oblik nastave
® Studenti su u odredenom trenutku prekinuli svoje aktivnosti vezane uz mobilnost
® Mobilnost je otkazana

Europski savez za medunarodno obrazovanje (engl. European Associacion
International education - istraZivanje) takoder je proveo sli¢no istrazivam =
s naglaskom na utjecaj COVID-19 pandemije na Zivot i kulturu kampuoss
visoko-obrazovnih institucija. Prema navedenom istraZivanju, ve¢ pocetio—
pandemije, vise od 20% dogadaja na kampusu su otkazana, dok je oko 157
ispitanika doZivjelo neku wvrstu diskriminacije ako su na medunaroc—
mobilnost dogli iz zemlje koja je u izrazitoj mjeri pogodena pandemijom. ===
na koji su institucije reagirale na takav oblik diskriminacije bile su podiza= =
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coc 1 informiranje o stvarnast tizika i promoviranje to¢nih ginjenica o

?:aj::;& ](14116(:2%), zjatim potpora pogodenim s:c}xdentima i 1.1_ultatl 'tolera‘mc}]e
2o diskeriminaciin (27.7%), takoder, koordinacija s unutarnjim ili vanjskim
parinerima (ka0 $o su parmerdka sucetiiEe, otignrame kamnpesa, \okaina
policija ili neka vrsta “timskog odgovora™) (21,5%), te, manje Cesto, odgovori
od sludaja do slucaja (16,9%), podrZavanje komunikacije usmjerene posebno
na pogodenu populaciju ili pojedince (13,8%) ili disciplinske ili pravne akcije
(6,2%) (prema Rumbley, 2020).

3. MOGUCNOSTI I PODACI DOSTUPNI ZA USMJERAVA-
NJE BUDUCIH NAPORA KA NORMALIZACLJI I RASTU
MOBILNOSTI

Erasmus program, kao vodeéi za* organizaciju i provedbu mobilnosti na
Europskom podruju, strateSke ciljeve za novo programsko razdoblie (0d
2021.-2027.) obogatio je namjerom digitalne transformacije. Stoga, u skladu
s natelima Erasmus povelie u visokom obrazovanju, visoko-obrazovne
institucije trebaju uvesti digitalno upravljanje, pracenje, biljezenje i evaluaciju
mobilnosti studenata. To znadi da se moraju povezati s mreZzom ,,Erasmus
bez papira® radi uéinkovite razmjene podataka o mobilnosti i upravljanja
razliditim aktivnostima. Takoder, visoko-obrazovne institucije bi trebale
promicati kombiniranu mobilnost, j. kombinaciju fizi€ke mobilnosti i virtualne
komponente kako bi se omogucili fleksibilniji oblici mobilnosti i dodatno
poboljgali ishodi u¢enja i uginak fizitke mobilnosti, te takvu vrstu mobilnosti
trebaju priznati kao istovjetnu samo fizi¢koj mobilnosti (Erasmust, 2021b).

IstraZivanja, opisana u prethodnom poglavlju, rezultirala su i inicijativama, koje
opisuju koje su moguénosti prilagodbe organizacije medunarodne mobilnosti
situaciji uzrokovanoj COVID-19 pandemiji. Vecina razvojnih aktivnosti se
odnosi na prijelaz na virtualnu mobilnost.

Tako Internacionalni savez sveudilista (engl. Infernational Association of
Universities) u svom istra¥ivanju (Marinoni et al., 2020) navodi da su virtualna
mobilnost i/ili umreZeno uenje porasli u 60% visoko-obrazovnih institucija,
5% ih ili razvija ili razmislja / planira razvoj virtualne mobilnosti, a jednu
tre¢inu COVID-19 nije potaknuo na stvaranje bilo kakve alternative studentskoj
mobilnosti.

Istra¥ivanje Europske komisije (Erasmus+ and European Solidarity Corps,
2020) pokazalo je zadovoljstvo svih studenata, koji su nastavili s virtualnom
nastavom, te kvalitativni pokazatelji istiéu veéinom pozitivnu reakciju.
Tako, izmedu ostalog: Alati i platforme za virtualno uenje rade vrlo dobro
(71%), Moderatori, profesori, treneri i organizatori dobro vode aktivnosti
(71%), Maticne institucije sluzbeno ¢e priznati virtualne aktivnosti kao dio
razdoblja studija, iskustva ugenja ili profesionalnog iskustva u inozemstvu
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(72%). Medutim, u usporedbi s aktivnostima uZivo, velikoj veéini ispitanika
(81%) nedostaje osobna interakcija, kao i fizicki pristup odredenim dijelovima
obrazovnih ustanova, poput knjiZznica (69%).

Istrazivanje Europskog saveza za medunarodno obrazovanje (Rumbley, 2020)
od svojih ispitanika su zatraZili “idealan savjet” za planiranje mobilnost u
narednom periodu. U tu svrhu, ispitanici su rangirali moguce alternative, prema
preferencijama. Tako, 55% ispitanika radije bi odgodilo podetak mobilnosti dok
se situacija ne normalizira, 31% ispitanika radije bi svoju mobilnost zapotelo
kao virtualno ucenje, a zatim iskoristilo priliku za fizi¢ko iskustvo u inozemstvu,
9% sudionika odlutilo bi se za otkazivanje razdoblja mobilnosti dok bi 5%
ispitanika bilo spremno fizi¢ku mobilnost u potpunosti zamijeniti virtualnim
aktivnostima, ako ne postoji druga alternativa.

Kako bi se smanjila neizvjesnost o trenutno stanju izvodenja nastave, te statusu
primanja medunarodnih studenata na visoko-obrazovne institucije, Savez
europskih sveuilista (engl. European Univestities Foundation) je, uz potporu
$vicarske Nacionalne agencije Movetia i Sveutilista u Portu, razvio web stranicu
Erasmus + Covid-19 Mobility Status, mrezni alat na kojem studenti mogu
provjeriti korisne informacije u vezi sa sveu¢iliftem domacinom. Informacije
se mogu aZurirati sukladno razvoju situacije, onoliko puta koliko je potrebno.
Isje€ak iz navedene aplikacije prikazan je na Slici 1. (Uni-foundation.eu, 2021).

Slika 1: Podaci o statusu online nastave za studente na mobilnosti (Uni-
Joundation.eu, 2021)

ACCADEMIA DI BELLE ARTI DI BARI

PAEDAGOGISCHE HOCHSCHULE NIEDERBSTERREICH
Accepting exchange students: | 100w Accepting exchange students: Yes
Offering online classes: L'nimown Offering online classes: Ll own
Updated: 8/12/2020 © Updated: 1/7/2020
STIFTUNG PRIVATE PADAGOGISCHE HOCHSCHULE FACHHOCHSCHULE BURGENLAND GMBH
BURGENLAND
Accepting exchange students: /o

Accepting exchange students: Yes
Offering online classes: Yes

Updated: 15/1/2021

More Information

Offering online classes: Lo

Updated: 2/7/2020
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4. ZAKLIJUCAK

COVID-19 pandemija je uzrokovala veliki poremecaj u mobilnosti studenata, a
i svim ostalim aktivnostima vezanim uz internacionalizaciju visoko-obrazovnih
ustanova. Stoga, sve institucije koje organiziraju i financijski podupiru
medunarodne aktivnosti studenata moraju izvuéi lekeije iz turbulentnog

razdoblja te prilagoditi svoje djelovanje kako bi stvorile otpornost na neke
moguée buduce sliéne poremecaje.

Digitalni materijali, lekcije, predavanja, vjezbe, ali i iskustva nastavnika, novo-
ste¢ene vjestine za rad sa kolaborativnim platformama i znanja opcenito vezana
uz rad u netipi¢nom okruZenju trebaju biti iskoristeni kako bi obogatili dotad

postojece naine poucavanja, uz vracanje u normalni tijek svih obrazovnih, pa
i medunarodnih aktivnosti.

U ovom radu, u nedostatku znadstvene literature, §to je ujedno i ograni¢enje,
prikazani su rezultati istraZivanja provedenih tijekom 2020. godine, od strane
organizacija koje se, u cijelosti ili djelomi¢no, specifi¢no bave medunarodnom
suradnjom i mobilnosti i utjecajem COVID-19 pandemije na nju. Medunarodna
mobilnost studenata Zrtvovana je na radun bolje prilagodbe drugim primarnim
djelatnostima visoko-obrazovnih institucija. Medutim, kako je pad medunarodne
mobilnosti utjecao na rad, internacionalizaciju i medunarodnu suradnju unutar
visoko-obrazovnih institucija je podrudje koje tek treba istraZiti.

PRIZNANJE

Rad je pripremljen u kontekstu projekta Twinning Open Data Operational
(TODO), financiranog iz programa za istraZivanje i inovacije Horizon 2020

Europske unije, prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava 857592 -
TODO.

LITERATURA

Bartha Z., Gubik A.S. (2018). Institutional Determinants of Higher Education
Students’ International Mobility within the Erasmus Programme
Countries. eview of Business and Management: Theory, Methodology,
Practice, 14(3), 3-13

Berghoff, S., Taboadela, O., Brandenburg, U. (2015). Erasmus impact study.
Retrieved from hitps://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication

/84ac4999-9fd2-11e5-8781-1aa75ed7 1al/language-en, Accessed 22
Mar 2021

Berghoff, S., Taboadela, O., Brandenburg, U. (2017). Erasmus impact study.
Retrieved from https://op.europa.eu/en/publication-detail/~/publication

/13031399-9fd4-11e5-8781-01aa75ed71al/language-en, Accessed 22
Mar 2021

531



Zbornik radova
PILC 2021: LIDERSTVO NAKON COVID-a 19

Bolonjska deklaracija (1999). The Bologna Declaration of 19 June 1999: Joint
Declaration of the European Ministers of Education, European Ministers
in charge of Higher Education (1999) The Bologna Declaration of 19
June 1999: Joint Declaration of the European Ministers of Education

Erasmus+ (2021a). Erasmus+ 2021-2027: Council Reaches a Provisional
Agreement with the European Parliament. In: Counc. Eur. Union..
Council of the EU (2020). https://www.consilium.europa.eu/en/press’
press-releases/2020/12/11/erasmus-2021-2027-council-reaches-a-
provisional-agreement-with-the-european-parliament/. Accessed 22
Mar 2021

Erasmus+ (2021b). Erasmus Vodi¢ https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/resources/documents/erasmus-programme-guide-2021_hr

Erasmust and European Solidarity Corps (2020). Survey on the impact of
COVID-19 on learning mobility activities, Retrieved from https://
ec.europa.eu/programmes/erasmusplus/sites/default/files/coronavirus-
mobility-impact-results-may2020_en.pdf, Accessed 22 Mar 2021

Marinoni, G., van’t Land, H., Jensen T. (2020). The impact of covid 19 on higher
education around the world, Retrieved from https://www.iau-aiu.net/
IMG/pdf/iau_covid19_and_he_survey_report_final_may 2020.pdf.,
Accessed 22 Mar 2021

Pokhrel, S., Chhetri, R. (2021). A Literature Review on Impact of COVID-19
Pandemic on Teaching and Learning. Higher Education for the Futu-
re, 8(1), 133-141

Rumbley, L. E. (2020). Coping with COVID-19: International higher education
in Europe. European Association for International Education (EAIE),
Retrieved from www.eaie.org, Accessed 22 Mar 2021

Teichler U. (2017). Internationalisation Trends in Higher Education and
the Changing Role of International Student Mobility. Journal of
International Mobility, 5(177), 177-216

Tejedor, S., Cervi, L., PérezEscoda, A., Tusa, F., Parola, A. (2021). Higher Edu-
cation Response in the Time of Coronavirus: Perceptions of Teachers
and Students, and Open Innovation. Journal of Open Innovation,
Technology, Market, and Complexity. 7(43), 1-15

Uni-foundation.eu (2021). Erasmus+ Covid-19 Mobility Status website now
online!, Retrieved from https:/uni-foundation.ew/covid-19-mobility-
status/ Accessed 22 Mar 2021

532




