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Sezonalnost zapoSljavanja u turizmu — poslovni sluéaj Grad Split
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SaZzetak. Sezonalnost turizma, kao temeljno obiljeZje turizma, ¢imbenik je koji utje¢e na sve aspekte
suvremene turisti¢ke industrije. Sezonske fluktuacije turisticke potraznje uzrokuju nepovoljne uvjete
poslovanja. Sezonalnost poslovanja vodi ka podiskoridtenosti ili pak prekomjernoj iskoriStenosti
resursa, nestabilnosti poslovanja i nesigurnosti povrat na ulaganja, pri ¢emu se godi3nji fiksni troSkovi
pokrivaju sezonskim generiranjem prihoda. Ovo istraZivanje proudava utjecaj sezonalnosti turizma na
zaposljavanje sa problemima i klju¢nim obiljeZjima sezonskog zapo$ljavanja u turizmu. Turizam je
neprivlaéna industrija za poslodavca ali i zaposlenika. Sporadi¢na potraZnja za radnom snagom koci
proces zaposljavanja, manjak sezonskih radnika dovodi do regrutiranja radnika izvan lokalnih sredina,
ograni¢ena je mogucnost zadrZavanja radnika, razvoja zaposlenika i razvoja karijere, dolazi do gubitka
vjedtina i iskustva radnika, smanjena je kvaliteta usluge a time i zadovoljstvo gosta, nastupa
nedostatak predanosti od strane radnika. Cilj ovog rada je analizirati u¢inak sezonalnosti poslovanja na
zapo$ljavanje u turizmu. Nadalje, ispitati sezonsku strukturu zaposlenosti u gradu Splitu s obzirom na
ukupan broj sezonskih zaposlenika, razinu obrazovanja zaposlenika, turistitku djelatnost
zapoS§ljavanja. Finalno, dati pregled drZavnih potpora za sezonski rad u turizmu.

Kljulne rijedi: turizam, zaposljavanje, trZiste rada, sezonalnost, fluktuacije.

1. Uvod

Turizam doZivljava kontinuirani rast te postaje jedna od najbrzZe rastu¢ih industrija u svijetu,
jedan od glavnih sudionika u medunarodnoj trgovini, te predstavlja u isto vrijeme jedan od
glavnih izvora prihoda za mnoge zemlje (www.unwto.org). Turizam u Hrvatskoj predstavlja
jednu od vodelih industrija, te generator je nacionalnog i regionalnog razvitka. Prema
podacima Hrvatske narodne banke, u 2012. godini prihodi od turizma iznosili su 6,83
milijarde eura, odnosno 3,2 % vise nego u 2011. godini, dok je udio turizma u hrvatskom
BDP-u 2012. godine iznosio je 15,4 posto, §to predstavlja blagi rast udjela u odnosu na
godinu ranije. Hrvatsku je u 2012. godini posjetilo 11.834.975,00 turista od ¢ega 88 % stranih
i 12 % domadih turista. U istoj godini ostvareno je 62.743.057 nodenja. Iz evidencije
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje u 2012. g. ukupno je zaposlenih 30.084 od ¢ega je 18.289
zaposlenih u turizmu (www.mint.hr; www.dzs.hr).

Usprkos njegovoj relevantnosti u nacionalnoj ekonomiji daljnji rast i razvoj turizma
ograni¢ava njegova klju¢na karakteristika — sezonalnost posiovanja. Pojam sezonalnosti je u
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akademskim literaturama definiran s vise aspekata, no kao najznacajnije definicije istiCu se
sljedece:

,Turisticku sezonalnost je mogudée definirati kao sustavne, ali ne nuzno i pravilne godisnje
varijacije u intenzitetu turisticke potrainje, uzrokovane prirodnim i institucionalnim
Cimbenicima“ ( Hylleberg, 1972).

, U sluéaju turizma, sezonalnost moze biti definirana kao vremenska neravnoteza fenomena
turizma koja se moZe izraziti u smislu dimenzija elemenata kao S$to su broj posjetitelja,

tro§kovi posjetitelja, promet na autocestama i ostali oblici transporta i zaposlenost* (Butler,
1994).

Sezonalnost u turizmu nije karakteristi¢na iskljugivo za pojedinu destinaciju ili zemlju, ve¢ se
pojavljuje u gotovo svim zemljama i destinacijama svijeta (Cuccia i Rizzo, 2011). Gotovo sva
turisticka poduzeéa i regije su u manjoj ili veéoj mjeri pogodene sezonalnoS¢u. Neke
destinacije zbog fluktuacije broja posjetitelja u odredenom periodu imaju vide turista i
posjetitelja nego $to mogu prihvatiti dok van sezone imaju premalo turista i posjetitelja te
kapaciteti ostaju neiskoristeni (Lee et al., 2008).

U kontekstu turizma, sezonalnost se dijeli u dvije kategorije: prirodna i institucionalna.
Prirodni tip sezonalnosti je povezan sa pravilnim i periodiénim promjenama prirodnog
fenomena na odredenoj destinaciji §to je obi¢no povezano sa klimom (temperatura zraka,
temperatura vode, sunceva svjetlost, oborine, vjetrovi i sl.) (Koc i Altinay, 2007). Prirodni
faktori mogu udiniti destinaciju neatraktivnom u jednom dijelu godine te s druge strane biti
atrakcija i privuéi potraznju u drugom dijelu godine. Pretezno ljetne turisti¢ke destinacije s
otvorenim prostorima, orijentirani na vodu i more doZivljavaju izraZen utjecaj prirodne
sezonalnost u svom turistickom poslovanju (Paraschivescu, 2013). Institucionalni tip
sezonalnosti rezultat je religijskih, kulturnih, eti¢kih i socijalnih ¢imbenika. Najvazniji oblik
institucionalnog tipa sezonalnosti su ljetni $kolski i industrijski praznici (Koc i Altinay,
2007). Kako su 3kolski praznici uglavnom ljeti, obitelji sa djecom se odluCuju da im glavno
putovanje bude u tom razdoblju (Chung, 2009). Butler (1994) navodi da postoje tri dodatna
uzroka sezonalnosti a to su: socijalni pritisak ili moda, zimski sportovi i inertnost od strane
izletnika koji imaju odmor u specifiénom razdoblju godine premda nisu viSe ograniCeni
odredenim periodom.

Sezonalnost turizma u Hrvatskoj uzrokovana je geografskim obiljezjima turisti¢kih
receptivnih prostora koji su najatraktivniji a time i najposjeceniji. Jedno od tih obiljeZja su
klimatski &imbenici koji izravno diktiraju pogodnost koritenja turistickih resursa (npr.
Jadransko more), dok je s druge strane jedan od presudnih imbenika u koriStenju tih resursa
ustaljeni trend u koristenju godisnjih odmora u pojedinim europskim zemljama iz koji se
generira najveca turisti¢ka potraZnja za turizmom u Hrvatskoj (Cicvari¢, 1980).

Utjecaj sezonalnosti poslovanja na zaposlenost u turizmu

Posljedice i implikacije sezonalnosti su istrazeni i na strani ponude (turisti¢ki operatori,
zaposlenici i stanovnici turisti¢ke destinacije) i na strani potraznje (turisti). Porastom
masovnog turizma rasle su i negativne implikacije sezonalnosti poslovanja, posebno zbog
trajne koncentracije turisti¢ke potraznje na samo nekoliko ljetnih tjedana. Zbog toga se broj
poduzeéa koji su ovisni o turizmu poveéao pokusavajuéi privu¢i maksimalan broj turista.

Utjecaji sezonalnosti znatno se razlikuju medu destinacijama i samoj lokaciji turistiCkih
poduzeéa unutar destinacije. U pogledu ponude i turistitke destinacije, implikacije su
kategorizirane u 3 podru&ja: ekonomski utjecaji, ekoloski utjecaji i drudtveno kulturni utjecaji
(Paraschivescu, 2013). Ekonomski utjecaji povezuju sezonalnost uglavnom sa problemima
izvan sezone, narocito gubitak profita zbog neudinkovitog koriStenja resursa i sadrzaja
(Manning i Powers, 1984; Sutcliffe i Sinclair, 1980; Williams i Shaw, 1991). Ekoloski aspekt
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sezonalnosti ogituje se u negativnim ugincima koncentracije velikog broja ljudi na malom
prostoru u obliku zagadenja, dok se socio-kulturni utjecaji najvise iskazuju kroz probleme
porasta populacije i optereéenja infrastrukture (promet, parkiranje, rast cijena, znadajno
poveéanje tro¥kova usluga u lokalnoj zajednici, rast kriminala, pove¢ane potrebe za usluznim
djelatnostima i dr).

Fenomen sezonalnosti u turisti¢koj industriji dramatino utjee i na zapo$ljavanje u ovom
sektoru, uzrokujuéi visoku zaposlenost u ¥pici sezone te smanjenom zaposlenosti izvan
sezone. Sezonsko zaposljavanje utje¢e na ekonomiju, zaposlenike i lokalnu zajednicu i zbog
toga se smatra odvojenim od ostalih utjecaja sezonalnosti.

Radno mjesto u turizmu se obi¢no smatra kao privremeno zaposlenje sa niskim plaama i
nepopularnim radnim vremenom, pri &emu sezonalnost Cini ovu vrstu posla jo§ i
nestabilnijom, stoga su zaposlenici iscrpljeni u $pici sezone i primorani su traZiti alternativne
izvore prihoda izvan sezone (Kolomiets, 2010). Najve¢i problem pri sezonskom zaposljavanju
jest poteskoéa u regrutiranju i zadrzavanju osoblja (Yacoumis, 1980). Murphy (1985)
nagladava da su odnosi osoblja i vjestina minimalni, buduéi da se za privremene zaposlenike
predvidaju manji treninzi. Zbog toga je osobito tesko odrZzavati standarde i kvalitetu proizvoda
(Baum, 1999). Sezonski rad se takoder doZivljava kao ,,manje zna¢ajan” i sklon je privlagiti
one koji su na periferiji trzista rada, koji su manje obrazovani, polukvalificirani ili
nekvalificirani (Mathieson & Wall, 1982; Mill & Morrison, 1998). No, Murphy (1985) smatra
da ,sezonalnost nije nuzno loda za svakoga“. Neki ljudi odabiru sezonska zanimanja da bi

mogli odradivati druge aktivnosti izvan sezone, naprimjer studenti, umjetnici ili kuéanice
(Koenig i Bischoff, 2006).

Sezonske turistitke kompanije suo¢ene su s nizom izazova, suprotno poduzeéima koja rade
kontinuirano tijekom cijele godine, jer trebaju produktivne i obuene kadrove ali isto tako
sezonski i privremeno zaposlene. Izabiranje i zaposljavanje adekvatnog broja radnika te
tro$enje manjih iznosa na obu&avanje je znatajan pokazatelj na izazov ljudskih resursa. Ono
§to &ini ovu tematiku jo¥ izazovnijom je da takve kompanije moraju zadrZati u€inkovite i
profesionalne zaposlenike a isto tako se osloniti i na one sa manje iskustva i manje vjeste
zaposlenike. Sezonski radnici imaju manje vremena da se prilagode radnoj okolini ali ipak
moraju dati svoj maksimum u $pici sezone. Ono $to bi bilo poZeljno za ove kompanije jest
pokusati vratiti iste, ve¢ obudene radnike godinu za godinom i na taj nadin smanjiti trokove
obuke i poveéati korisnost za krajnjeg potrosaca. S druge strane radnici imaju korist jer se
vradaju na isti posao, sezonu za sezonom, te ve¢ poznaju okolinu i sam posao te je stoga stres
sveden na minimum. Dok, povrat sezonskih radnika opetovano na isto radno mjesto je
obostrano korisno i za radnika i za poslodavca (Kolomiets, 2010).

Hrvatski turizam jo§ je uvijek pod velikim utjecajem sezonalnosti, posebice Sto se tice
sezonalne fluktuacije radne snage. Javlja se i problem da sezonski radnici najéed¢e dolaze iz
redova nezaposlenih, te imaju manjak radnog iskustva na poslovima za koja se uzimaju u
radni odnos, te nemaju ni dovoljno sklonosti za rad u turizmu. Ovo moZe u zna&ajnoj mjeri
smanjiti zadovoljstvo gostiju pruzenom uslugom. Jo¥ jedno obiljeZje sezonalnosti je
privremenost takvog radnog mjesta, odnosno rad po ugovoru na odredeno vrijeme. S jedne
strane, to je pozitivno jer zapo¥ljava ljude bar na neko vrijeme, no ovi rijetko dobivaju priliku
biti primljeni za rad na neodredeno, te se nakon sezone opet vracaju u redove nezaposlenih.
Najbolji natin za rjeSavanje problema sezonalnosti radne snage jest preobraZaj Hrvatske u
zemlju u kojoj se turizam odvija kroz cijelu godinu, a ne samo sezonalno. Prilika za rjeSenje
problema sezonalnosti se moze oitati u novim turisti¢kim trendovima na medunarodnom
tr%i%tu. Ti se trendovi posebno odnose na stariju klijentelu koja ima ve¢u plateznu mo€ i vecu
sklonost putovanjima. Takoder, ova vrsta klijentele se obi¢no odluCuje na Zesce godidnje
odmore i to tokom cijele godine, buduéi da ima viSe slobodnog vremena. Ukoliko bi se
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Hrvatska svojom turistitkom ponudom orijentirala na stariju klijentelu, bilo bi mogude
razvijati turizam tokom cijele godine i to ne samo u primorskim krajevima. Na ovaj nacin
turisti¢ki promet bi se viSe-manje, jednoliko rasporedio tokom cijele godine, a i potreba za
sezonskom radnom snagom vi$e ne bi bila toliko izraZzena, bududi da bi ljudi radili tokom
cijele godine.

3.  Struktura sezonskog zapo$ljavanja u gradu Splitu

Split je drugi grad u Republici Hrvatskoj i najsnaZnije regionalno sredi$te na isto€noj obali
Jadrana. Prema posljednjem popisu stanovnidtva, provedenom od 1. do 28. travnja 2011.
godine Split ima 178.192 stanovnika. U njemu Zivi skoro 40% Zitelja Splitsko dalmatinske
Zupanije (455.242 stanovnika), odnosno ne$to vi¥e od 4 posto ukupnog broja stanovnika
Republike Hrvatske. Sezonsko zaposljavanje u gradu Splitu raste iz godine u godinu, pa
upravo u 2013. godini biljeZimo najveéi broj zaposljavanja osoba s evidencije Zavoda kao i
najvedi broj prijavljenih potreba za sezonskim radnicima (Prikaz 1)

Grad Split - ukupan broj zaposlenih prema vrsti
zaposljavanja

H sezonski zaposlene osobe ® ukupan broj zaposlenih

8.179 8.184 S
5.368 6.231
435 556 777 l 765 . 832

2009. 2010. 2011, 2012. 2013.

Prikaz 1 Grad Split, ukupan broj zaposlenih prema vrsti zapo$ljavanja (Izvor: 1zrada autora prema podacima
Hrvatskog Zavod aza zapo$ljavanje Split od 22.01.2014.)

Prikaz 2 ukazuje na ukupan broj zaposlenih sezonaca prema razini obrazovanja te je
evidentno da je prema obrazovnoj strukturi najvi$e zaposlenih sa srednjom 8kolom (43%) dok
je samo 5% osoba sa zavr§enom visokom $kolom.
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Ukupan broj zaposlenih osoba prema razini obrazovanja
u sezoni 2013. u gradu Splitu

0%

m Bez Skole i nezavriena osnovna

$kola
H ZavrSena osnovna $kola

| Srednja $kola

B Trogodidnja srednja $kola + KV i

VKV radnici
® Srednja $kola u trajanju od 4 i

vise godina
®m Gimnazija

# Prvi stupanj fakulteta, struéni

studij i vi$a Skola
w Fakultet, akademija, magisterij,

doktorat

Prikaz 2 Ukupan broj zaposlenih sezonaca prema razini obrazovanja u gradu Splitu u 2012. g. (Izvor: Izrada
autora prema podacima Hrvatskog Zavoda za zapo§ljavanje Split od 22.01.2014.)

Obzirom na spol, u prikazu 3 je razvidno da je u 2013. godini bila veca zastupljenost Zena
(55%) od muskaraca (45%) u sezonskom zapo$ljavanju.

Ukupan broj zaposlenih prema spolu u
gradu Splitu u sezoni 2013.

= Muskarci

M Zene

Prikaz 3. Ukupan broj zaposlenih prema spolui u gradu Splitu u sezoni 2013. (Izvor: Izrada autora
prema podacima Hrvatskog Zavoda za zapogljavanje Split od 22.01.2014.)

U djelatnosti pruZanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane u razdoblju od 2009. — 2013.
godine vidljiv je rast broja zaposlenih sezonaca sa 189 u 2009. godini na 357 u 2013. godini,
$to je poveéanje od 88,89%.
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Ukupan broj zaposlenih sezonaca u gradu Splitu prema
djelatnosti od 2009.-2013.g

m DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE

______- - -

20009. 2010. 2011. 2012, 2013.

Prikaz 4. Ukupan broj zaposlenih sezonaca u gradu Splitu od 2009.-2013.g prema djelatnosti pruZanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (Izvor: Izrada autora prema podacima Hrvatskog Zavoda za
zapo§ljavanje Split od 22.01.2014.)

U sljedeéem prikazu 5 vidljivo je da su najtraZeniji radnici u djelatnosti ugostiteljstva i to
uglavnom konobari, pomoéni konobari, kuhari, pomo¢ni kuhari te sobarice. No, interesantna
je ¢injenica da je nakon vrhunca razine sezonskog zaposljavanja u gradu Splitu 2011. godine
doslo do znadajnog pada broja sezonski zaposlenih radnika na promatranim radnim mjestima.
S obzirom na stalni rast broj turisti¢kih dolazaka i noéenja u promatranome razdoblju,
postavlja se pitanje uzroka pada broja sezonskih radnika. Pretpostavka se veze uz
zaposljavanje u stalni radni odnos, koje je uvjetovano ve¢im brojem turisti¢kih poduzeca sa
cjelogodidnjim poslovanjem.

| Grad Split - ukupan broj zaposlenih sezonaca prema zanimanju
[

80 S
70
< 60
§ 50 —
]
e 40 — -
©
N
5 30
&
20 |
10
| Zalterski ! N
) hotelijersko . .
sluzbenik AT : pomocni kuhar, pomo¢ni .
. -turisti¢ki | recepcionar kuhar ) konobar sobarica
putnitke ) kuhar majstor konobar
. sluzbenik
agencije
['w 2009. 6 1 7 12 30 1 4 32 14
| N o ——
w2010 2 1 5 4 17 1 12 13
w2011, 1 24 15 27 58 3 4 67 25
m 2012, 1 11 16 34 2 38 19
m2013. 4 10 5 17 29 4 36 15

Prikaz 5. Ukupan broj broj zaposlenih sezonaca u Splitu prema zanimanjima (Izvor: Hrvatski Zavod za
zapo§ljavanje Split od 22.01.2014.)

4.  Vladine potpore za sezonski rad u turizmu

Problem sezonskog zapo$ljavanja je izrazit. Poduzeéima su potrebne mjere kako bi usprkos
sezonskom regrutiranju radne snage osigurali kvalitetan kadar koji ¢e pruZiti kvalitetnu uslugu
gostima. Postoje brojni alati kako privuéi radnike da se vrate sezonskom poslu. Relativno
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jednostavne i jeftine metode koje mogu biti upotrjebljene od hotelijera je jednostavno ostati u
kontaktu sa radnicima nakon §to je sezona zavriila (3aljuéi Cestitke, obavijesti o novostima u
poduzeéu i sl. ), Cemu je preduvjet raspolaganje aktualnim podacima o radnicima da bi ih
mogla kontaktirati i ponuditi im poslove za sljedeu sezonu. Da bi kvalitetno upravljala
iskusnim i obu€enim zaposlenicima, kompanija bi trebala obugiti ,,multi-tasker djelatnike
(radnici sa $irokim djelokrugom znanja i vjestina). Takvi radnici ¢e takoder imati bolje
moguénosti za napredovanje u karijeri u buduénosti unutar ali i izvan kompanije, a
poslodavac se mozZe osloniti na manji broj djelatnika i rasporedivati ih po potrebi u druge
odjele u vrijeme van sezone kada djelatnici dobivaju manje place i samim time su frustriraniji.
Ovakva praksa je jednostavna za provesti a ucinkovito povecava dobar odnos zaposlenik-
poslodavac te &ini da se radnici vracaju i Zele graditi karijeru na ovome podrucju. Ovakvu
strategiju mogu primijeniti sve kompanije koje pristupaju sezonalnosti izazivajuéi je
(Kolomiets, 2010).

Ocuvanje radnih mjesta i jatanje kvalitete usluga u turizmu bio je glavni cilj izrade dviju
posebnih vladinih mjera RH - "Stalni sezonac" i "Rad i nakon ljeta" - nastalih na inicijativu
Ministarstva rada i mirovinskog sustava u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje
(HZZ). "Stalni sezonac" i "Rad i nakon ljeta" omogucit ¢e olak3ane uvjete i potporu za rad
nezaposlenima koji rade u sezoni te poslodavcima koji zapoSljavaju sezonske radnike u
turizmu. Mjerom "Stalni sezonac" poslodavcu iz djelatnosti turizma i ugostiteljstva se do Sest
mjeseci godi$nje sufinancira tro§ak doprinosa za produljeno mirovinsko osiguranje stalnim
sezonskim radnicima u vremenu kada ne rade, tj. izvan sezone. U slu¢aju da djelatnik ne
prihvati posao u sljedecoj turisti¢koj sezoni, duZan je vratiti uplacene doprinose produljenog
osiguranja. Uvjet za poslodavca je da, uz zadrZavanje broja stalno zaposlenih djelatnika na
neodredeno vrijeme, zaposli 20 posto stalnih sezonaca godinje. Mjera "Rad i nakon ljeta"
omogucava poslodavcima iz turistitke djelatnosti koridtenje svih potpora i mjera iz
nadleZnosti HZZ-a. Kako bi ostvario potporu, poslodavac koji Zeli zadrZati radnika i nakon
sezone, a za kojeg na podetku sezone nije koristio potporu, moZe za njega bez prijave i
povratka u evidenciju HZZ-a podnijeti zahtjev za koristenje potpore. Potpore za zapoSljavanje
dodjeljuju se u obliku drzavnih subvencija za place te iznose 50 posto godisnjeg troska bruto
plade za malog i srednjeg poslodavca, a 30 posto za velikog poslodavca. To se odnosi na
osobe svih dobnih skupina koje ispunjavaju uvjet za zapo§ljavanje uz potporu HZZ-a. Pritom
poslodavci moraju uredno isplacivati place i doprinose te ostale obveze prema drzavi.

Uz spomenute mjere, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, pripremilo je i niz drugih
mjera u koji se mogu ukljuditi poslodavci i radnici u turizmu. Tako se primjerice mjerom
,Pola-pola® sufinancira zaposljavanje na godinu dana svih osoba iz evidencije HZZ-a u
turizmu bez obzira na dob, staz, stru¢nu spremu i prethodno radno iskustvo, mjerom ,,Pola-
pola za ukljudivanje* se sufinancira (s veéim iznosom potpore do 75% bruto pla¢a na
godi¥njoj razini) zaposljavanje osoba s invaliditetom, a takoder se sufinancira i zapo$ljavanje
osoba romske nacionalne manjine, kao i osoba iz posebno ranjivih skupina.

S.  Zakljutak

Problem sezonalnosti turizma je stvaran. Prirodni i institucionalni faktori utjeu na sezonske
fluktuacije turisti¢ke potraznje uzrokujuéi pri tome brojne negativne implikacije u receptivnoj
destinaciji koje se odraZzavaju na ekonomiju, ekologiju, drudtvenu zajednicu pa i na
zaposlenost. Sezonski rad obiljeZzen je negativnim posljedicama na strani poslodavca i
posloprimca. Poslodavac se susreée sa problemom zadrZavanja sezonske radne snage,
troskom obuke regrutiranih sezonskih radnika te zbog nelukrativnosti radnog mjesta ponuda
radne snage ima manjak kompetencija. Posloprimac je izloZen potraZnji za radom koja pruZa
privremeno zaposlenje sa niskim placama i nepopularnim radnim vremenom, pri ¢emu je
moguénost razvoja karijere ograni¢ena. No, u uvjetima visoke stope nezaposlenosti mnogima
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posloprimcima preostaje jedini izvor zapo§ljavanja, a s druge strane poslodavcu se osigurava
priljev radne snage u periodu godine kada poduzece radi sa maksimalno iskoriStenim
kapacitetima. Analizom sezonskog zapo3ljavanja na podru¢ju grada Splita razvidna je
struktura kadrova. Veéi udio u ukupno sezonski zaposlenoj radnoj snagoi zauzimaju osobe
srednje struéne spreme, Zenskog spola. Dok su najéedéa radna mjesta na koja se zaposljavaju
sezonski radnici konobar, pomoéni konobar, kuhar, pomo¢ni kuhar te sobarica. Ukupan broj
sezonskih radnika konstantno raste od 2009.-2013. godine, §to uvjetuje razvoj turizma u gradu
Splitu. Produljenje turistitke sezone ili pak cjelogodi¥nje turistitko posiovanje ublaZilo bi
negativne implikacije koje proizlaze iz sezonskog poslovanja, a time bi omoguéilo
poduzeéima zapo$ljavanje radne snage u stalni radni odnos. Takav scenarij zvu¢i privlatno,
ali njegova realizacija je pak za sada samo masta turisti¢kih djelatnika. Shodno ¢emu su
neophodne vladine mjere i potpore kako bi sezonski rad u€inili atraktivnijim izvorom
zapo$ljavanja. Preporuke za daljnja istraZivanja usmjerena su u tri podruja. Doprinos ovome
podrudju istraZivanja bile bi spoznaje o kvaliteti sezonskih radnika, o zadovoljstvu radnika
sezonskim zapogljavanjem te znagaju uloge provedenih vladinih mjera na poboljSanje uvjeta
sezonskog zaposljavanja.
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Abstract. As a fundamental characteristic of tourism, seasonality is recognized as a factor affecting all
aspects of contemporary tourism industry. Seasonal fluctuations of tourist demand cause unfavourable
business conditions. Seasonal business leads to under or over utilisation of resources and instability in
income and return on investment, whereby high-season income must cover annual fixed costs. This
study examines problems and key features of seasonal employment in tourism. Tourism industry is an
unattractive industry for employer but also employee. Sporadic demand for labour inhibits the
recruitment process, shortages of seasonal workers led to seeking workers beyond local area and high
recruitment costs reduce remuneration packages. Sporadic demand for labour affects the retention and
development of employees results in loss of skill and experience, lack of training and career
opportunities, service quality inconsistency and reduced customer satisfaction, lack of commitment by
workers and unhealthy fluctuations. The objective of this paper is to understand the seasonality effect
on labour, hiring and stuffing, Furthermore, to analyse the seasonal employment structure of City Split
regarding total number of seasonal employed, education level and tourism sector. Finally the paper
provides a review of government support for seasonal work in tourism and potential techniques and
procedures to handle seasonal challenges in human resource management.

Keywords: employment, labour market, seasonality, fluctuation
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