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Sazetak. Procesom litoralizacije, urbanizacije i metropolizacije danas u Europi postoje gradovi raznih
veli¢ina u kojima Zivi oko 80% ukupnog stanovnidtva. Gradovi sa preko milijun stanovnika ostvaruju
25% veéi BDP od europskog prosjeka, a 40% veci BDP od prosje¢nog nacionalnog BDP-a, te ujedno
zauzimaju poziciju promotora inovacija i znanja. Urbanizacija gradova vodi ka natjecanju za status i
komparativnu prednost snagom svojih argumenata, pri emu turizam postaje nezaobilazna i sastavna
funkcija europskih gradova. Urbana sredidta prepoznala su mogucnost turisticke valorizacije svoje
povijesne baitine, te identificirala su gospodarsku, drustvenu i razvojnu korist koja proizlazi iz
turizma. Usprkos relevantnosti urbanog turizma u svjetskim turistickim tokovima istrazivagi mu ne
daju dovoljnu paznju. Gradove kao receptivna podru¢ja obiljeZava izrazita heterogenost potraznje,
motivirana raznim potrebama. Razvoj turizma u urbanim srediétima zahtjeva kontinuirano upravljanje
gradom kao turisti¢kom destinacijom uz usuglaSenost s planovima razvoja drugih djelatnosti. VaZnost
grada kao selektivnog turistitkog odredita odreduje se na temelju brojnih sadrZaja koji grad Cine
atraktivnom turistickom destinacijom. Bogata resursno atrakcijska osnova grada temelj je razvoja
turizma Berlina, pri &emu turizam doZivljava vedi rast od bilo kojeg drugog sektora, pa je broj nodenja
u 2012. godini dosegao svoj maksimum od 24,8 milijuna no¢enja, porast od 11,4% u odnosu na 2011,
&ime je kao jedna od najdinami&nijih i najkonkurentnijih urbanih destinacija u Europi zauzeo je trecu
poziciju nakon Londona i Pariza. S namjerom pozicioniranja Berlina kao urbanog turisti¢kog odredista
provedeno je primarno istraZivanje primjenom anketnog upitnika na uzroku od 271 ispitanika. Na
osnovi rezultata istraZivanja moguée je Berlin percipirati kao grad urbanog turizma, Ciji je primarni
trzi$ni segment potraznja mlade starosne dobi, sa kra¢im vremenom boravka, primarnom aktivnosti
razgledavanjem atrakcija, boravkom u samom centru grada i uz koridtenje raznih smjeStajnih
moguénosti.

Kljulne rijeéi: urbani turizam, selektivni turizam, atrakcija, razvoj, Berlin.

1. Urbanizacija i razvoj urbanog turizma

Urbani sistemi su snazna karika u lancu razvoja turizma, te o njima ovisi razvoj turizma
brojnih metropola. Pofetkom 19. stoljeéa u Europi je u gradovima Zivjelo oko 10%
stanovnidtva, a danas se taj broj pove¢ao na oko 80%. U svijetu se u istom razdoblju proces
urbanizacije odvijao znatno sporije u odnosu na Europu (Taylor i Hoyler, 2000, str. 178).
Danas se gradovi natjedu za svoj status, kako bi dobili komparativnu prednost snagom svojih
argumenata. Turizam postaje nezaobilazna i sastavna funkcija posebice europskih gradova,
gdje se donose nove strategije koje pogoduju razvoju gradova, €iji je kulturno zabavni Zivot
aktivan 24 sata.
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Snaznu ulogu razvoja europskih gradova pored urbanizacije imaju i drudtveni procesi, gdje je
snazno uklju¢ena i Europska unija. Ona putem svojih tijela provodi jedinstvenu politiku
urbanog sistema. Kako se razvijalo drustvo i civilizacijske tekovine, tom se brzinom razvijao i
turizam u europskim gradovima.

Proces razvoja europskih gradova ukljutuje sljedeée faze i procese, od kojih ¢emo svaki u
nastavku ukratko objasniti (Taylor i Hoyler, 2008, str. 65):

¢ rano razdoblje razvoja urbanog sistema Europe,
e suvremeni razvoj urbanih sistema,

e teorijska osnova prostornog razvoja,

e prostorni urbani razvoj,

e preokret u urbanom i turistiCkom razvoju,

¢ ulazak urbanog turizma u urbani sustav.

lako je razvoj europskih gradova pogeo jo§ u Antitko doba, znaajniji razvoj pojavljuje se
izmedu 11. i 13. stolje¢a. U tom periodu gradovi su se formirali na sjeci$tima trgovackih
putova, te je Europa u tom razdoblju bila prekrivena manjim gradovima. Tim slijedom u 16.
stoljeéu u Italiji se otvaraju i prve banke, koje se kasnije razvijaju u cijeloj Europi te dolazi do
znadajnije akumulacije kapitala upravo u gradovima.

Od sredine 19. stoljeéa kada je zapoleo industrijski razvoj zapog&inje moderno razdoblje
urbanog razvoja. To je ujedno i proces koji se odvijao na globalnoj razini. S regionalnog
gledista, proces urbanizacije najbrZe se odvijao u Europi, naro¢ito u zemljama EU.

Danas u Europi procesom litoralizacije, urbanizacije i metropolizacije postoje gradovi raznih
veli¢ina u kojima Zivi oko 80% stanovnistva. Oko 60% stanovnidtva Zivi u gradovima srednje
velidine sa vide od 50.000 stanovnika, oko 6.000 gradova broji 5.000 stanovnika i gotovo
1.000 gradova ima vise od 50.000 stanovnika. Samo 7% stanovnistva Zivi u metropolama sa
oko 5.000.000 stanovnika. Gradovi koji imaju preko 1.000.000 stanovnika imaju 25% veci
BDP od europskog prosjeka, a 40% veéi BDP od prosje¢nog nacionalnog BDP-a. U svim
drzavama EU gradovi su glavni promotori inovacija i znanja (Vresk, 1984, str. 59).

Prostorni razvoj urbanih sredina novo je podrugje istraZivanja, iz ¢ega proizlazi da tek u 20.
stoljeéu dolazi do teorije razvoja urbanih sustava. Kreatori europske prostorne razvojne
strategije ukazuju da su periferna podrudja potencijal grada za daljnji razvoj.

Tek u drugoj polovici 20. stolje¢a do3lo je do znadajnih promjena u odnosu izmedu urbanog
razvoja i urbanog turizma, &ime su se stratedki ciljevi bitno izmijenili. Gradovi su u
kontinuiranoj konkurentskoj borbi, bilo unutar granica svojih drZava, bilo na europskoj i
svjetskoj razini. Danas znagajnu ulogu u turizmu imaju urbani centri Europe. Pojedini gradovi
su znatno porasli, ¢ime su pridonijeli §irem europskom urbanom turisti¢(kom razvoju. Tako su
mnogi od njih kreirali strategiju formiranja novih atrakcija (muzeji, akvariji, i sl.), zatim bolju
iskorigtenost kulturnih atrakcija poput kazalista ili samog centra grada kao destinacije za
odrzavanje koncerata, festivala i sl. Gradovi se takoder razvijaju i kao shopping destinacije,
¢ime se koriste rastuéi interesi za kupovinom te se grade veliki trgovacki kompleksi, uz
promociju grada kao destinacije za shopping, konferencije i izloZbe, bogatog no¢nog provoda
kojeg grad ima u ponudi i sl., kako bi privukao $to veéi broj turista. Ukoliko se ispuni sve
gore navedeno, ostaje otvoren put za uravnoteZen urbani, ali i turistiCki razvoj ovisno o
kvaliteti turisti¢kih resursa (Vresk, 1990, str. 135-138).

Od ukupno 36 europskih zemalja, u gradovima srednje veli¢ine kasnih devedesetih godina
proslog stoljeéa Zivjelo je 42,3% stanovnistva, dok je u zemljama istone Europe u njima
ivielo 29,7% stanovnidtva. Nakon 2000. godine, nakon viSegodisnjeg kriznog razdoblja
evidentiran je oporavak europskih gradova.
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Dugo vremena je proteklo da turizam postane masovna pojava, a potom i razvije proces
individualiziranja putovanja na $to je utjecala veli¢ina dohotka, slobodnog vremena, te
edukacije i novih pogleda na kvalitetu Zivota pa i turizma 3to je otvorilo brojna nova pitanja
vezana uz razvoj turizma.

Urbani centri u sve veéoj mjeri postaju turisticka odredista, paraleino razvijajuci turizam te
odmore ispunjene kulturom i sl., gdje se usluzne djelatnosti prilagodavaju kako stanovnicima
grada, tako i turisti¢kim potrebama posjetitelja grada.

Urbani turizam se razvija nakon velike gospodarske krize uz pokuSaje ozivljavanja
povijesnih, ali industrijskih gradova, gdje se i u velikim postindustrijskim gradovima,
razligitim marketindkim programima stvaraju uvjeti za snaZniji razvoj turizma.

Usprkos tome §to urbani turizam postaje vaZan u svjetskom turizmu, jo$ nije dovoljno
posvedena paZnja njegovu istrazivanju. Upravo iz toga razloga urbani turizam ostaje i dalje
neprecizno definiran i nejasno razgrani¢en, ukljucujuéi nedostatak sistematizacije i njegova
potpunog razumijevanja (Ashwort, 2012).

Stoga mnogi autori pod pojmom urbani turizam objedinjavaju turisticka putovanja i sadrZaje
koji se odvijaju u velikim urbanim sredistima, dok pod pojmom gradski turizam definiraju
turizam u manjim gradovima (Gei¢, 2011, str. 327).

2. Strategija razvoja urbanog turizma

Razvijajuéi turizam, gradovi se otvaraju prema svijetu kako bi prezentirali svoju kulturu,
obi¢aje, industrijska i druga civilizacijska dostignuéa, te time grade svoj prepoznatljiv
identitet. Grad se kao takva turistitka destinacija temelji na razumijevanju koncepcije grada,
te se prezentira kao destinacija mnogih pogodnosti i priviatnosti.

Pri planiranju razvoja turizma u gradovima nailazimo na specifi¢ne probleme, poput razvojnih
opcija, prometnih problema, koje turizam jo§ dodatno poveéava. To se najvise odituje u
sredistu grada, uz prevelik pritisak turista na odredene atrakcije §to moze uvjetovati njihovu
devastaciju. Istodobno, razvoj turizma koliko u jednom segmentu moze uzrokovati probleme,
takoder moZe znatno pomoéi odrzavanju i revitalizaciji objekata, posebno onih od kulturnog
znadenja koji su suodeni s problemom financiranja odrZavanja, te se ukljuéivanjem u
turistidka kretanja za takve vrste objekata otvaraju nova trZifta i dodatni izvori prihoda.
Najéedéa strategija koju su odabrali gradovi u postindustrijskom razvoju, kako bi pokrenuli
svoj gospodarski rast, bila je okretanje prema informacijskim tehnologijama i usluZno
orijentiranom gospodarstvu (Law, 1992).

Gradovi, osim $to su sami po sebi turisti¢ki privlatni za razvoj turizma regije, imaju itekako
veliki znataj usluznog centra za ¥ire okruzenje. Usluge i djelatnosti koje nudi odredeni grad
bitno doprinose kvaliteti turistitkog proizvoda 3ire regije, te blizih destinacija.

Ukoliko je mogude strategija razvoja urbanog turizma treba biti pripremljena na nacin da bude
dio ukupnog gospodarskog i drudtvenog plana razvoja grada, s ciliem maksimiziranja
turisti¢kog razvoja, uz minimiziranje kriznih situacija.

Proces strategije razvoja urbanog turizma zahtijeva (Gartner, 1996, str.3 50-352):

e istrazivanje postojeée situacije, te ispitivanje misljenja lokalnog stanovnistva prema
turizmu,

e plan kori$tenja zemljidta,

e ocjenu primarnih i sekundarnih atrakcija u koje se ubrajaju postojece te potencijalne
atrakcije,

e plan ulaganja u skladu s moguénostima i zahtjevima trZista,
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e provodenje ciljeva razvoja urbanog turizma, te njihovo uskladivanje s gospodarskim i
drudtvenim ciljevima grada, ukljudujuci i $iru regiju.
Razvoj turizma u gradovima ne dolazi do velikog izrazaja ukoliko se ne radi o znacajnijem
broju turista, iz razloga §to se pogodnostima grada jednako koriste turisti i lokalno
stanovnistvo. Ulaganje u te pogodnosti od koristi je za stanovnike, te istodobno poti¢e razvoj
turizma, a turisti placaju naknadu za njihovo koritenje kojom doprinose dodatnoj vrijednosti
i duzem koristenju u interesu stanovniStva.

Pogodnosti i turistitke atrakcije koje se kao dio strategije razvoja turizma grada pokrecu, su i
poslovne aktivnosti koje privlate brojne investitore. Dodatna prednost urbanog turizma

ogleda se u tome $to nema izrazitih sezonskih oscilacija $to povoljno utje¢e na stalno
zapo$ljavanje i gospodarske ucinke.

Gradove kao receptivna podrudja obiljezava izrazita heterogenost ciljnih segmenata, iz ¢ega
proizlazi da tu pronalazimo turiste razli¢itih motiva: poslovne goste, ljubitelje povijesti i
kulture, mlade Zeljne zabave, shoppinga i dr., te se na taj nain u gradovima razvija ponuda
prilagodena razli¢itim trZinim segmentima, ovisno o njihovoj kupovnoj mo¢i i
preferencijama.

Od turizma gradovi imaju visestruku korist (Pan¢i¢ Kombol, 2003, str. 75):
e gospodarsku (zaposljavanje, poticaj razvoja novih djelatnosti),
e drustvenu (poticanje novih Zivotnih stilova, oGuvanje kulturnih vrijednosti i obi¢aja),

e razvojnu (izgradnja infrastrukture, $irenje rekreativnih sadrzaja, modernizacija).
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Slika 1. Strategija urbanog turizma

[zvor: Law, C.M.: Urban Tourism, the Visitor Economy and the Growth of the Large Cities, Continuum,
London, New York, 2002., str.50.

3. Odrizivi razvoj urbanog turizma

Turisti¢ki razvoj u svojoj svrsi prvenstveno nastoji povecati i odrzati gospodarsku vitalnost,
konkurentnost lokalnih tvrtki, dajuéi poticaj lokalnim tvrtkama da nastave suradnju u
promociji turizma u svrhu dugoro¢nih socio-gospodarskih ciljeva (Achana, 2003).

Teorija odrZivog razvoja turizma, kao smjernica nalazi svoje mjesto i u razvoju turizma u
urbanim sredinama, gdje se najveéi problem odrZivog razvoja turizma vise odnosi na kulturu,
izgradeni okoli§ i socijalnu meduovisnost nego na ekoloske sustave.

Bitni elementi odrzivog razvoja turizma u gradovima jesu sljedeci:

P-200



e iako su turisti i stanovnici u medusobnoj interakciji na javnim prostorima, resursi
gradova trebaju biti satuvani, prije svega zbog razloga kvalitete Zivljenja lokalnog
stanovni$tva,

e druga bitna &injenica odrzivog razvoja proizlazi iz izgradenog okoliSa, jer je poznato
da su gradovi podloZni stalnim promjenama po tom pitanju,

e turizam mijenja socijalne i gospodarske procese, gdje nastaju promjene u drustvu,
koje utjetu na stavove i ponadanje gradana,

e posebna paZnja se mora posvetiti zelenim i otvorenim povrSinama grada, kako bi
koristili zna&aj zelenih povr$ina i odnos spram prirode i okoliSa za turistitku
atraktivnost,

e gradovi takoder imaju svoje limite razvoja i prihvatnog kapaciteta, koje je potrebno
uvazavati kada je u pitanju donoSenje planskih dokumenta i njihovo provodenje
(Getz, 2003).

Iz gore navedenog proiziazi da je turizam nemoguce planirati bez usuglaSenosti s planovima
razvoja drugih djelatnosti, bez spremnosti lokalnog stanovnidtva da uopée prihvati razvoj
turizma, te kontinuiranog upravljanja gradom kao turistickom destinacijom (Law, 1996, str.
128).

Urbani turizam se moZe razvijati u veéini gradova. Dok neki gradovi razvijaju turizam kao
jednu od funkcija grada, drugi, naro¢ito, manji gradovi, vide turizam kao pokreta¢ razvoja. U
planiranju turizma, u o&ekivanju mogu¢ih limitiraju¢ih resursa, najjednostavnije je
identificirati karakteristi¢ne zapreke razvoju, iz Sega proizlazi da je neophodno identificirati
one resurse koji mogu biti unisteni ili iscrpljeni pretjeranom turistitkom eksploatacijom. Zato
se postavljanje ogranitenja na koristenje odredenih resursa ne moZe smatrati preprekom
daljnjeg razvoja, nego njegovo svodenje na koncept odrZivosti.

Turisti koji posjecuju grad prenose svoje ideje iz sredine iz koje dolaze, te na taj nacin grad
obogaéuju novim idejama, obi¢ajima i iskustvima. Rast turizma u povijesnim gradovima je
ograni&en, dok metropole s tim nemaju problema. Razvoj turizma u povijesnim sredinama je i
socio-demografski i prostorno ograniten, dok je u metropolama i turisti¢ki i funkcionalno
sasvim otvoren.

U centrima povijesnih gradova djelatnosti koje su povezane s razvojem turizma, Cesto
ometaju pa i onemoguéavaju egzistenciju i razvoj drugih djelatnosti, te dolazi do iseljavanja
stanovnistva koje je Zivjelo na tom podrugju. Naime, u sredistima tih gradova smjesteni su
razliGiti turisticki resursi kao galerije, muzeji, kazalidta, zatim kulturne i ugostiteljske
djelatnosti te brojni novi sadrzaji namijenjeni turisti¥koj potro3nji i to ometa ugodnost
stanovanja , te se stanovnistvo seli u izvangradsko okruZenje (Simunovié, 2007, str.95).

No, jadajuéi svoj status urbanog sredista veliki gradovi privlae i turiste i stanovnike. Kako bi
osigurali razvoj i rast, gradovi stoga trebaju pruZiti $to vide razloga za investiranje, te time
poboljiati atraktivnosti ili izmjene u izgledu grada kroz procese revitalizacije i valorizacije
(Gei¢, 2007, str.241).

4. Koncepcija razvoja urbanog turizma

Vaznost grada kao turisti¢kog odredi$ta odreduje se na temelju brojnih sadrzaja koji grad Cine
atraktivnom turisti¢ckom destinacijom. Gradovi koji imaju dobru prometnu povezanost su na
samom vrhu, ¢ime im se jata konkurentski polozaj u odnosu na ostale destinacije. Kada je
rije& o povezanosti, pozicija grada dominira kada je grad povezan sa 3to vise gradova., gdje se
znadaj stavlja na mrezu zradnih putni¢kih linija, ali je od posebnog znataja da se paZnja ne
stavlja samo na zradni promet, nego i na ostale oblike putni¢kog prometa.
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Zbog niza specijaliziranih usluga koje u ponudi imaju veliki gradovi, manji gradovi u tom
smislu gube na vaZnosti, pri tome turisti¢ki tokovi postaju klju¢ni u odredivanju urbanih
podrudja. Smatra se da gradovi koji imaju manjak resursa i ekonomskih aktivnosti za razvoj
turizma imaju nedovoljne razvojne moguénosti. U ovakvim slu¢ajevima urbani dizajn ima
kljuénu ulogu jer je on nagin koji potide turisti¢ki razvoj gradova. Jedan od klju¢nih faktora
koji utjete na konkurentnost gradova je kvalitetan urbani prostor. Stoga, mnogi gradovi
trebaju potaknuti investiranje i pobolj3ati turistitku atraktivnost grada kako bi bili
konkurentni na turistickom trZistu.

Ukoliko je odredeni grad dostigao razinu atraktivnosti, ne zna¢i da ¢e biti najposjeceniji.
Naime, kada se govori o turistickom proizvodu, pitanje koje se stalno razmatra odnosi se na to
kako razviti trajnu atrakciju, koja ¢e privuéi posjetitelje tijekom cijele godine.
U interakciji s tim ukljugene su sljedece smjernice (Sessa, 1988, str. 17):

e razvoj turisti¢ke infrastrukture,

e razvoj turistike suprastrukture,

¢ razvoj turisti¢ke industrije.
Sukladno ovome, najveéi problem se odnosi razvoj infrastrukture i suprastrukture u
gradovima, gdje je jako bitno utvrditi turisticke i rekreacijske moguénosti. Turisti¢ke
destinacije koje se nisu prilagodile promjenama, odnosno zahtjevima turista stagnirale su, dok

su druge opstale na konkurentskom trZitu na na¢in da su uvodenjem novih sadrzaja i
prilagodbom marketingkim zahtjevima opstale na trziStu.
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Slika 2. Koordinacija klju¢nih sudionika u turisti¢koj destinaciji (Izvor: Petri¢, L., Mikuli¢, D.: Uloga kulturnog
turizma u procesu urbane regeneracije, Acta Turistica Nova, Vol.3 (1), 2009., str.13., preuzeto sa hrcak.srce.hr
(8.2013.))

Turisti¢ku potraZnju je mogude zadovoljiti, a da se ne narudi dnevna rutina urbanog Zivota
stanovnika. Time se osigurava uginkovitost urbanog sistema i kvalitetan urbani Zivot uz
odgovarajuce turistike aktivnosti. Na nivou turisti¢ke ponude potrebno je donositi planove i
strategije kako bi se upravljalo destinacijom s turistickim sadrzajima radi zadovoljavanja
potraznje.

Koliko turizam ima pozitivan utjecaj na ekonomske u¢inke, njegovo nekontrolirano Sirenje
moZe imati i negativne udinke na urbano i prirodno okruZenje. Grad moramo promatrati kao
multifunkcionalan prostor kojeg koristi lokalno stanovnidtvo, uz stanovniStvo pripadajuce
regije, te brojni segmenti turista koji imaju razli¢ite interese, motive i o¢ekivanja.
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Na slici 2. je prikazan lanac medu sudionicima u turisti¢koj destinaciji. U sredi3te sheme je
uvriten kulturni sektor, koji se sastoji od razligitih podrudja: tradicionalne kulturne atrakcije
visoka umjetnost, arhitektura, te kulturno nasljede, zatim nove kulture u koje su uvrsteni (hi
tech, sub kulture i pop), te dogadaji, manifestacije itd., gdje je omoguéena koordinacija
izmedu ovih podrudja.

U drugoj grupi su prikazani odnosi koji su okomito povezani s kulturnim sektorom, a odnose
se na veze izmedu dobavljada, proizvodala i potro3ada od logistike pa do distribucije.

Treéa grupa se odnosi na dijagonalnu vezu izmedu kulture i ostalih globalnih odnosno
stratedkih sektora. Cilj takvih odnosa je prilagoditi kulturno-turisti¢ku proizvodnju lokalnim
uvjetima (Petri¢ i Mikuli¢, 2009).

5. Razvoj urbanog turizma Berlina

Berlin je najveéi njemacki grad, s priblizno 3,5 milijuna stanovnika, te jedan od najmladih
europskih gradova, koji je osnovan u 12. stoljecu, a poslije Londona najve¢i grad Europske
unije. Raznolikost turisti¢kih atrakcija ovoga metropolisa utemeljena je na kulturnom
nasljedu, umjetnosti i kreativnoj industriji.

Broj turisti¢kih dolazaka u Berlin u stalnom je porastu, pa moZemo re¢i da je Berlin tek
zadnjih godina po¢eo doZivljavati svoj turistitki procvat. Oko 75% turista koji posjete Berlin
odsjedaju u hotelima. Broj raspolozivih smjeitajnih jedinica u travnju 2013. godine iznosio je
priblizno 134 tisuce, za 30 tisuéa viSe nego New York. Od toga ima 529 hotela, 8 turisti¢kih
domadinstava, 95 pansiona, 152 objekta ubrojena pod ostali smjestaj, te 11 kampova.
Prosje¢na duZina boravka turista u travnju 2013. godine iznosila je 2,4 dana. Ve¢ spomenuti
broj noéenja od 24 milijuna u 2012. godini, za 11,4 % je veéi nego godinu ranije $to govori o
uzlaznom trendu. Prema statisti¢kim podacima za period od sijeénja do travnja 2013. godine u
Berlinu je boravilo 4,6 % vise gostiju nego godinu ranije. Bruto prihod od turizma u 2011.
godini je iznosio 10,3 mlrd. eura, &ime je udvostru¢en u zadnjih 10 godina, od Cega 44,8%
prihoda spada pod ugostiteljski sektor, a 38,3% prihoda donosi trgovina na malo. Do 2016.
godine u Berlinu predvidaju da ¢e broj nodenja porasti na 30 milijuna
(http://www.berlin.de/sen/wirtschaft/abisz/tourismus.html (8.2013.)). Oko 275 tisuca osoba je
zaposleno u turistitkom sektoru, $to se u odnosu na 10 godina ranije utrostru¢ilo. Prema
statistikama Berlin dnevno posjeti 500 tisuca posjetitelja, ¢ija je prosje¢na potro3nja po danu
230 eura.

Tablica 1. Ostvareni dolasci i no¢enja u Berlinu za prvih est mjeseci 2013. godine

Lipanj 2013, Sije¢anj do lipanj 2013,
Zemlja . 2012/13 Broj 2012/13 Broj 2012/13 Broj et
Broj turista R e ; =, 3
u% noéenja u% turista u % notenja |
(]

Njemacka | 660.800 8,5 1.436.100 9,4 3.357.300 3,8 7.200.200 | 7.6

Stram' 368.500 1,0 948.400 3,5 1.954.700 7,3 5.184.400 | 11,4
dolasci
V.ellk.?.l 37.900 2,6 94.600 7,0 208.400 16,1 543.200 | 243
Britanija
Italija 17.900 | -12,9 | 49.600 -8,1 133.900 | -4,6 391.800 | -0,7
leoiemsk 19.400 3.9 51.600 3,4 124.300 -3,1 333.300 -1,0
Francuska | 17.800 5,0 44.400 6.2 112.600 3.0 297.000 | 5,0
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USA 43.500 6,7 110.000 8,7 150.500 7,7 381.000 12,9
Svicarska 18.700 3,5 47.300 6.4 101.300 6,4 267.800 13,2
Danska 12.900 13,2 33.900 12,6 97.500 7.4 269.400 11,8
Svedska 12.700 5,0 32.500 11,1 70.300 10,9 181.800 15,0
Rusija 12.500 -2,0 32.500 9.4 90.000 19,7 248.200 | 30,0
Spanjolska |  15.900 -23,3 45.600 -18,2 85.700 -17,3 248.800 [ -12,8
Ukupno | 1.029.300 5,7 2.384.600 7,0 5.312.000 5.0 12 384.700 | 9,2

Izvor: www statistik-berlin.brandenburg.de/pms/2013/13-08-23a.pdf

Podaci za prvih Sest mjeseci pokazuju nam da je ostvareno ukupno 5,3 milijuna turisti€kih
dolazaka u Berlin, od &ega je oko 2 milijuna inozemnih gostiju, $to je u odnosu na godinu
ranije poveéano za 7,3%. Broj noéenja u prvih 3est mjeseci iznosi priblizno 12,4 milijuna, $to
je uodnosu na godinu ranije povedanje za 9,2%, od toga na no¢enja inozemnih gostiju otpada
oko 5,2 milijuna, $to je povecanje u odnosu na godinu ranije za 11,4%

Tablica 2. Ostvareni dolasci i noéenja u Berlinu u 2012. godini

Sije€anj do prosinac 2012.

Zenlja Broj turista | 2011/12u % Broj nocenja 2011/12u %
Njemacka 6.764.200 8,0 14.306.300 9,1
Strani dolasci | 4.084.600 13,5 10.589.900 14,5

B\r/;::rll(i?a 406.300 13,4 1.002.200 13,8
Italija 294,500 11,9 858.100 12,4
USA 313.800 17,5 758.200 16,4

Nizozemska 279.500 3.4 749.100 6,7

Francuska 231.500 16,3 609.700 16,6

Danska 222.200 14,2 606.500 17,9

Svicarska 205.100 12,1 521.800 13,6
Rusija 162.800 30,7 416.500 32,2

Spanjolska 230.400 -2,0 662.600 -5,3
Svedska 155.400 21,6 383.800 23,7
Ukupno 10.848.800 10,0 24.896.200 11,4

Izvor; www.statistik-berlin-brandenburg.de/pms/2013/13-02-20.pdf

Statisti¢ki podaci za 2012. godinu pokazuju nam da je ostvareno pribliZno 25 milijuna
turisti¢kih noéenja, od ¢ega se oko 14 milijuna no¢enja odnosi na domace turiste te nesto vise
od 10 milijuna inozemnih noéenja.
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Slika 3. Prikaz turisti¢kih dolazaka i noéenja u 2012. u odnosu na 2011. (Izvor: www.statistik-
berlin.brandenburg.de/pms/2013/13-08-23a.pdf)

Prema podacima o dolascima i nocenjima u 2012. najveci porast dolazaka zabiljeZen je u

travnju od 19,6% u odnosu na 2011., dok je najvedi rast dolazaka zabiljeZen takoder tijekom
travnja sa 17%.

6. Rezultati provedenog istraZivanja

Cilj istrazivanja je bio ispitati podrugje interesa i motiva putovanja turista u Berlinu. Vrsta
istrazivanja je bila primarno istraZivanje primjenom anketnog upitnika. Anketiranje je
provedeno tokom svibnja i lipnja 2013. godine. U anketi je sudjelovao 271 ispitanik. Upitnik
je strukturiran od dva djela s ukupno 3esnaest pitanja, u prvom dijelu se nalazi pet pitanja
demografskog karaktera, dok se preostalih jedanaest pitanja odnosi na grad Berlin,
zadovoljstvo, motiv dolaska, te opéenito mi3ljenje o gradu. Anketni upitnik je proveden na
engleskom jeziku, iz razloga $to je veéini turista-ispitanika to izvorni jezik, ili ako nije
aktivno se s njim sluze. Anketni upitnik je dostupan na upit.

- 1L Ao
- 2-3 cdarna
m DuZze od 3 dana

- Roz odRovaora

Slika 4. Struktura ispitanika s obzirom na duljinu boravka u Berlinu (Izvor: Izrada autora, prema podacima iz
provedene ankete, kolovoz 2013.)
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Iz proveden ankete je razvidno da je primarni turisti¢ki segment potraznja mlade starosne
dobi koji putuju sa obitelji, partnerom ili prijateljima. Na&in putovanja i aktivnosti za vrijeme
boravka u destinaciji turista u Berlinu protuma&eni su u narednim prikazima (Slika 4, 5, 6, 7,
8)

Pitanje koje se odnosi na duZinu trajanja boravka u Berlinu, pokazuje da od ukupnog broja
ispitanika njih 115 ostaje izmedu 2 do 3 dana, odnosno njih 42%, zatim 107 ispitanika,
odnosno 40% duze od 3 dana, te njih 47, odnosno 17%, 1 dan, dok 2 ispitanika, odnosno 1%
nisu odgovorila na ovo pitanje.

- Hotel s S *
= Motels a7~
- Apart Hotel
- Hostel

Slika 5. Struktura ispitanika s obzirom na odabranu vrstu smjeStaja (Izvor: Izrada autora, prema podacima iz
provedene ankete, kolovoz 2013.)

Najveéi broj ispitanika je smjesten u hotelima s Cetiri zvjezdice ukupno 80 ispitanika,
odnosno 29%, u hostelu je smjesteno 72 ispitanika, odnosno 27%, dok je u privatnom
smjestaju ili apartmanu smjesteno 68 ispitanika, odnosno 25%, dok je u hotelu s 5 zvjezdica
smjedten najmanji broj ispitanika, ukupno njih 51, odnosno 19%. Iz ove analize je vidljivo da
u Berlinu turisti preferiraju srednje rangiranu vrstu smjestaja, odnosno mladi odabiru smjestaj
u hostelima, radi pristupa¢nije cijene, a poznato je da je Berlin destinacija koju najvise
posjecuju mladi u dobi do 30 godina.
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Slika 6. Struktura ispitanika s obzirom na svrhu putovanja u Berlin (Izvor: Izrada autora, prema
podacima iz provedene ankete, kolovoz 2013.)

Kao glavni motiv putovanja u Berlin 157 ispitanika, odnosno 56% navodi razgledavanje
grada, posjet prijateljima i rodbini 45 ispitanika, odnosno 17%, ostatak se odnosi na posebne
dogadaje u kojima sudjeluje 18 ispitanika odnosno 7%, poslovno putovanje 16 ispitanika,
odnosno 6%, sudjelovanje na konferencijama i sajmovima 14 ispitanika, odnosno 5%, ostalo
13 ispitanika, odnosno 5%, te 8 ispitanika, odnosno 3%, nije odgovorilo na ovo pitanje, iz
ega moZemo zaklju&iti kako je opravdano da je Berlin snaZna kulturna turisticka destinacija.

Od aktivnosti koje odabiru tijekom boravka u Berlinu najveci broj ispitanika je odgovorio
posjet atrakcijama njih 50, odnosno 18%, te posjet restoranima i caffe barovima 43 ispitanika,
odnosno 17%, razgledavanje grada je odabralo njih 38, odnosno 14%, posjet muzejima i
izlozbama njih 35, odnosno 13%, Soping njih 34, odnosno 12%, razgledavanje grada brodom
18 ispitanika, odnosno 7%, posjet ZOO ili botani¢kom vrtu 14 ispitanika, odnosno 5%, izlete
u podruja izvan Berlina i posjete kupalidtima i termama po 10 ispitanika, odnosno 4%, te
najmanji broj ispitanika sudjeluje na sportskim dogadajima, ukupno 4 ispitanika odnosno 1%,
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te ostale aktivnosti su izabrala 3 ispitanika, odnosno 1%, od ukupnog broja ispitanika. Na
temelju provedene analize utvrdeno je kako je veliki postotak ispitanika orijentiran turisti¢kim
atrakcijama, te usluZznim djelatnostima.
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Slika 7. Struktura ispitanika s obzirom na izbor aktivnosti za vrijeme boravka u Berlinu (Izvor: Izrada
autora, prema podacima iz provedene ankete, kolovoz 2013.)

m Centar (Mitte)
= Kreuzberg

m Charlottenbureg
- Steglitz

Slika 8. Struktura ispitanika s obzirom na dio grada u kojem borave tokom posjete Berlinu (Izvor: autorica,
prema podacima iz provedene ankete, kolovoz 2013.)

Od ukupnog broja ispitanika, njih 145, odnosno 53% je odgovorilo kako im se smjestaj nalazi
u Centru grada, zatim 48 ispitanika, odnosno 18% za vrijeme boravka u Berlinu je smjesteno
u detvrti Kreuzberg, u &etvrti Steglitz je smjeSteno 40 ispitanika, odnosno 15%, dok je
preostalih 38 ispitanika, odnosno 14% je smjedteno u Cetvrti Charlottenburg. Na temelju
podataka moZemo utvrditi da je odabir smjestaja opet fokusiran u centru grada, kako bi se
posjetitelji 3to lakSe orijentirali ostalim aktivnostima, te kako bi im ostali sadrZaji bili $to
dostupniji.

7. Zakljuéak

Ovim se radom teoretski i praktiéno potvrdilo znadenje Berlina kao europske metropole te
kao svjetske turistike destinacije urbanog turizma. Turizam u gradovima predstavlja jednu od
dinamiénih ekonomskih aktivnosti, neovisno o veli¢ini grada. Nadalje, turizam spada i u
jednu od gospodarskih funkcija grada, koja se razvija paralelno s potrebama domaceg i
okolnog stanovniitva, zadovoljavajuéi time potrebe turistitke potraZnje na njemakom i
stranom trZi%tu. Ekonomska snaga turizma nadmagila je neke tradicionalne djelatnosti na
globalnoj razini kako u BDP-u, tako i na aktivnostima stanovni$tva. Zbog ovakvog znadaja
turizma potaknute su brojne rasprave, aktivnosti i procesi za daljnji razvoj turizma u
gradovima, kako prema $irenju gradova, tako i na meduodnos urbanog turizma i gradova.

Razvoj urbanog turizma u gradovima, narogito u metropolama gdje rast turizma nije
ograniten doveo je do moguénosti razvoja posebnih oblika turizma, te je time postao jedan od
pokretaa urbanog razvoja. Da bi se turizam razvijao sukladno s urbanim razvojem, potrebno
je poticati odrZivi urbani turizam, koji ukljuduje niz aktivnosti $to se odnose na objektivne
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moguénosti prostornog i socio-gospodarskih kapaciteta grada, te na oCuvanje kulturnih i
povijesnih vrijednosti grada.

Berlin je jedan od deset najdinami¢nijih i najkonkurentnijih destinacija u Europi, $to govori
Sinjenica da je u 2012. godini ostvareno oko 25 milijuna nocenja, po ¢emu je zauzeo trecu
poziciju nakon Londona i Pariza. Posjetitelje iz inozemstva privlaci raznolikost i otvorenost
grada, kao multikulturalne sredine, nudeéi niz selektivnih turisti¢ckih ponuda. Takva
mjesavina Kulture i subkulture rijetko se gdje moZe naéi. Berlin kao takav ne privlaci samo
klasi¢ne turiste, nego je takoder traZzena destinacija od strane organizatora kongresa, sajmova i
sportskih dogadanja. Kao grad domaéin ovakvih dogadanja Berlin daleko prednjaci ispred
drugih svjetskih gradova, kao 3to su Barcelona, Pariz i Bangkok. Razvoj turizma u posljednjih
nekoliko godina je doZivio svoj vrhunac, gdje se iz godine u godinu biljeZi konstantni rast u
brojkama uz zavidne ekonomske u¢inke.

Mnogi hrvatski pa i europski gradovi mogli bi se voditi primjerom Berlina te preuzeti
smjernice urbanog razvitka, kako bi ugvrstili i pobolj3ali svoj poloZaj na turistickom trzistu, te
prestali biti ovisni o sezonskom poslovanju, i poslovati tokom cijele godine. To znali
maksimalno Kkoristiti prirodne i drustvene resurse i potaknuti investicije te ekonomske
aktivnosti, kako za dobrobit lokalne zajednice tako i za kvalitetu turisticke ponude na
svjetskom trZistu.
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Abstract. Littoralization urbanization and metropolitan processes contributed to the development of
European cities which comprise 80% of overall population. Cities with over one million inhabitants
generate 25% higher GDP than the European average, and 40% higher GDP than the national average
GDP, and also take the position of innovation and knowledge promoters. The urbanization of cities
leads to competition for status and comparative advantage through the power of their arguments,
where tourism is becoming an indispensable and integral function of European cities. Urban centres
have recognized the possibility of tourist valorisation of its historical heritage, and identified the
economic, social and developmental benefits arising from tourism. Despite the relevance of urban
tourism in the global tourist flows researchers do not pay enough attention. Cities as generating tourist
fields are characterized by a strong heterogeneity of demand, motivated by different needs. The
importance of the city as a selective tourist destination is determined on the basis of the destination
resources that make the city attractive tourist destination. Tourism development in urban centres
demands continuous management of the city as a tourist destination with compliance to development
plans of other activities. Tourist attractions are the base for the development of Berlin tourism, where
tourism is experiencing a higher growth than any other sector. The number of tourist nights in 2012th
year reached its maximum of 24.8 million overnight stays, an increase of 11.4% compared to 2011, as
one of the most dynamic and competitive urban destination in Europe taking third place after London
and Paris. With the intention to position Berlin as an urban tourist destination a primary research was
conducted using a questionnaire to a sample of 271 respondents. Based on the results of research it is
possible to perceive Berlin as urban tourism city, whose primary market segment is demand younger
age, with a shorter stay and with the primary activity of sightseeing attractions, staying in the city
center and using a variety of accommodation options.

Keywords: urban tourism, selective tourism, attraction, development, Berlin.
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