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U radu se sSire razmatra sadrzaj i definicije kvalitete Zivota s posebnim osvrtom na kvalitetu
Zivota u Hrvatskoj. Daje se kraci prikaz i osvrt na normu ISO 26000:2010 (E) s posebnim
naglaskom na odrZivi razvoj uz integraciju ciljeva kvalitete Zivota, zdravlja i prosperiteta sa
socijalnom pravdom i odrzavanjem spremnosti zemlje da podrZava Zivot U SVOj njegovoj
raznolikosti. Daju se prijedlozi za unapredenje drustvene odgovornosti i kvalitete Zivota u
Hrvatskoj temeljem izloZenih rasclambi.

Kljuéne rije¢i: druStvena odgovornost, kvaliteta Zivota, ISO norma 26000:2010 i SA 8000.

1. UvOD

Globalizacija, lakSa mobilizacija i pristupacnost te sve veca dostupnost sredstava
komuniciranja, omogucuju da pojedinci i organizacije Sirom svijeta lakSe mogu saznati o
odlukama i aktivnostima organizacija u blizoj i daljnjoj okolini. Ovo omogucuje
organizacijama stjecanje koristi od u¢enja o novom nacinu poslovanja i rjeSavanja problema.
To znaci da se odluke o aktivnostima organizacije podvrgavaju vecoj kontroli od grupa i
pojedinaca. Politike i prakse, koje organizacije primjenjuju na razli¢itim stranama Svijeta
podlozne su kritici i mogu se usporediti.



Globalna priroda ekoloske problematike, zdravlja, kvalitete zivota te provedba,
primarna je svjetska odgovornost uz borbu protiv siromastva, uz vecu financijsku i
ekonomsku meduovisnost i vecu geografsku rasprostranjenost lanaca vrijednosti, pitanja su
relevantna i za organizaciju i mogu prijeci i u druga podrucja svijeta. Za organizacije koje
djeluju u podrucju drustvene odgovornosti, bez obzira na socijalne ili ekonomske uvjete, bitni
su slijede¢i elementi i globalni instrumenti:

- Deklaracija o okolini i razvoju Svjetske konferencije iz Rio de Janeira.

- Deklaracija o odrzivom razvoju sa svjetske konferencije u Johanesburgu.?

- Deklaracija 0 osnovnim principima i pravima na radu, Svjetske organizacije rada.’

Ovi globalni instrumenti naglasavaju svjetsku meduzavisnost. U novije vrijeme biljezi
se povecan utjecaj raznih organizacija na vlade, lokalne zajednice i okolinu. U vrijeme
ekonomske i financijske krize organizacije trebaju odrzati svoje aktivnosti vezane za
drustvenu odgovornost. Takve krize imaju znacajan utjecaj na mnogo ranjivije grupe te stoga
sugeriraju vecu potrebu za poveéanom drustvenom odgovornosti. To predstavlja posebne
moguénosti za integraciju socijalnih, ekonomskih i problema okolisa, na mnogo ucinkovitije
reforme politike i organizacijske oduke i aktivnosti.

2. NORMA O DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI 1SO 26000:2010

Ne postoji jednoznacno prihvaéena definicija kvalitete zivota. Jos je Aristotel ustvrdio
da vecina osoba oplemenjuje i poboljSava shvac¢anje dobrog Zivota ili dozivljaj dobre kreposti
Sto ¢ine Covjeka sretnim. Izraz kvalitete zivota ne postoji u grékom jeziku u posljednje dvije
tisuce godina. Aristotel je ustvrdio da kvalitete Zivota znaci razli¢ito medu raznim narodima, a
varira od osobe do osobe, ovisno o aktualnoj situaciji.

Kvaliteta Zivota se rijetko spominje do 20. st. Prvi komentari bili su da se za sre¢u
treba Zrtvovati da bi se postigla kvaliteta Zivota. Smatralo se da kvalitetu zivota ne treba
posebno 1 pobliZe objasnjavati.

Definicija Svjetske zdravstvene organizacije iz 1948. godine naglasava tri dimenzije
kvalitete zivota: 1) fizicka, 2) mentalna i 3) socijalna, u kontekstu bolesti. Kvaliteta zivota,
prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, boleS¢u je determiniran termin, koji je deklarirala
1948. godine definicijom zdravlja, a to je stanje fizickog, mentalnog i socijalnog blagostanja.

! Konferencija Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju (UN Conference on Environment and Development -
UNCED), odrzana je 3.-14.6.1992. godine u Rio de Janeiru, u Brazilu. Sudjelovale su 172 delegacije s ukupno
10 000 sudionik. Na konferenciji su usvojeni brojni dokumenti, pored ostalog i Deklaracija o okolini i razvoju.
Deklaracija sadrzi 27 nacela na kojima se trebaju temeljiti sve aktivnosti kao i djelatnost svih organizacija koje
se bave pitanjima okoline. Na konferenciji je usvojena i Agenda 21, dokument koji predstavlja akcijski program
Konferencije.

2 Konferencija u Johanesburgu u Juznoafrickoj Republici odrzana je od 26.8. do 4.9.2002. godine. Sluzbeni joj je
bio naziv: Svjetski samit o odrzivom razvoju (World Summit on Sustainable Development). Na Konferenciji je
sudjelovala 191 drZzavna delegacija s oko 10 000 sudionika. Zaklju¢ci Konferencije odnosili su se na globalne
aktivnosti koje je trebalo poduzeti u razdoblju 2010. do 2015. godine. Prema miSljenju brojnih sudionika i
stru¢njaka, Konferencija nije bila uspjesna.

3 Medunarodna organizacija rada - International Labour Organization (MOR) je 18.6.1998. usvojila u Zenevi
Deklaraciju MOR-a o temeljnim principima i pravima na radu i Prilog 0 njenoj primjeni i pracenju i tako
preuzela izazove globalizacije koja je u sredi$tu znacajne debate koja se vodi u MOR-u sve od 1994. lako
globalizacija predstavlja jedan od faktora ekonomskog rasta, a ekonomski rast je preduvjet drustvenog napretka i
dalje ostaje ¢injenica da ona sama po sebi nije dovoljna kao garancija tog napretka. Cilj Deklaracije je pomiriti
zelju za stimuliranjem nacionalnih nastojanja kako bi se osigurao druStveni napredak koji ¢e tec¢i paralelno s
ekonomskim napretkom i potrebu za postivanjem razli¢itih uvjeta, moguénosti i orijentacija koji postoje u
pojedinim zemljama.



Mnoge druge definicije zdravlja i kvalitete zivota se povezuju kao komponente srece i
zadovoljstva zivotom. U nedostatku univerzalno prihvatljive definicije, neki istrazivaci isticu
da najveci broj ljudi u zapadnom svijetu intimno osjeca $to za njih znaci.

Razumljivo je da pod kvalitetom zivota ljudi podrazumijevaju razli¢ito, zavisno o
podrucju njihove primjene. Tako primjerice kod prostornih planera to znaci prisutnost zelenih
povrsina, uredno funkcioniranje komunalne infrastrukture 1 optimalne povrSine u stambenom
okruzju.

U kontekstu klinicke medicine kvaliteta zivota se odnosi na bolest, njen tretman i
funkcionalno stanje oboljelog u njegovom okruzju. U zdravstvenom smislu u klinickoj
medicini termin zdravlja Cesto se povezuje s kvalitetom zivota u smislu otklanjanja
dvosmislenosti.

Od studije do studije ukljucuje se kvalitetu zivota u opée zdravstveno stanje, fizicko
funkcioniranje, fizicke simptome, socijalno blagostanje, seksualno funkcioniranje te klju¢ne
egzistencijalne potrebe.

Danas znanstvenici u svijetu ulazu napore za utvrdivanje kvalitete Zivota. Oni su,
pored do sada ukljucenog fizickog, emocionalnog i socijalnog funkcioniranja ukljucili i
pitanja anksioznosti, tenzije, iritabilnosti, depresije.

Jedan od prvih instrumenata Siroko prihvacenih za bolesnike za fizioloske 1 klinicke
potrebe je Karnofskyjeva Performans ljestvica, koja je usla u klini¢ku primjenu 1949. godine.*
Ta jednostavna skala ima raspon od ,,0° §to znaci smrt, do ,,100° §to zna¢i normalan Zivot i
odsustvo bolesti.

Tijekom godina pojavile su se brojne skale funkcionalne sposobnosti, fizickog
funkcioniranja i aktivnosti u dnevnom Zivotu, kao $to je primjerice Barthelov indeks.®

Iako se svi ti upitnici opisuju kao instrumenti kvalitete Zivota oni zahvaéaju samo
jedan aspekt i nisu adekvatni za prezentaciju bolesnikovog zdravlja i kvalitete Zivota.

Iduc¢a generacija upitnika za kvalitetu Zivota u kasnim 1970-tim godinama i ranim
1980-tim godinama 20. st. kvantificira zdravstveni status koriste¢i opéu evaluaciju zdravlja.

Ti se instrumenti fokusiraju na fizicko funkcioniranje i1 psiholoske simptome ucinka
bolesti, percipirani distres 1 zadovoljstvo zivotom. Primjeri takvih instrumenata ukljucuju
profil uginka bolesti (Sicknes Impact Profile)® i Nothingam Health Profile.” Mnogi te
instrumente navode kao upitnike kvalitete zivota iako ih njihovi autori nikad tako ne nazivaju.

Definicije kvalitete zivota su kontroverzne. Razni instrumenti koriste razne definicije
1 nema specificnog modela ustanovljenog za kvalitetu Zivota.

U medicini se Cesto koriste takvi testovi u klini¢kim ispitivanjima lijekova, terapija ili
pojedinih terapijskih metoda.

U SAD se koristi Calman model, gdje osobe imaju definirane ciljeve u Zivotu, a mjeri
se razlika izmedu nada i1 oCekivanja osobe 1 sadaSnjeg stanja. Koncentrira se na razliku
poboljsanja funkcije bolesnika i modifikacije njihovih oc¢ekivanja. Za to se koristi instrument

4 Karnofskyjeva Performans ljestvica, jedna od najce$c¢e rabljenih ljestvica u publikacijama od strane Svjetske
zdravstvene organizacije. Raspon ljestvice je od 100 do 0, gdje 100 oznacava ,,savrSeno* zdravlje, a 0 smrt.
Bodovni sustav dobio je ime po dr. Davidu Karnofskom, koji je uspostavio ljestvicu zajedno s dr. Josephom H.
Burchenalom 1949. godine. Prema: Karnofsky, D. A. and Burchenal, J. H., "The Clinical Evaluation of
Chemotherapeutic Agents in Cancer." In: MacLeod CM (Ed), Evaluation of Chemotherapeutic Agents.
Columbia Univ Press, 1949, p. 196.

5 Barthelov indeks aktivnosti svakodnevnog Zivota.

8 Sicknes Impact Profile (SIP) - op¢e zdravstveno stanje mjereno promjenama u ponasanju kao posljedici
bolesti/zdravlja u odnosu na kvalitetu Zivota.

" Nothingam Health Profile (NHP) je op¢i nalaz o stanju pacijenta koji zahtjeva pregled subjektivnog
zdravstvenog stanja. Temelji se na pacijentovoj osobnoj procjeni njegova stanja uvazavajuci brojna podrucja, a
procjena se treba izvrSiti u okviru 5 minuta. NHP je nastao 1975. u Department of Community Health at
Nottingham University.



nazvan (SEIQOL-Shedule for Evaluation of Individual Quality of Life)® i PGI Patient
Generated Indeks.

Postoji model ocjene kvalitete Zivota u svezi mogucnosti bolesnika za zadovoljenje
nekih ljudskih potrebe. Kvaliteta Zivota je pri tome najvisa ako su sve potrebe zadovoljene, a
niska ako su zadovoljene samo neke. Potrebe ukljucuju i identitet, samopostovanje, ljubav,
naklonost, sigurnost, uzitak, kreativnost, hranu, spavanje, izbjegavanje boli, aktivnosti.

3. PRIKAZ PROBLEMATIKE KVALITETE ZIVOTA U HRVATSKOJ

Stanovni§tvo u Republici Hrvatskoj dozivjelo je nagli prijelaz iz socijalistickog
drustvenog sustava i1 uredenja, sa znacajnom socijalnom sigurnosti u novi kapitalisticki -
trziSni sustav s velikom egzistencijalnom nesigurno$éu zbog rata i velikih druStvenih,
ekonomskih i demografskih promjena. Istovremeno je stanovni$tvo i teritorij Republike
Hrvatske, bilo izloZeno ratnim razaranjima.

3.1. Utjecaj rata na kvalitetu Zivota stanovniStva u Hrvatskoj

Posljedice su razaranja u Domovinskom ratu u Hrvatskoj viSeznacne i kompleksne i
traju desetlje¢ima. Svaki rat osim direktnih oSte¢enja 1 razaranja ljudskih Zivota, invalidnosti 1
bolesti, izaziva i dugorocne demografske promjene udruzene s brojnim zdravstvenim i
ekoloskim posljedicama. Uz ove opée karakteristike ratnih zbivanja u Hrvatskoj tijekom
Domovinskog rata zabiljezene su i neke specificnosti:

- razaranja su bila usmjerena na civilne ciljeve i objekte, diferentne industrijske
objekte 1 infrastrukture, kako bi izazvale dugorocne posljedice destrukcijom
ekonomskih i ekoloskih resursa;

- etni¢kim ¢iS¢enjem pojedinih regija (Slavonija, Banija, Lika, Dalmacija);

- razaranjem ruralnih podruc¢ja koja su demografski rezervoar populacije i etnicki
simbol (Slavonija, Dalmacija, Banija, Kordun i Lika), primjerice sela s hrvatskim
Zivljem uniStena Su,

- regiocid devastacija 1 depopulacija ¢itavih regija (Lipik, Pakrac, Slunj);

- ekocid, kao namjerno razaranje ekoloSke infrastrukture (uredaja za prociS¢avanje
otpadnih voda, brana, nasipa);

- koriStenje entiteta prirode 1 prirodne bastine kao taoca za postizanje politickih i
vojnih ciljeva (Nacionalni park Plitvice, Park prirode Kopacki Rit i dr.);

- brutalno razaranje prirodne i kulturne bastine (Sibenska katedrala), u Hrvatskoj je
tijekom rata razoreno 408 crkava i sakralnih objekata;

- brutalno uniStavanje domacih i divljih zivotinja (uzgajaliste lipicanaca u Lipiku) i
sjeca stoljetnih zasticenih Suma;

- razaranje brojnih zdravstvenih ustanova i objekata.

Rat je u Hrvatskoj izazvao brojne ljudske, socijalne, ekonomske, kulturalne i etnicke
gubitke i Stetu. Agresija je karakterizirana brutalno$¢u i beskrupuloznos¢u. Razarani su
medicinski centri 1 bolnice u Vukovaru, Vinkovcima, Pakracu, Gospi¢u, Zadru, Sibeniku.
Dubrovniku, Sisku, Slavonskom Brodu, Novoj Gradiski, kao i domovi zdravlja u Daruvaru,
Pakracu i dr. Okupirani su bolni¢ki objekti u Glini, Petrinji, Topuskom i Slunju. Sve to, uz
otezane komunikacije i uniStene ili blokirane prometnice, stvaralo je velike probleme u
pruzanju usluga 1 ispunjavanju rastucih potreba stanovnistva za zdravstvenim uslugama.

8 Ciaran, A. O. Boyle, John Browne, Anne Hickey, Hannah M. McGee and C. R. B. Joyce, ,,The Schedule for
the Evaluation of Individual Quality of Life (SEIQoL): a Direct Weighting procedure for Quality of Life
Domains (SEIQoL-DW), Department of Psychology Royal College of Surgeons in Ireland, 1993.



Oko trecine teritorija Hrvatske bilo je privremeno okupirano, §to je stvaralo probleme i
u osiguravanju hrane, pitke vode, goriva, materijalnih dobara, lijekova, a Sto je imalo znacajne
javno zdravstvene posljedice.

Oko cetvrtine stanovniStva bilo je istjerano iz svojih domova i zivjelo u privremenom
smjestaju, cemu treba pridodati oko milijun izbjeglica iz Bosne i Hercegovine, a §to je dovelo
do prenapucenosti 1 prenaseljenosti te nemogucnosti zadovoljavanja postojecom higijensko
sanitarnom infrastrukturom i snizavalo higijensko sanitarne uvjete, a istovremeno se u drugim
podrucjima odvijao proces depopulacije sa svim negativnim posljedicama. Prekomjerno
naseljena podrucja bila su od posebnog javno zdravstvenog i epidemioloskog rizika.

Ove Cinjenice su zahtijevale da se higijensko epidemioloske sluzbe angaziraju
danono¢no, uz upotrebu dezinfekcijskih sredstava koja su, dugoro€no, imale i Stetne
posljedice za populaciju i okolinu.

Zbog razaranja obitelji i pogibije velikog broja pretezito pripadnika mlade populacije,
reprodukcija stanovniStva stagnira, Sto uz ostale demografske znacajke populacije Hrvatske
(starenje stanovni$tva) dovodi do tzv. ,bijele smrti“, §to znac¢i da je veéi broj umrlih nego
novorodenih §to ima 1 $to ¢e imati dugorocne negativne demografske ucinke. Osim velikog
broja umrlih i nestalih treba uzeti u obzir i velik broj invalida sa svim negativnim javno
zdravstvenim, socijalnim i psihologijskim posljedicama.

Karakteristi¢ne su tenzije izmedu rezidencijalne i izbjegli¢ke populacije zbog pada
zivotnog standarda 1 kvalitete Zivljenja, osobito zbog nedostatka sredstva za zivot, a kao
rezultat teSke ekonomske situacije. S javno zdravstvenog aspekta posebno je uzeti u obzir
zivot uz beznade, otupjelost i depresiju. Takoder, sa javno zdravstvenog aspekta, rat i ratna
razaranja imaju brojne negativne ekoloske ucinke na covjeka i okolinu. To je uzrokovano
otpusStanjem mnogih energija i toksi¢nih tvari u okolinu, tlo vodu, bilje 1 hranu, a §to ¢e imati
posljedice i na buduce generacije. U Hrvatskoj su zabiljezeni i fitotoksi¢ni u€inci u Slavoniji,
Lici i Gorskom Kotaru.

Razaranjem velikog broja transformatora i objekata elektroenergetskog sustava s
ispustanjem polikoloriranih bifenila, koji su nekontrolirano otpuSteni u okolinu, ostat ¢e trajne
negativne posljedice po populaciju, floru i faunu te ekosustave.

U velikom broju pozara uzrokovanih ratnim razaranjima oslobadani su dioksini i
furani te ostale kancerogene 1 toksi¢ne tvari. Razarana su skladiSta 1 prodavaonice
agrokemikalija, Sto je imalo direktne i indirektne ucinke.

Razaranjem uredaja za procis€avanje otpadnih voda otpuStene su brojne koncentrirane
toksi¢ne tvari s direktnim 1 kasnijim negativnim utjecajima na okolinu.

3.2. Zdravstveno ekoloski aspekti rata u Hrvatskoj

Najznacajniji zdravstveno ekoloski aspekti rata u Hrvatskoj su:

- pogorSanje higijensko sanitarnog stanja 1 naruSavanje kvalitete okoline
istovremeno narusava i kvalitetu zivota;

- nekontrolirano otpustanje efluenata 1z infrastrukturnih objekata (uredaji za
procis¢avanje otpadnih voda, kanalizacijskih sustava, separatora, uredaja za
kondicioniranje, separatora prasine, purifikacijskih uredaja, ciklona itd.);

- rad energetskih objekata i infrastrukturnih sadrzaja uz nekontroliran otpusStanje
opasnih 1 toksi¢nih supstanci i tvari;

- uniStavanje borbenih sredstava i ratne tehnike, aviona, brodova, tenkova,
artiljerijskih oruda, uz oslobadanje visoko toksic¢nih 1 eksplozivnih tvari;

- bacanje u more i vodotoke vojne opreme i sredstava;

- veliki poZari zbog razaranja skladista toksi¢nih 1 potencijalno toksi¢nih tvari;



veliki Sumski pozari izazvani ratnim djelovanjima uniStavaju velike koli¢ine
proizvodnje kisika uz otpustanje toksi¢nih i1 kancerogenih tvari (dioxini, furani), uz
ubrzavanje erozije tla vizualnu poluciju i narusavanje krajobraza;

kontaminacija pitke vode i drugih strateskih resursa, hrane, zraka i okoline;
destrukcija resursa za proizvodnju hrane, njeno spremanje i cuvanje rezervi;
povecanje ucestalosti epizootije i zoqnoza;

eksplozivno mnozenje glodara, nametnika i molestanata;

problemati¢na higijenska dispozicija otpada jer su Cesto odlagaliste bila locirana u
privremeno zaposjednutom teritoriju (primjer Dubrovnika);

problemi zbrinjavanja lijekova, sanitetske opreme i humanitarnih donacija kojima
je istekao rok uporabe.

3.3. Javno zdravstveni aspekti rata u Hrvatskoj

Najznacajniji javno zdravstveni aspekti rata u Hrvatskoj su:

razaranje naselja i stambenih jedinica uz pogorSanje uvjeta stanovanja i higijenskih
uvjeta, otpusStanje toksi¢nih i kancerogenih tvari (primjerice azbest) uz gomilanje
velikih koli¢ina otpadnih materijala 1 stakla;

destrukcija infrastrukturnih uredaja, vodoopskrbe, otpadnih voda i dispozicije
otpadnih tvari;

problemati¢no odrzavanje osobne i opce higijene, koje direktno pogorSava javno
zdravstveno stanje;

nedostatak energenata uz problem grijanja stanova, djec¢jih domova, vrtica,
domova za stare i nemoc¢ne, Sto uzrokuje povecanje smrtnosti i obolijevanja;
dugoroc¢ni boravak u skloniStima sa strahom i svim pridruzenim uéincima ima
znacajan utjecaj, ne samo na fizicko, ve¢ i mentalno zdravlje;

migracije populacija uz depopulaciju nekih podrucja i prenaseljenost u drugima,
¢ime se povecava rizik Sirenja infektivnih bolesti i1 infestacije populacije
parazitima, uSima, buhama, stjenicama, svrabom, koznim bolestima;

velika ucestalost rana, povreda i smrtnosti u svim dobnim skupinama;

manjak hrane povezan s bolestima malnutricije i dijetalnim deficitima, koji
povecavaju ucestalost obolijevanja o bolesti insuficijentne prehrane i slabljenu
otpornosti osoba i populacije na brojne bolesti;

porast individualnih i grupnih mentalnih poremecaja, reaktivnih stanja i psihogenih
te psihoti¢nih reakcija uz pogorSanje postojecih bolesnika i pojave novih mentalnih
bolesti;

pogorsanje uvjeta i mogucnosti tretmana i transporta povrijedenih i oboljelih;
preopterec¢enost javno zdravstvenih ustanova zbog gubitaka i razaranja pojedinih
ustanova i stradavanje zaposlenika (nedostatak osoblja, opreme, lijekova i
materijalnih sredstava);

razaranje i potkapacitiranost velikog broja zdravstvenih ustanova svih razina;
zaostale mine i eksplozivna sredstva;

sekundarni rat.

Gotovo nije moguce kvantificirati velik dio problema vezanih za ratna djelovanja u
pojedinim regijama i na razini Hrvatske jer se jo§ uvijek nailazi na nova oStecenja 1 razaranja
koje ugrozavaju ljudsko zdravlje i kvalitetu Zivota, a mnoge posljedice ¢e se pokazati nakon
perioda inkubacije najmanje za 15 do 20 godina porastom obolijevanja od zlo¢udnih
novotvorina i kroni¢nih bolesti.



Evaluacija ekoloske Stete takoder je slozena jer ne postoji integrirani informacijski
ekoloski sustav u Hrvatskoj, a uslijed rata i otezanog transporta i veza teSko je 1 nemoguca
bilo ostvariti integrirani monitoring.

Ratom oS$te¢eno 1 uniSteno gospodarstvo nije u moguénosti ostvariti sredstva potrebna
za otklanjanje oStecenja i nabavci opreme.

Prema grubim procjenama UNEP-a° i UNDP-al® i specijalnih misija UNIDO-a'!
provedenih u Hrvatskoj tijekom Domovinskog rata, samo Steta u okolini iznosi oko 5.000,00
americkih dolara po stanovniku.

Razaranjem obiteljskih kuc¢a i stambenih jedinica tijekom rata oko 220.000 razoreno
je, ali to nije samo 220.000 beskuénika. Stambeno okruzje je koza obitelji, koje poput koze
ljudskog tijelo S§titi unutarnji milje ljudskog organizma od Stetnih vanjskih utjecaja. U
stambenom okruzju ¢lanovi obitelji zive i borave najmanje pola Zivotnog vijeka, ondje se
reproduciraju, rastu, odgajaju i uzivaju i naposljetku i umiru.

U Hrvatskoj su stambene jedinice najceS¢e kuce gradene kroz najmanje tri generacije,
najcesce od lokalno raspolozivih gradbenih materijala. Primjerice u sjevernoj Hrvatskoj cigla
1 crijep, u mocvarnim podru¢jima drvo i primorskim i gorskim podru¢jima kamen, a $to je s
aspekta higijene stanovanja i ekoloski najpogodnije. Te Cinjenice zadivljuju mnoge arhitekte i
prostorne planere u svijetu zbog specifi¢ne graditeljske bastine u Hrvatskoj, ali se o tome ne
vodi dovoljno racuna. Jasno je da su takvi objekti stanovanja s higijenskog i epidemioloskog
stanovista najprimjerniji i originalni, a istovremeno arhitektura, raspored i namjena prostora u
takvim objektima ima svoj etnicki i etnoloski karakter i obiljezje, jer je organizacija prostora
u takvim unikatnim objektima bila podredena lokalnim potrebama, obi¢ajima i nacinu
privredivanja i zivljenja.

Razaranjem takvih objekata-ku¢a primjerice u Slavoniji, koje su uSorene, a
zahvaljuju¢i humanitarnim pomoc¢i postavljane su montazne kuce primjerice iz Skandinavije s
kompletno drukéijom organizacijom prostora i njegovog koriStenja, koji su strani lokalnoj
sredini i koji temeljito degradiraju tradicionalne etnoloSke znacajne.

Drugi znacajni problem u Hrvatskoj je ratni otpad, a kojem uopée nije posvecena
potrebna paznja. U Zakonu o otpadu u Hrvatskoj on nije niti spomenut. To pitanje nije tako
trivijalno kako u prvi mah izgleda. U svakodnevnoj organizaciji trziSnog kapitalistiCkog
druStva s ekoloskog 1 ekonomskog aspekta, razlikuje se bazi¢no komunalni otpad koji
generiraju gradani u svojim infrastrukturnim objektima, za zbrinjavanje kojeg snose troSak
sami gradani. Tehnoloski otpad stvara proizvodnja i1 nositelji te gospodarske aktivnosti
placaju zbrinjavanje te vrste otpada. A tko ¢e platiti zbrinjavanje ratnog otpada? A Sto je to
ratni otpad? Pocevsi od minsko eksplozivnih sredstava do aglomeracija industrijskih 1 vojnih
objekata i vojne opreme, a koje predstavljaju tzv. crne tocke. Primjerice u Dubrovackoj regiji
razoreno je 58 transformatora punjenih poliklororianim bifenilima kao dielektrikom, a koji je
toksi¢na 1 kancerogena tvar. Za zbrinjavanje tog dielektrika na ekoloSki podoban nacin
(spaljivanje na 18000 stupnjeva) place se 8 EUR po kilogramu (Francuska i Njemacka).

® UNEP-United Nations Envirnoment Programme.

10 UNDP-United Nations Development Programme (Program Ujedinjenih naroda za razvoj). Postojao je u
Hrvatskoj od 1996. godine kad je utemeljen prvi Ured za vezu. Ured je prerastao u Nacionalni ured stalnog
predstavnika 2001. godine. Postojanje UNDP-a u Hrvatskoj temeljilo se na Standardnom osnovnom sporazumu
o pomo¢i UNDP-a s hrvatskom Vladom.

11 UNIDO-United Nations Industrial Development Organization (Organizacija Ujedinjenih naroda za razvoj
industrije).



4. NORMA O DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI 1SO 26000:2010

Ova norma definira odrzivi razvoj kao onaj razvoj koji zadovoljava potrebe
sadaSnjosti, bez kompromitiranja sposobnosti buduc¢ih generacija da ispunjavaju svoje vlastite
zahtjeve i potrebe.!2

Odrzivi razvoj podrazumijeva integraciju ciljeva visoke razine kvalitete Zivota,
zdravlja i prosperiteta sa socijalnom pravdom i odrzavanjem spremnosti zemlje da podrzava
zivot u njegovoj raznolikosti. Ovi socijalni, ekonomski i ciljevi okolisa medusobno su zavisni
1 pozitivno utjecu jedni na druge. Odrzivi razvoj se moze tretirati kao nacin za izraZzavanje
Sirth ocekivanja drustva kao cjeline. Drustvena odgovornost organizacije za utjecaje njenih
odluka i aktivnosti za drustvo i okolinu ogleda se kroz transparentno i eticko ponasanje. Ona:

- doprinosi odrzivom razvoju, ukljucivo zdravlje i blagostanje drustva;

- uzima u obzir ofekivanja aktera;

- u skladu s vaze¢im zakonima i s medunarodnim normama ponaSanja unapreduje

drustvenu odgovornost;

- integrirana je unutar organizacije i primijenjena u njenim odnosima.

Drustvena odgovornost kao termin u Sirokoj je uporabi od ranih 70-tih godina 20, st.,
mada su razli€iti aspekti druStvene odgovornosti bili predmetom interesa organizacija joS od
kraja 19. st., a u nekim slucajevima i ranije. Ova medunarodna norma je vodi¢ za sve vrste
organizacija bez obzira na njihovu veli¢inu 1 lokalizaciju u slijede¢em:

- kontaktima, terminima i definicijama vezanim za drustvenu odgovornost;

- uvidu u trendove i karakteristike drustvene odgovornosti;

- nacelima i praksi, koja se odnosi na drustvenu odgovornost;

- kljucne teme i probleme druStvene odgovornosti;

- integraciju, interpretaciju i promociju drustvene odgovornosti, odgovornog

ponasanja u organizaciji i njenim politikama i praksi u podru¢ju njenog utjecaja;

- identifikaciji i angazmanu S akterima;

- komuniciranju o obvezama, poslovanju i drugim informacijama za drustvenu

odgovornost.

Cilj ove medunarodne norme je pomo¢i i doprinijeti odrZivom razvoju. Namjera je
potaci organizacije da idu iznad zakonskih obveza, priznajuci da je pridrzavanje zakona samo
temeljna obveza bilo koje organizacije 1 sastavni dio njezine druStvene odgovornosti. Cilj je
promovirati uobiajeno shvacanje podrucja druStvene odgovornosti 1 dopuniti druge
instrumente i inicijative za drustvenu odgovornost, ali ne ih i zamijeni.

Prilikom primjene ovog medunarodne norme preporucuje se da organizacije uzme u
obzir drustvenu, okolinsku, pravnu, kulturalnu, politicku i organizacijsku raznolikost kao i
razlike u ekonomskim uvjetima, a pridrzavaju¢i se istovremeno medunarodnih normi
ponasanja.

Ova medunarodna norma nije za upravljanje sustavom. Nema svrhu certificiranja ili
regulatorno ili ugovorno koriStenje.

Cilj je ove norme pruziti organizacijama instrukcije vezane za drustvenu odgovornost
te mogucnosti koriStenja kao dijela aktivnosti javne politike. Nema svrhu sprjeavanja
razvijanja specificnih nacionalnih normi, koje su zahtjevnije ili su druk¢ije vrste.

Bitna je karakteristika drustvene odgovornosti spremnost organizacije da ugradi i
razmotri druStvene 1 okolinske probleme u donoSene svojih odluka 1 da bude odgovorna za
utjecaj svojih odluka i aktivnosti na drustvo i okolinu. To podrazumijeva transparentno i
eticko ponaSanje koje doprinosi odrzivom razvoju, koje je ponasanje u skladu s vazecim
zakonima i medunarodnim normama ponaSanja. To takoder podrazumijeva da je drusStvena

2 Mladen Crnjar, Ekonomika i politika zastite okolisa, Ekonomski fakultet Sveuéilista u Rijeci i Glosa Rijeka,
Rijeka 2002, str. 169.



odgovornost integrirana u sustav upravljanja organizacije i da se primjenjuje u njenim
odnosima te da uzima u obzir interesne aktere.

4.1. Pogodnosti i prednosti drustvene odgovornosti za organizaciju

Drustvena odgovornost moze pruziti brojne prednosti za organizaciju:

- poticanje kompetentnog donosenja odluka, temeljeno na boljem razumijevanju i
oc¢ekivanju drustva, ukljucujuci bolje upravljanje pravnim rizicima, kao i rizicima
da se ne bude drustveno odgovornim;

- poboljsanje prakse upravljanja rizikom u organizaciji;

- poboljSanje reputacije organizacije i poticanje veceg javnog povjerenja;

- podrska drustvenoj licenci za rad;

- stvaranje inovacija;

- poboljSanje konkurentnosti organizacije, uklju€uju¢i 1 pristup financijama,
preferiranom statusu partnera;

- poboljSanju odnosa organizacije sa svojim akterima, izlaZzué¢i organizaciju novim
perspektivama i kontaktima s nizom aktera;

- poboljsanje lojalnosti zaposlenih, njihove ukljuc¢enosti i morala;

- povecanju sigurnosti zdravlja muskih i zenskih radnika;

- pozitivan utjecaj na sposobnost organizacije da zaposli, motivira i zadrzi svoje
radnike;

- ostvarivanje ustede povezane s veCom produktivnos$éu i racionalnom koristenju
resursa, nizom potro$njom energije, vode, smanjenju otpada i povratom vrijednih
sirovina i nusproizvoda;

- poboljSanje pouzdanosti i1 pravednosti transakcija kroz odgovorni politi¢ki
angazman, zdravu konkurenciju i odsustvo korupcije;

- sprecavanje ili smanjenje potencijalnih konflikata s potroSafima vezanih za
proizvode ili usluge.

DruStveno odgovorno ponasanje 1 poslovanje moze znacajno doprinijeti razvoju
ugleda pozeljnog poslodavca, a tako se privlaci kvalitetne i kreativne i izuzetno talentirane
kadrove-radnike, koji predstavljaju osnovu konkurentske prednosti i kvalitete poslovanja na
svim razinama. Kvalitetni ljudski potencijal je istovremeno klju¢ za postizanje drustveno
odgovornog poslovanja odnosno provodenje strategije druStvene odgovornosti. Za
ostvarivanje drustveno odgovornog poslovanja i ponasanja vezan je i razvoj odgovarajuce
kulture 1 predanosti zajednickim vrijednostima koje uvazavaju vrijednosti svih dionika pa tako
i radnika.®®

Godina 2005. bila je u Europskoj uniji proglasena godinom drustveno odgovornih
poduzecéa. Republika Hrvatska je sporazumom o pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske i
Europske unije preuzela okvir za uskladivanje s vrijednostima Europske unije 1 njenim
strateSkim odrednicama u procesu pridruzivanja, a kroz godiSnje nacionalne programe
odrzivog razvoja i zaStite okoline do elemenata za stvaranje drustva socijalne kohezije.

U strateSkom okviru za razvoj Republike Hrvatske od 2006. do 2013. godine je
poseban naglasak na podizanje razine drusStvene odgovornosti korporacija i jaCanje
konkurentnosti u okvirima socijalne drzave prilagodene uvjetima dvadeset prvog stoljeca.

Tako je Hrvatska gospodarska komora 2005. godine donijela ,,Kodeks etike u
poslovanju,, Pri sektoru za industriju iste je godine u Hrvatskoj gospodarskoj komori
osnovana Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje.'*

13 Miroslav Drljaca, ,,Kultura kvalitete i organizacije, Zbornik saZetaka radova 6. Hrvatske konferencije o
kvaliteti Kvaliteta i organizacijska kultura, Hrvatsko drustvo za kvalitetu, Zagreb, Opatija, 2005, str. 20.
14 Hrvatska gospodarska komora, Kodeks etike u poslovanju, 2005.



U ruyjnu 2010. osnovana je u Hrvatskoj Nacionalna mreza za drustveno odgovorno
poslovanja (NMDOP) s ciljem intenziviranja dijaloga i partnerstva organizacija koje provode
drustveno odgovorno ponasanje. Clanstvo u toj mreZi je dobrovoljno.

,Medunarodnu normu SA 8000 izdao je 1997. godine SAI (Social Accountability
International), New York, odnosno CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation
Agency London) - (Savjet za ekonomske prioritete, Akreditacijska Agencija). Misija je ove
norme globalno poboljSanje uvjeta rada. Iako bi se, nakon prvog ¢itanja teksta norme mogao
ste¢i dojam da je njezina namjena, prije svega poboljSanje uvjeta rada u slabije razvijenim
zemljama i zemljama s visokim stupnjem eksploatacije radnistva, norma je primjenjiva i u
ekonomski razvijenim zemljama visokog stupnja demokracije, jednako u malim i velikim
organizacijama, kao i u javnom sektoru. Jednako tako ova je norma i temelj za verifikaciju i
certificiranje od strane neovisne certifikacijske institucije.«!®

Pored toga, izradeni su brojni drugi dokumenti koji tretiraju problematiku drustvene
odgovornosti na globalnoj razini: Opéa deklaracija u pravima ¢ovjeka,'® Konvencije UN o
pravima djeteta,’” Konvencije UN o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena.'®

Godine 2008. izdana je zadnja verzije norme SA 8000 u kojoj je proSirena zastita i za
radnike koji svoj rad obavljaju kod kuée. Norma je dobrovolja i stvorena je radi osiguranja
postivanja morala i prava u proizvodnji dobara i pruzanju usluga, a moze se primijeniti na sve
vrste organizacija bez obzira na veli¢inu i djelatnost u bilo kojem dijelu svijeta.

Osnovni postulat norme je da svako radno mjesto treba biti vodeno na nacin koji
podrzava osnovna ljudska prava i da uprava spremno preuzima za to. Tako se dokazuje da se
Stite prava radnika i osigurava proizvodnja dobara i pruzanje usluga na etickim principima

5. ZAKLJUCAK

Promjenom organizacije i drustvenog ustroja u Hrvatskoj doSlo je do velikih
poremecaja i pada kvalitete zivota. Zbivanja tijekom Domovinskog rata znatno su tome
doprinijela. Erozija kvalitete Zivljenja dovela je i do erozije morala i sustava vrednota.

Teska ekonomska situacija i kriza uz nezaposlenost i nerijeSene egzistencijalne
probleme rezultira porastom socijalne patologije (kriminal, prostitucija, alkoholizam,
narkomanija i ostale ovisnosti), a $to dalje narusava vec tesko narusenu kvaliteti Zivota. Treba
dodati i nepovoljne demografske znacajke stanovnistva Hrvatske, velik udio starih s velikom
brojem kroni¢nih bolesnika, od viSestrukih komorbiditetnih bolesti, $to sve dodatno
opterecuje kvalitetu zivota u Hrvatskoj.

Moze se zakljuciti da je: 1) u Hrvatskoj grubo naruSena kvaliteta Zivota; 2) za
poboljsanje kvalitete Zivota, pored materijalnih sredstva, nuzna je duhovna obnova pojedinca i
cijelog drustva, kako bi se uspostavilo sustav vrednota koji se temelji na etni¢kim, etnoloskim
i ekoloskim zna¢ajkama zemlje;'® 3) na tom putu nuzna je primjena sustava 1SO normi, kao
znaCajnog alata u razvoju sustava upravljanja, s naglaskom na medunarodnu normu o
drustvenoj dogovornosti, ISO 26000.

15 Miroslav Drlja¢a, ,,Medunarodna norma SA 8000:1997 (Social Accountability-Dru$tvana odgovornost),
Kvaliteta, Vol. 1, Broj 2, Infomart, Zagreb, 2002, str. 18-19.

1 UN, Opéa deklaracija o pravima éovjeka, 1948.

17 UN, Deklaracija o pravima djeteta, 1959.

18 UN, Konvenciju o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena, 1981.

1 Vidi zakljucke 12., 13. i 14. medunarodnog simpozija o kvaliteti, u organizaciji Hrvatskog drustva menadZera
kvalitete. www.hdmk.hr



Summary:

DEPENDENCE OF THE QUALITY OF LIFE ON THE
IMPLEMENTATION OF STANDARDS ON SOCIAL ACCOUNTABILITY

The article discusses the wider a content and definition of quality of life with focus on quality of life in
Croatia. Article delivers a short display and review of norm 1SO 26000:2010 (E) with special focus on
to the sustainable development included integration of quality of life goals, health and prosperity with
social justice and maintain readiness of country to support a life in all its diversity. Article gives a
proposal for social responsibility improvement and quality of life improvement in Croatia, based on
presented analysis.

Key words: social responsibility, quality of life, ISO standard 26000:2010 /E/ and SA 8000
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